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Nombre de la asignatura FUNDAMENTOS DE GESTION EMPRESARIAL

Cadigo 68902010

Curso académico 2017/2018

Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS

Titulos en que se imparte | GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES (grado

seleccionado) - TIPO: FORMACION BASICA - CURSO: SEGUNDO
CURSO | GRADO EN INGENIERIA MECANICA - TIPO: FORMACION
BASICA - CURSO: SEGUNDO CURSO | GRADO EN ING. EN
ELECTRONICA INDUSTRIAL Y AUTOMATICA - TIPO: FORMACION
BASICA - CURSO: SEGUNDO CURSO | GRADO EN INGENIERIA
ELECTRICA - TIPO: FORMACION BASICA - CURSO: SEGUNDO

CURSO
Ne ETCS 6
Horas 150.0
Periodo SEMESTRE 1
Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El objetivo basico de esta asignatura es, formar al futuro ingeniero industrial en los
conceptos, principios, técnicas y herramientas necesarios para ejercer su profesion.
Como objetivos docentes especificos de esta asignatura pueden citarse los siguientes:
—Conocer y valorar los principios fundamentales de la administracion de empresas.
—Profundizar en el proceso de direccién y en las diferentes funciones del directivo.
—Comprender las diferentes alternativas de estructuracion de la empresa.

—Conocer los procesos de evaluacién del desempefio y los sistemas de recompensa e
incentivos y de desarrollo personal y profesional.

—Estudiar la direccion y el control de la empresa como funciones.Valorar la importancia del
estudio de los modos de conducta y de los procesos de comunicacion.

—Aproximarse a los aspectos relevantes de las decisiones financieras en la empresa y su
implicacién en la marcha del negocio y en la seleccion de proyectos de inversion.
—Comprobar los requerimientos de la funcién de marketing y su relacion con el disefio del
producto, el precio y la distribucion.

—Conocer los aspectos mas relevantes de la funcion de direccion de la produccion.
—Estudiar los aspectos clave del desarrollo del producto, la necesidad de la ingenieria
simultanea y comprender la importancia que para el proceso tiene un adecuado disefio del
producto.

—Conocer los diferentes tipos de proceso y las caracteristicas fundamentales de cada uno.
Aprender a efectuar una correcta seleccién del proceso. Conocer la técnica de
representacion del proceso.

—Relacionar el funcionamiento 6ptimo del proceso de produccién con la adecuacion de la
capacidad de la planta, de las instalaciones, su localizacion y la distribucion de los equipos e
instalaciones de las plantas.

—Conocer las distintos tipos de disposicion del proceso y su influencia en la productividad y
la eficiencia.

—Conocer la mejor forma de implementar la produccion ajustada.

—Valorar y conocer la forma 6ptima de evaluar y seleccionar las diferentes tecnologias de
operaciones.
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—Conocer y aplicar las técnicas de programacién y control de la produccién y de proyectos,
especialmente a través de los sistemas informatizados.

—Conocer las técnicas de la calidad total e interpretar la importancia del compromiso de
calidad y el servicio al cliente. Valorar la importancia de la medicion de objetivos y su control
como mecanismo de realimentacion y garantia de eficiencia.

—Cultivar la capacidad de seleccion de condiciones de operacion y de su optimizacién con
criterios de caracter econémico y la capacidad de disefio y de seleccion de tecnologias y
equipos de produccion.

—Conocer las distintas alternativas para la automatizacion de procesos y sistemas de
fabricacion.

—Conocer las nuevas tendencias de automatizacion que faciliten la fabricacion desatendida y
la implantacién de sistemas integrados.

Con la compresion obligada por los planes de estudios, no es posible abordar in-extenso un
temario amplio y comprensivo de las materias fundamentales de la disciplina, pero si
profundizar en aquellos aspectos que se juzgan béasicos, para que el alumno realice por su
cuenta y con la orientacion del profesor una ampliacion a lo expuesto en clase.

La actividad empres en la actualidad es muy compleja por disponer de numerosas variables
gue el ingeniero debe de conocer. Dichas variables se transforman en problemas de dificil
parcelamiento individual estando interrelacionados entre si aspectos tan vitales para la
existencia de una empresa como son, su economia, administracion y produccion.

Por tanto, esta asignatura acercara al futuro ingeniero a dos de los pilares basicos en los que
se sustenta la empresa actual, su gestion econémica y su gestién de produccion.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Para abordar esta asignatura no es necesario que el alumno disponga de ningln aprendizaje
especifico previo, salvo los propios basicos de una moderada comprensién en lectura y unos
conocimientos fundamentales de mateméticas.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

UNED

JAVIER CONDE COLLADO

jconde@cee.uned.es

91398-7926

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ORGANIZACION DE EMPRESAS

JAVIER CONDE COLLADO

jconde@ind.uned.es

91398-7926

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ORGANIZACION DE EMPRESAS

JULIO NAVIO MARCO
jnavio@cee.uned.es
91-398-6383
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Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS

TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

Horario de tutorias: Lunes lectivos de 11:00h-15:00h
Teléfono de atencion: (+34) 91 398 79 26

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Competencias generales:

«Conocimientos para la realizacion de mediciones, calculos, valoraciones, tasaciones,
peritaciones, estudios, informes, planes de labores y otros trabajos analogos.

«Capacidad para aplicar los principios y métodos de la calidad.

«Capacidad de organizacion y planificacion en el @mbito de la empresa, y otras instituciones
y organizaciones.

*Manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs). Capacidad para
gestionar informacion.

eIntegracion de conocimientos transversales en el &mbito de las tecnologias industriales.

Competencias de formacién basica:

*Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y juridico de la
empresa. Organizacion y gestion de empresas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con el estudio de esta asignatura, el alumno habra obtenido una visidon, al menos
inicial, sobre el conjunto de factores que afectan a la empresa,a su administracién y a la
produccion final de la misma (ya sean bienes o servicios), dotando al futuro ingeniero de los
conocimientos basicos que le puedan ayudar en el proceso de inmersion dentro de una
estructura organizativa y a entender los parametros clave de su funcionamiento.

El resultado de este aprendizaje se traducira en:

1.- Entendera, qué es una organizacién empres, su rol en el sistema econémico y social.

2.- La funcion del empresario, la direccién de empresa y su entorno, estrategias, toma de
decisiones, disefio de la estructura organizativa, comunicacion interna,.etc.

3.- Sabrd interpretar documentos de caracter financiero (balance,.etc), tipos de decisiones
basadas en el conocimiento de la funcion financiera, equilibrio econémico-financiero,.etc.
4.- Aspectos basicos de caracter productivo, formas de produccion,.etc.

5.- Importancia de la funcién comercial, tipos de marketing, la investigacion de mercados, la
promocion y distribucién del producto,.etc.
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CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA I

TEMA 1: Introduccién a la Empresa y su Funcion Directiva

TEMA 2: La Empresa como Realidad.

TEMA 3: La Estrategia Empres

TEMA 4: Los gerentes como Tomadores de Decisiones

TEMA 5: Introduccion a la Funcién Financiera y Comercial. Recursos Humanos.

UNIDAD DIDACTICA lI

TEMA 6: El Sistema Financiero de la Empresa.

TEMA 7: El Sistema Comercial en la Empresa.

TEMA 8: La direccion de los Recursos Humanos.

UNIDAD DIDACTICA IlI:

TEMA 9: Introduccion a las decisiones estratégicas en produccion.

TEMA 10: Operaciones y productividad

TEMA 11: Direccion de Proyectos
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TEMA 12: Gestion de la calidad.

TEMA 13: Planificacion de la Capacidad.

TEMA 14: Estrategias de Localizacion.

UNIDAD DIDACTICA IV

TEMA 15: Introduccion a las decisiones tacticas en produccion.

TEMA 16: Gestion de Inventarios.

TEMA 17: Planificacion Agregada.

TEMA 18: Planificacion de las necesidades de materiales (MRP y ERP).

TEMA 19: Programacién a corto plazo.

TEMA 20: Mantenimiento y Fiabilidad.

METODOLOGIA

Cada tema del programa, esta desarrollado en los textos de bibliografia
basica recomendados y su metodologia debe ser aprovechada totalmente por el alumno.

Se recomienda estudiar en sesiones no inferiores a 3 horas, tomandose el tiempo necesario
y escogiendo el lugar idéneo para concentrarse.

El programa desarrolla los epigrafes que trata cada tema y sirve de idea del nivel de
conocimientos, conceptos y objetivos de aprendizaje que se exigiran en la prueba personal.

Los andlisis practicos de empresas, profesionales y situaciones que contienen o pudieran
contener los textos de bibliografia basica, estdn adaptados a los contenidos teoricos que se
le solicitara al alumno. Los mismos son de obligado y detenido estudio, ya que proporcionan
una herramienta valiosa para fijar ideas y conocimientos o aplicar los contenidos teoricos.

Al finalizar el estudio de cada tema, el alumno debera estudiar los problemas resueltos y
visitar en Internet la pagina(s) personal(es) si las mismas se facilitan.

Se trata de una labor intensiva pero de la maxima utilidad. Como se refiere en el apartado de

UNED 7 CURSO 2017/18



FUNDAMENTOS DE GESTION EMPRESARIAL CODIGO 68902010

evaluacion, la cumplimentacién y envio al equipo de profesores de estas actividades
complementarias (ejercicios y problemas para practicar propuestos, andlisis de los articulos
de actualidad, y respuestas a las pruebas de autoevaluacion, a las cuestiones a desarrollar,
.etc), servira para subir la nota final del alumno.

A todos los efectos, conviene, evidentemente, dominar la terminologia clave especifica de la
disciplina y que los textos definen en el glosario final (siempre y cuando exista).

Dado el caracter troncal de esta disciplina en la formacion de los futuros ingenieros
industriales, el Equipo Docente recomienda al alumno el maximo interés en su estudio, dada
la gran utilidad de aplicacion inmediata en su trabajo profesional como ingeniero.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen mixto
Preguntas test 5
Preguntas desarrollo 5
Duracién del examen 120 (minutos)

Material permitido en el examen

NInguno
Criterios de evaluacion

Condiciones para superar el examen:

La suma de las respuestas correctas a las preguntas de teoriay a los ejercicios
practicos debe ser de 5 para superar el examen.

La suma de respuestas correctas a las preguntas de teoria por un lado y de
ejercicios practicos, por otro, debe ser de al menos de dos, para superar el

examen.
Estas condiciones deben de cumplirse simultdneamente
% del examen sobre la nota final 100

Nota del examen para aprobar sin PEC 0

Nota maxima que aporta el examenala 0
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 0
PEC

Comentarios y observaciones
Es posible realizar un trabajo fin de curso (TFC) voluntario para subir la nota del
examen. La calificacion maxima del TFC a sumar a la del examen es de dos.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC?
Descripcién

No existen pruebas de evaluacion continua propuestas
Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final 0
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Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s?

Descripcién
La resolucion continua de ejercicios propuestos en el texto basico es valorable a juicio
del equipo docente. El estudiante puede proponer al equipo docente la realizacién de
actividades equivalentes, que deberan ser aprobadas por el ED.

Criterios de evaluacion

La calificaciébn maxima de esas actividades (ejercicios y actvidades equivalentes
propuestas) a sumar a las del examen y, en su caso, a las del TFC, es de 1.
Ponderacién en la nota final 1 punto maximo a sumar
Fecha aproximada de entrega Antes del examen
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Examen + TFC (en su caso ya que es voluntario) + Otras actividades sugeridas por ele
studiante y aprobadas por el ED (en su caso, ya que es voluntario)

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9781782361060

Titulo:FUNDAMENTOS DE GESTION EMPRESARIAL
Autor/es:Moyano Fuentes, José ;

Editoria:PEARSON

Si algun libro correspondiente a la Bibliografia Basica, esta disponible en una Edicién
mas moderna, se deberd seguir la edicién mas actualizada para abordar la asignatura.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Para solicitar consejo sobre algin recurso de apoyo para esta asignatura, el alumno debera

ponerse en contacto con el Equipo Docente.
Lista de temas a elegir para el trabajo voluntario de la
asignatura

Al inicio del curso se enviara, mediante comunicacién a través del curso virtual, una
lista de temas, de la cual, se tendra que elegir uno de ellos para realizar el Trabajo
Voluntario de la asignatura, o un tema Unico genérico para todos los alumnos.
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NOTA IMPORTANTE!!.- El apartado que se valoraray evaluara con mayor detalle sera

el de fuentes bibliograficas y documentales (Bibliografia), que el alumno utilice en la
elaboracién de su trabajo voluntario, estando mejor valorados aquellos trabajos con
fuentes mas modernas y actuales (articulos/revistas internacionales,.etc).

Por otro lado, si en el trabajo voluntario entregado se detectara algun plagio o copia
total o parcial de cualquier material editado y publicado fisica o digitalmente, seréa
tenido en cuenta MUY NEGATIVAMENTE de cara a la evaluacion final del alumno por

parte del Equipo Docente.
Trabajo Voluntario de la asignatura

El trabajo voluntario de la asignatura (limite minimo 50 hojas, DIN-A4, Fuente: Verdana
10) debera tener la siguiente estructura:

1.Justificacion : En esta parte del trabajo se debe(n) explicar la motivacion(es)
principal(es) para larealizacién del mismo. Por ejemplo:

- desarrollo profesional.
- solucionar un problema laboral.
- inquietud personal...etc.
(nota: Si en el curso académico correspondiente, existe (n unico tema sobre el que realizar

el trabajo voluntario, no se debera realizar este apartado)

2.Introduccion : En este apartado se debe sefialar el contexto en el que se engloba
el trabajo voluntario desde dos puntos de vista: dentro del temario del curso y dentro del
ambito laboral o personal donde suceda. Por ejemplo:

- este trabajo intenta resolver la pérdida de tiempo en el proc. picking...
- se analiza el espacio vacio en técnicas de distribucion y desarrolla....
- observando el problema que estamos teniendo con las paradas técnicas de las

magquinas....etc.

3.0bjetivos : Se trata de enumerar los objetivos generales y especificos a conseguir
con el trabajo voluntario. En esta lista se intentara ser lo mas conciso posible para no incurrir
en ambiguiedades, limitando/acotando los objetivos tanto en nimero como en tematica a

desarrollar. Por ejemplo:
- objetivo 1: Disminuir el tiempo en el proceso de picking.

- objetivo 2: Calcular tiempos de rutas en proceso de picking.
- objetivo 3: Analizar el proceso de picking por trabajadores y pedido,.etc
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4.Parte teorica aplicada:

Estado del Arte: Antes de aplicar una metodologia o técnica al problema o caso practico del

trabajo voluntario, se deberd realizar una pequefia (o grande, dependiendo del caso)
busqueda documental que quedara reflejada como otro apartado mas en el trabajo
voluntario. En esta busqueda, se debera hacer referencia pormenorizada de las fuentes
consultadas (tanto en este apartado como después en el apartado de “Bibliografia
General’).

*Una recomendacion importante para este apartado es, objetivizar y acotar el tema que
se quiere acometer, de este modo, se limitard mucho mas la blusqueda de informacién y se
ganara tiempo en la misma, evitando también distracciones del objetivo final, que en este
apartado, consiste basicamente en documentarse objetivamente para la realizacion del
trabajo voluntario.

Base Teorica: Una vez realizada una busqueda documental. Se debera describir la misma,
de manera tedrica. De este forma, se estableceran las bases para su aplicabilidad en el

trabajo voluntario.

Casos Similares: Puede que en la busqueda de documentacion (y esto es muy habitual) se

encuentren en la bibliografia existente, textos en que se haya abordado la misma
problemética del trabajo voluntarioque se quiere realizar. Si esto fuera asi, se debera
aportar, al menos, referencia(s) del mismo(s).

5.Parte préctica:

Explicacién de proceso: Puede que el trabajo voluntario consista en la mejora de un proceso

existente. Si es este es el caso, se debera explicar de manera pormenorizada como se
realiza el proceso actual, ya que ademas de situar al lector del trabajo voluntario en la
problematica actual del mismo, también servira al que lo redacta para estructurar de manera
mas clara su solucién. La maxima a seguir en este apartado sera: “Antes de arreglar algo,
debes conocer ala perfeccion como funciona”.

Base Teorica Aplicada: En este apartado, se describira la teoria aplicada al proceso o

problema en cuestion. Por ejemplo:....Aplicaremos el método de Vogel estableciendo como
coeficientes para nuestro proceso...etc.

En el resto de la parte préactica, se da absoluta libertad al alumno para que estructure
su trabajo voluntario de a cuerdo a sus necesidades.
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6.Bibliografia: En este apartado se debera realizar una enumeracion de las fuentes
consultadas (utilizadas o no utilizadas en el trabajo voluntario) y la manera de acceder a
dichas fuentes. Estas pueden ser:

- libros.

- articulos de revistas especializadas.

- articulos de congresos.

- paginas Web.

- empresas del sector...etc.

7.Presentacion: Como apartado final, aunque no forme parte de la estructura del trabajo
voluntario. Se debera realizar una breve presentacion en formato POWER POINT con los
puntos fundamentales del trabajo.

Envio del trabajo: Una vez terminado el trabajo (y su presentacion en Power Point)
podra ser enviado de dos maneras:

a) Enviar en formato WORD (2003) y su presentacion en formato POWER
POINT(2003) por e-mail (jconde@ind.uned.es).

b) Enviar en formato WORD (2003) y su presentacion en formato POWER
POINT(2003) por correo postal a: ETSII de la UNED. C/ Juan del Rosal, 12, (28040)
Madrid. Dpcho: 1.11. Att. Prof. Javier Conde Collado.

La Fecha Limite para entregar el trabajo seré el viernes anterior al comienzo de la
primera semana de exdmenes de la convocatoria correspondiente (Febrero o Junio). Si
el alumno desea presentar el trabajo para la convocatoria de Septiembre, debera tomar
como fecha limite de entrega la del viernes anterior al comienzo de la semana de
examenes.

Proyectos Fin de Carrera (PFC)

Los temas fundamentales que se ofertan para la realizacion del PFC en areas que tengan
relacién con Administracion de Empresas y Organizacion de la Produccién son los
siguientes:

1) Reingenieria y Mejora de Procesos.
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2) Simulacion de Sistemas Discretos.

3) Aplicacion de Sistemas de Identificacion por Radio-Frecuencia (RFID) a: logistica,
produccién, mantenimiento y seguridad, y direccion/gestion de Proyectos.

4) Aplicacion de Sistemas Multiagente (MAS) a: logistica, produccion, mantenimiento y
seguridad, y direccién/gestion de Proyectos.

Si se desea realizar el PFC sobre otros temas que aborden tanto Administracion de
Empresas como Organizacion de la Produccion, se ruega ponerse en contacto con el Equipo
Docente, conociendo previamente, que los temas con preferencia seran los arriba referidos.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no hayan sido sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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