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Nombre de la asignatura GESTION Y MEJORA DE PROCESOS

Cadigo 31106050

Curso académico 2017/2018

Titulos en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA
Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 6

Horas 150.0

Periodo SEMESTRE 1

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Actualmente, las compafiias desean entregar mejores productos y servicios en menos
tiempo y mas baratos. Sin embargo, al mismo tiempo las organizaciones estan construyendo
productos y servicios cada vez mas complejos. En el mercado actual existen modelos de
madurez, estandares, metodologias y guias que pueden ayudar a una organizacion a
mejorar su modo de operar. La mejora de procesos es una de las ultimas soluciones
propuestas.

En esta asignatura, se introducen los aspectos generales de la mejora de procesos,
incluyendo sus beneficios y su problematica. La mejora de procesos tiene como base, aparte
de los aspectos relativos a las personas, la evaluacion de procesos para conocer “dénde nos
encontramos” (con sus correspondientes fortalezas y debilidades), y los modelos de
procesos (por ejemplo de desarrollo, y de servicios) que nos ayudaran a definir los nuevos
procesos teniendo en cuenta las debilidades previamente detectadas. Para ello sera
necesario definir un plan de acciéon que nos ayude en la tarea de definicién de dichos
procesos. Por ultimo, sera necesario desplegar las mejoras a toda la organizacion.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

La formacién previa que deberian tener los alumnos para el adecuado seguimiento se esta
asignatura son los propios de ingreso al master, haciendo especial recomendacion en
conocimientos de ingenieria de software y procesos de desarrollo software. Usando como
referencia el Grado DE INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION o el Grado
de INGENIERIA INFORMATICA perteneciente a la ETSI Informatica de la UNED. Ademas
es necesario disponer de un dominio de inglés técnico (leer y escribir) para manejar con
facilidad las fuentes bibliograficas.
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EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos MARIA MAGDALENA ARCILLA COBIAN

Correo Electronico marcilla@issi.uned.es

Teléfono 91398-8243

Facultad ESCUELA TECN.SUP INGENIERIA INFORMATICA
Departamento ING.DE SOFTWARE Y SISTEMAS INFORMATICOS
Nombre y Apellidos JOSE ANTONIO CERRADA SOMOLINOS

Correo Electrénico jcerrada@issi.uned.es

Teléfono 91398-6478

Facultad ESCUELA TECN.SUP INGENIERIA INFORMATICA
Departamento ING.DE SOFTWARE Y SISTEMAS INFORMATICOS

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

El proceso de la tutorizacion y seguimiento de los aprendizajes es continuo a partir de la
comunicacion de alumnos y los profesores a través de los diferentes canales y de los
ejercicios en programacion planificados a lo largo del curso. Ademas, los alumnos podran en
todo momento contactar con los profesores via correo electrénico o telefénicamente durante
las horas de tutoria.

Horario de tutorias:

Lunes de 9:00 a 13:00 horas

Jueves de 09:00 a 13:00 horas

Datos de Contacto:

Magdalena Arcilla Cobian.

Ismael Abad Cardiel.

TIfno de Contacto: 913988243 -913988654

marcilla@issi.uned.es

iabad@issi.uned.es

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje que se esperan alcanzar con esta asignatura por parte del
estudiante son:

ela capacidad para evaluar, definir y mejorar los procesos de una organizacion.

e|la evaluacién objetiva de los procesos de una organizacion frente a estandares y normas
aplicables.

el conocimiento de los procesos de mejora continua en una organizacion, cémo introducir
mejoras en una organizacion y cémo trabajar en un entorno de calidad total.

el conocimiento de las principales referencias sobre procesos de estandarizacion y auditoria
de procesos.
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elas capacidades para disefiar, gestionar y evaluar los mecanismos de certificacion referidos
a estandares y modelos extendidos.

CONTENIDOS

METODOLOGIA

La docencia de esta asignatura se impartira a distancia, siguiendo el modelo educativo
propio de la UNED adaptado al EEES. El principal instrumento docente sera un curso virtual
dentro de las plataformas educativas para la ensefianza a distancia, complementado con la
asistencia personalizada del Equipo Docente vy la tutela presencial y telematica.

Dentro del curso virtual el alumnado dispondra de:

*P4agina de bienvenida, donde se indica el concepto general de la asignatura y se presenta el
equipo docente.

ePautas de planificacion incluidas en el Plan de Trabajo, donde se establece el orden
temporal de actividades y sugerencias sobre el reparto temporal de la materia, para que el
estudiante los adapte a su disponibilidad y necesidades.

Estas actividades formativas consisten en:

*50h Estudio de contenidos

*10h Tutorias (con un 40 %, de Presencialidad)

*5h Actividades en la plataforma virtual

*25h Trabajos individuales

+20h Trabajos en equipo

*40h Practicas informéticas

SISTEMA DE EVALUACION

BIBLIOGRAFIA BASICA

En esta asignatura cada unidad didactica se desarrolla con una guia didactica que incluye
las referencias a los contenidos de cada tema que lo conforman. Todas las referencias de
esta guia son material propio del Equipo Docente o contenidos de acceso publico que seran
accesibles desde el curso virtual. Cada una de las unidades puede extenderse con las
siguientes referencias usadas en la realizacion de los contenidos de la asignatura:

UD1. Mejora de procesos de software

ISBN: 9780470170809

Titulo: Practical Support for Lean Six Sigma Software Process Definition: Using IEEE
Software Engineering Standards
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Autor(es): Susan K. Land, Douglas B. Smith, John W. Walz
Editorial: J. Wiley &Sons, 2008.

ISBN: 9788499610788

Titulo: CMMI para Desarrollo: Guia para la integracion de procesos y la mejora de productos.
Autor(es): Mary Beth Chrissis, Mike Konrad and Sandy Shrum

Editorial: Ramon Areces, 2012.

UD2. Gestion de servicios

ISBN: 9789087530600

Titulo: Fundamentos de la gestion de servicios de Tl basada en ITIL v3

Autor(es): Jan Van Bon, Arjen De Jong, Axel Kolthof, Tieneke Verheijen, Ruby Tjassing,
Annelies Van Der Veen and Mike Pieper

Editorial: ITSM Library,2008.

Titulo: CMMI para Servicios, v1.3
Autor(es): CMU/SEI Technical Report-034
Editorial: CMU/SEI, 2010.

UD3. Calidad y auditoria de los procesos de software

ISBN: 9788481437646

Titulo: Modelo para el gobierno de las TIC basado en las normas ISO
Autor(es): Carlos Manuel Ferndndez Sanchez y Mario Piattini Velthuis
Editorial: AENOR Ediciones, 2012.

ISBN: 9788478978496

Titulo: Auditoria de tecnologias y sistemas de informacion

Autor(es): Emilio del Peso Navarro; Mar del Peso y Mario Piattini Velthuis
Editorial: RA-MA, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9786071503145

Titulo:INGENIERIA DEL SOFTWARE, UN ENFOQUE PRACTICO (72 Edicion 2010)
Autor/es:Roger S. Pressman ;

Editorial:MC GRAW HILL

ISBN(13):9788478290741
Titulo:INGENIERIA DEL SOFTWARE (72)
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Autor/es:Sommerville, lan ;
Editorial PEARSON

ISBN(13):9788499645308

Titulo:CALIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION 32 EDICION AMPLIADA Y ACTUALIZADA (32
Edicion Ampliada y Actualizada)

Autor/es:Piattini Velthuis, Mario G. ; Garcia Rodriguez De Guzman, Ignacio ; Garcia Rubio, Felix O. ;
Pino, Francisco ;

Editorial:RA-MA

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

La plataforma de e-Learning aLF, proporcionara el adecuado interfaz de interaccion entre el
alumno y sus profesores. aLF es una plataforma de e-Learning y colaboracion que permite
impartir y recibir formacién, gestionar y compartir documentos, crear y participar en
comunidades tematicas.

Se ofreceran las herramientas necesarias para que, tanto el equipo docente como el
alumnado, encuentren la manera de compaginar tanto el trabajo individual como el
aprendizaje cooperativo. Ademas, el estudiante podra realizar consultas al equipo docente a
través del correo, teléfono o presencialmente en los horarios establecidos para estas
actividades.

Dentro del curso virtual el alumnado dispondréa de:

Pagina de bienvenida, donde se indica el concepto general de la asignatura y se presenta el
Equipo Docente.

Materiales:

1.- Guia didactica del curso, donde se establecen los objetivos concretos y los puntos de
interés.

2.- Guia de Estudio para el alumno, que es un documento electrénico que esta a disposicion
de los estudiantes en el espacio virtual del curso de la asignatura.

3.- La documentacién de apoyo para el seguimiento de la asignatura que el alumno necesite
durante el curso (enunciados de las actividades, plantillas de evaluacion, documentacion de
apoyo referenciada por el SEI: http://resources.sei.cmu.edu/library/, etc.)

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no hayan sido sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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