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DERECHO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SOCIALES CODIGO 66032065

Nombre de la asignatura DERECHO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SOCIALES
Cadigo 66032065

Curso académico 2017/2018

Departamento DERECHO DE LA EMPRESA, DERECHO ADMINISTRATIVO
Titulos en que se imparte GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Curso SEGUNDO CURSO

Tipo OBLIGATORIAS

N° ETCS 5

Horas 125.0

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura Derecho de los Servicios Publicos Sociales analiza el régimen juridico de los
servicios publicos de céaracter social que configuran en la actualidad el nacleo esencial del
Estado social . De esta manera, se abordan la educacion, la sanidad, la promocién de la
autonomia personal y la atencion de las personas en situacién de dependencia y la
Seguridad Social.

La presente asignatura sobre el Derecho de los servicios publicos sociales constituye la
perspectiva juridica de las Politicas y de los Servicios Publicos Sociales. Se trata, pues, de
una asignatura esencial para conocer el contendio real de los derechos sociales de los
ciudadanos, asi como las competencias y organizacion de las distintas Administraciones
Publicas para prestar dichos servicios publicos sociales.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Al estudiarse en esta asignatura el régimen juridico de las prestaciones publicas de los
servicios publicos de caracter social, es necesario tener un conocimiento previo del Derecho
Publico general (tanto Derecho Constitucional como Derecho Administrativo) y del Derecho
del Trabajo, pues estas materias proporcionan una base fundamental de la organizacion y
competencias de los Poderes Publicos.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos BELEN ALONSO-OLEA GARCIA
Correo Electronico balonso@der.uned.es

Teléfono 91398-7909

Facultad FACULTAD DE DERECHO
Departamento DERECHO DE LA EMPRESA
Nombre y Apellidos SARA MEDINA GONZALEZ
Correo Electronico sara.medina@der.uned.es
Teléfono 91398-6140

Facultad FACULTAD DE DERECHO
Departamento DERECHO ADMINISTRATIVO
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DERECHO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SOCIALES CODIGO 66032065

TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

Horarios de atencion al alumno:

- BELEN ALONSO-OLEA GARCIA: martes de 10:00-13:00- Tfn: 913986145
- SARA MEDINA GONZALEZ: lunes de 10:30-13:30 - Tfn: 913986127

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Competencias generales:
2.2.3. Competencia en la gestién y organizacion de la informacion:.

Competencias relacionadas con la expresién y comunicacién eficaces, asi como con el uso
de herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento. EI manejo de las TIC
(Tecnologias de Informacién y Comunicacion) y de otras herramientas de gestion de la
informacién constituyen un pilar fundamental dentro del modelo educativo de la UNED; de
ahi su consideracion de competencia clave en los estudios que se desarrollan en esta
Universidad.

Competencias de expresion y comunicacion.

eCompetencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento.

Competencias especificas:

e Conocer y analizar las exigencias y requisitos del ordenamiento juridico vinculadas al
régimen juridico de las Politicas y de los Servicios publicos de caracter social: Sistema de la
Seguridad Social, Sistema Nacional de Salud, Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia y Sistema Educativo.

eConocer y comprender los temas de la realidad social, con especial referencia a las
prestaciones/pensiones publicas, la asistencia sanitaria y prestaciones farmacéuticas, asi
como de la situacién de las personas mayores, discapacitadas y dependientes y sistema
educativo.

eCapacidad para la utilizacién de las fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales y
doctrinales) en materia de servicios publicos de caréacter social.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

«Conocimiento de las normas que regulan los distintos sistemas publicos sociales (seguridad
social, salud, educacion, dependencia)

eConocimiento de las Administraciones competentes en cada caso para prestar los distintos
servicios

«Conciencia del Derecho como instrumento de creacién y de regulacién de los servicios
publicos sociales

*Conocimientos de los derechos que el ciudadano puede exigir a la Administracién social

*Mecanismos para hacer valer los derechos que el Ordenamiento reconoce a los ciudadanos
en materia social

eldentificar las normas que regulan cada servicio publico social

Comprender las normas que regular cada servicio publico social

eFamiliarizacion con la terminologia juridica precisa en cada servicio publico social

*Redaccion de escritos con cierto contenido juridico para dirigirlos ante las Administraciones
sociales

CONTENIDOS

CAPITULO I. EL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

CAPITULO Il. EL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA
DEPENDENCIA

CAPITULO lIl.- EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL

CAPITULO IV: SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

METODOLOGIA

La metodologia de estudio de la asignatura es la propia de la enseflanza a distancia, con la
utilizacion de los instrumentos docentes que facilitan las nuevas tecnologias y, muy en
particular, el curso vitual.

La base del estudio de la asignatura la constituye el libro que se recomienda en la
bibliografia basica y con el cual se preparara el examen final de la asignatura. Asimismo, en
el curso vitual, se pondran a disposicién del alumno otras herramientas, entre las que se
incluye la evaluacion continua.
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SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 20
Duracion del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

Ninguno
Criterios de evaluacion

La evaluacion de la prueba tipo test se hara teniendo en cuenta los resultados
marcados en la hoja de lectura éptica.

La calificacion se expresa en una escala de 0 a 10. Las preguntas acertadas
sumaran 0,5 puntos, las erréneas restaran 0,25y las no contestadas no se
calificaran.

% del examen sobre la nota final 75
Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 7.5
PEC

Comentarios y observaciones

Los examenes de RESERVA, de AMERICA y GUINEA y de CENTROS
PENITENCIARIOS consistiran en dos preguntas de desarrollo a responder en un solo
folio por ambas caras.

Los examenes de la CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA DE DICIEMBRE (para
alumnos alos que les falten 2 asignaturas anulaes o 4 semestrales para finalizar
la carrera) constaran de dos preguntas de desarrollo.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC?
Descripcién
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UNED

Los estudiantes tendran la opcion durante el cuatrimestre de realizar una prueba de
evaluacion a distancia. La realizacion de esta actividad es voluntaria. El estudiante NO
tiene que comunicar con antelacion si va a realizar o no esta actividad.

Proceso de evaluacion:

—El equipo docente colgara la PEC en la Plataforma Alf al inicio del curso.

—Los profesores tutores apoyaran a los alumnos en lo relativo a la realizacion de
la misma.

—Hasta el 5 de mayo los alumnos podran enviar su PEC mediante la plataforma
Alf.

—Los profesores tutores deberan colgar las calificaciones antes del dia 19 de
mayo, fecha, a partir de la cual, se computaran los diez dias para la solicitud de
las revisiones de las calificaciones de la PEC de los alumnos a los profesores
tutores. Pasados esos diez dias, las calificaciones de la PEC que consten en la
aplicacion seran las que hagan la media ponderada con la calificacién del examen
presencial, en su caso.

Larealizaciéon de esta prueba de evaluacion a distancia sera voluntaria para los
alumnos. Por tanto, para aquellos alumnos que no realicen la prueba de
evaluacion continua, la calificacién de la asignatura coincidira con la calificacién
del examen final. Por el contrario, si decidiera, ademas de hacer la prueba
presencial, realizar la PEC, el examen presencial constituira el setentay cinco por
ciento de su calificacion final y la PEC representara un veinticinco por ciento de la
calificacion final. No obstante, aunque se realizara la PEC, cualquiera que fuese
su calificacién, no se procedera a hacer esta media si la calificacion de la prueba
presencial es inferior a 6.5 (Aprobado).

La actividad consistird en larealizacién de un trabajo de desarrollo sobre alguna
de las cuatro partes del objeto del curso. El alumno sélo debera realizar una de
las actividades propuestas. Estas actividades se pondran a disposicion de los
alumnos en el curso virtual de la asignatura, ubicado en la plataforma ALF. La
actividad vendra formulada con orientaciones y con requisitos minimos de
realizaciéon de la actividad. Mediante esta actividad se pretende que los alumnos
sean capaces, en primer lugar, de localizar la normativa reguladora de un sector
determinado (por ejemplo, atencidon a la dependencia o sanidad), pues en la
mayoria de los casos seréa necesario utilizar, ademas de la legislacion estatal
explicada en el Manual, con la legislacion de la respectiva Comunidad Auténoma;
en segundo lugar, el estudiante deberéa ser capaz de sintetizar unos aspectos
determinados que se especificaran en la propia actividad (por ejemplo,
prestaciones concretas, beneficiarios, organizacién administrativa singular, etc.)
y, en tercer lugar, el alumno tendra que comprender elementos concretos de un
determinado servicio o sistema publico social.

Los tutores podrén orientar alos alumnos ala hora de realizar la actividad. Por
ejemplo, indicandoles dénde pueden localizar la normativa aplicable o paginas de
Internet con informacién sistematizada, tales como las web de los Ministerios o
de las Consejerias autondmicas correspondientes.
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Serd competencia de los profesores-tutores la correccion y evaluacion de esta
prueba.
Criterios de evaluacion

Valoracién de la prueba:

La PEC seravalorada entre Oy 10 puntos, y ser& corregida por los tutores de los
Centros Asociados.

Incidencia de la actividad de evaluacion continua en la calificaciéon final:

Esta prueba permitira al estudiante no solo evaluar el avance de su aprendizaje
sino también incidira en la calificacion final.

Para aquellos alumnos que realicen la prueba de evaluacién continua, la
calificacion de la asignatura sera el resultado de la ponderacidn entre el examen
final (que ponderara un 75 por 100) y la prueba de evaluaciéon continua (que
ponderard un 25 por 100).

Para que el porcentaje de la evaluacion continua sea sumado al porcentaje de la
calificacion obtenida en el examen presencial sera necesario que el examen
presencial haya sido calificado con la nota de, al menos, un 7,5 sobre 10. Si se
obtiene una notainferior a 7,5 en la prueba presencial, la puntuacién de la prueba
de evaluacion continua no sumara.

Ponderacion de la PEC en la nota final 25%
Fecha aproximada de entrega 05/05/2018
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s?
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?
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La calificacion final de la asignatura se realizara teniendo en cuenta las siguientes
posibilidades:

Si Gnicamente se realiza la prueba presencial

Si el estudiante opta por no realizar la PEC, la calificacion final de la asignatura
seralanota de la prueba presencial (PP).

Si se opta por larealizacion de la PEC

Para aquellos alumnos que si realicen la prueba de evaluacion continua, la
calificacion de la asignatura sera el resultado de la ponderacidn entre el examen
final (que ponderara un 75 por 100) y la prueba de evaluacion continua (que
ponderard un 25 por 100).

Para que el porcentaje de la evaluacion continua sea sumado al porcentaje de la
calificacion obtenida en el examen presencial sera necesario que el examen
presencial haya sido calificado con la nota de, al menos, un 7,5 sobre 10. Si se
obtiene una notainferior a 7,5 en la prueba presencial, la puntuacién de la prueba
de evaluacion continua no sumara.

A los alumnos que suspendan el examen presencial en la convocatoria ordinaria
(junio), se les reservara la calificacion de la PEC para el examen de la
convocatoria extraordinaria (septiembre).

En cuanto ala concesion de matriculas de honor ha de tenerse en cuenta que su
numero es limitado (5% del niumero de alumnos matriculados en cada curso
académico), y que la facultad que tiene el equipo docente para su concesién es
potestativa. Como criterio general, de concederlas, procedera a asignarlas tras
constatar, caso a caso, qué alumnos han obtenido la maxima calificacion en la
asignatura. Asi, en cada curso académico, en funcion del namero de alumnos
matriculados y de las calificaciones obtenidas por los mismos, valorara
individualizadamente cudl es la nota minima exigida para su concesion.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788491358558

Titulo:DERECHO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (CUARTA (2016))
Autor/es:Sara Medina Gonzélez ; Belén Alonso-Olea Garcia ;
Editorial:Editorial Civitas Thomson Reuters

En 2016 se publicd la cuarta edicién del libro "Derecho de los Servicios Publicos Sociales",
Alonso-Olea Garcia-Medina Gonzalez, Thomson Civitas, ISBN 978-84-9135-855, que
constituye la Bibliografia Basica de la asignatura.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

En el curso virtual de la asignatura se pondran a disposicion de los alumnos instrumentos
complementarios para el seguimiento de la asignatura (normativa aplicable, seleccion de
jurisprudencia, etc.)

REVISION DE LA CALIFICACION

En desarrollo de las “Normas de Revision de Exadmenes”, aprobadas por el Consejo de
Gobierno de la UNED, el 29 de junio de 2010, el Departamento de Derecho Administrativo,
en su Consejo de Departamento aprob6 el 18 de abril de 2012 (BICI n°® 29 de 7 de mayo de
2012) la siguiente Normativa de Revision de Calificaciones:

Articulo 1. Objeto.

1. La presente normativa tiene por objeto la regulacion del procedimiento de revision de las
calificaciones otorgadas por los equipos docentes del Departamento de Derecho
Administrativo a los examenes de las asignaturas adscritas al mismo y realizados en las
pruebas presenciales.

2. Quedan excluidas de este procedimiento las impugnaciones relativas a los enunciados y
contenidos de las preguntas del examen.

3. En el marco del procedimiento de revision de calificaciones no se atenderan solicitudes de
explicaciones de contenidos de las asignaturas, ni peticiones de aclaraciones adicionales a
la correccion de los exdmenes, ni a las contestaciones de revisiones.

Articulo 2. Medio de presentacion de escritos de revision. (Modificado por Reunién Consejo
de Departamento de 12 de junio de 2013)

1. Las solicitudes de revision de calificaciones al profesor responsable de la correccién del
examen y las reclamaciones a la Comision de Reclamaciones del Departamento se
presentaran de la forma que establezca el equipo docente en la guia de la asignatura.

2. En el caso de que el equipo docente establezca la direccién de correo electronico de la
asignatura como medio de comunicacion, se utilizara esta via Unica y exclusivamente.

3. El Profesor que haya corregido el examen contestara las solicitudes de revision utilizando
la misma forma de comunicacién establecido para la presentacion de dichas solicitudes.
Articulo 3. Plazo de presentacion de solicitud de revision de examen.

1. La solicitud de revision de examen debera hacerse en el plazo de 7 dias naturales,
contados a partir del dia de la publicacién de la calificacion en la Secretaria Virtual de la
UNED (SIRA e Internet).

2. La solicitud de revision deberd incluir todos los elementos que permitan la identificacion
del alumno: Nombre, apellidos, NIF; y la localizacion del examen: Tipo de estudios (Grado,
Licenciatura), Plan de estudios, Centro Asociado en el que se realizd, semana o fecha de
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realizacion, etc.

Articulo 4. Motivacion.

Las solicitudes de revision de calificaciones y las reclamaciones ante la Comisién de
Reclamaciones del Departamento deberéan expresar, sobre la base de las contestaciones
recogidas en el examen y el contenido exacto que recogen los materiales docentes, las
razones que justificarian otra calificacion. Las solicitudes de revision y las reclamaciones a la
Comision de Reclamaciones del Departamento que carezcan de motivacion no seran
admitidas.

Articulo 5. Resolucioén de la solicitud de revision.

El profesor responsable de la revision debera contestar a la solicitud de revisién de forma
motivada y ajustandose a los criterios académicos de correccion establecidos por el equipo
docente.

Articulo 6. Comision de Reclamaciones del Departamento.

1. Contra las resoluciones de las solicitudes de revision podra presentarse reclamacion ante
la Comision de Reclamaciones del Departamento.

2. La reclamacion debera presentarse dentro del plazo de los 5 dias naturales siguientes a la
contestacion de la primera revision a través del correo electrénico.

3. La Comision de Reclamaciones del Departamento estara integrada por tres profesores
titulares y uno suplente, designados en cada Curso Académico por el Director del
Departamento.

4. Si uno de los miembros de la Comisién de Reclamaciones fuese el profesor responsable
de la contestacion de la solicitud de revision, seré sustituido por el miembro suplente.

5. Si el estudiante, en su solicitud a la Comision de Reclamaciones del Departamento,
pidiera la participacion de la representacion de estudiantes, se solicitara, por medios
teleméticos, informe a dicha representacion. Este informe no podra entrar en la valoracion
técnica y académica de los contenidos del examen. A todos los efectos, este informe
constituira el voto del representante de alumnos en la Comision.

6. Las resoluciones de la Comision de Revision del Departamento seran notificadas por
correo certificado con acuse de recibo a los interesados.

DISPOSICION FINAL PRIMERA.

Las presentes normas seran de aplicacion a partir del Curso Académico 2012/2013.

En la asignatura DERECHO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SOCIALES las solicitudes de
revision de exdmenes y las reclamaciones a la Comision de Revisiones del Departamento
deberan realizarse correo electrénico al equipo docente de la misma a la siguiente direccién:
derspublisocial@der.uned.es.

En beneficio del alumno y para una mejor gestion de las reclamaciones, Unicamente se
aceptaran como validas aquellas solicitudes que se realicen por este medio. Por lo tanto, no
se tendran por presentadas ni tendran entrada efectiva a los efectos de contestacion,
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aquellas solicitudes de revision enviadas por cualquier otro medio: correo electrénico de los
miembros del equipo docente, correos de la plataforma Alf, foros, o cualesquiera otros que
no sean el envio a la direccion de correo electronico indicada.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no hayan sido sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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