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MEDIACION SOCIAL EN CONTEXTOS EDUCATIVOS CODIGO 23306118

Nombre de la asignatura MEDIACION SOCIAL EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

Cadigo 23306118

Curso académico 2017/2018

Titulos en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EURO-LATINOAMERICANO EN
EDUCACION INTERCULTURAL

Tipo CONTENIDOS

Ne ETCS 5

Horas 125.0

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura de Mediacién Social en Contextos Educativos es de caracter optativo, y se
oferta en los dos itinerarios del master. Se imparte en el segundo cuatrimestre.

La mediacion no es algo nuevo, ha existido a lo largo del tiempo en diversas comunidades, si
bien su institucionalizacion es bastante reciente. Puede entenderse de forma general como
un proceso mediante el cual una persona facilita la comunicacién entre o dos 0 mas partes,
para que lleguen a un acuerdo. La mediacion suele asociarse a la resolucion de conflictos o
a desacuerdos, si bien como veremos en esta asignatura, no es esta su Unica utilidad. La
mediacion puede jugar un papel transformador en situaciones concretas o en contextos
determinados a través de la mejora de las relaciones, facilitando la comunicacion entre las
personas y la busqueda conjunta de estrategias o soluciones.

En esta asignhatura se sentaran las bases para que el futuro profesional desarrolle las
competencias necesarias para llevar a cabo procesos de mediacion y transformacién de las
relaciones en entornos educativos.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

No existen contenidos previos necesarios para su seguimiento. Sin embargo, es
recomendable que el estudiante haya cursado las asignaturas obligatorias del primer
cuatrimestre.

El estudiante de esta materia debe manejar el idioma inglés, al menos en el nivel de lectura ,
lo que permitira el manejo de bibliografia actualizada y conocer experiencias de mediacion
en diferentes contextos sociales. Igualmente seran necesarios conocimientos informaticos
basicos, a nivel de usuario, y manejo de las herramientas en la plataforma virtual de la
UNED.
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EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos BEATRIZ MALIK LIEVANO

Correo Electronico bmalik@edu.uned.es

Teléfono 91398-8126

Facultad FACULTAD DE EDUCACION

Departamento METODOS DE INVEST Y DIAG EN EDUCACION I

COLABORADORES DOCENTES EXTERNOS

Nombre y Apellidos DAVID ABRIL HERVAS
Correo Electrénico dabril@invi.uned.es

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacion se haran preferentemente a través del curso virtual, si bien también existe la
posibilidad de tutoria telefénica en el horario de atencion del profesorado. Conviene
confirmar este horario en el curso virtual a principios de curso, por si hay algan cambio.
Beatriz Malik Liévano: miércoles, de 16 a 18.00 horas. Tfno: 91 398 8126
bmalik@edu.uned.es

David Abril Hervas: dabril@invi.uned.es

Las consultas pueden realizarse a través de los foros de discusion establecidos a tal efecto
en el curso virtual, mediante los cuales se establecera la comunicacion entre estudiantes y
profesorado.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el curso, el/la estudiante que haya cursado y superado de forma satisfactoria esta
asignatura debera demostrar que ha adquirido los resultados de aprendizaje incluidos en la
Guia de Estudio, que responden a los siguientes objetivos:

- Determinar qué se entiende por mediacion intercultural.

- Reflexionar sobre su necesidad, sus ventajas y limitaciones en el contexto escolar.

- Delimitar sus objetivos y funciones en contextos socio-educativos (familia, escuela,
contexto comunitario).

- Conocer como percibimos al otro y cOmo nuestras emociones y aprendizajes influyen en
nuestras cogniciones.

- Conocer cémo los estereotipos y los prejuicios condicionan la percepcion que tenemos del
otro y cOmo afecta a la comunicacion.

- Delimitar el concepto de cultura y diferencias culturales, y definir qué se entiende por
escuela intercultural.

- Manejar técnicas de resolucién de conflictos.
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- Conocer los elementos de la comunicacion intercultural, y tener herramientas para su
evaluacion.

En definitiva, desarrollar estrategias apropiadas para llevar a cabo la mediacién, fomentando
relaciones interculturales positivas y contribuyendo a una educacién mas significativa para
todo el alumnado.

CONTENIDOS

METODOLOGIA

La metodologia de este curso es la propia de la educacion a distancia. El alumnado
dispondra de un material basico en la plataforma que responde a los objetivos y los
contenidos de la asignatura junto con otros materiales que le permitan completar los
contenidos y realizar las actividades propuestas asi como profundizar en aquellos aspectos
que sean de su interés. Para ello, se dispone ademas de los recursos que se indican en el
apartado correspondiente.

Es recomendable que se realicen las siguientes actividades de un modo sistematico a lo
largo del curso:

a) Lectura reflexiva del material basico, asi como de algunos de los textos recomendados.

b) Durante la lectura y estudio de los textos, es conveniente ir haciendo sintesis personales y
activando el conocimiento previo, es decir relacionando lo que sabemos sobre el tema con lo
gue estamos leyendo. Esto facilitara la realizacién de las actividades practicas relacionadas
con cada contenido.

c) Téngase en cuenta que los contenidos no pretenden ser recetas, ni constituyen la Gnica
visién posible respecto a un tema.

d) Siempre que sea posible, se recomienda la consulta a otras fuentes, el didlogo con
distintos profesionales, la observacién o andlisis critico de experiencias practicas, asi como
de los medios de comunicacion.

e) Participacion en los foros de discusion en el curso virtual.

SISTEMA DE EVALUACION

BIBLIOGRAFIA BASICA

Los materiales basicos para el estudio de la asignatura se encuentran disponibles en el
curso virtual.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Malik, B.y Herraz, M. (Coords.) (2005). Mediacion intercultural en contextos socio-
educativos. Malaga: Aljibe.
Otros articulos y libros que se especifican en la Guia de Estudio.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El estudiante de este curso tendra a su disposicién todos aquellos recursos que la UNED
pone a nuestra disposicion:

La plataforma virtual sera como el aula a la que el/la estudiante acude para comunicarse
con el equipo docente y el resto de compafieros/as, y donde estan disponibles los materiales
del curso y las actividades a realizar. El estudio y la reflexion sobre dichos materiales, la
realizacién de las actividades, la elaboracién del trabajo final y la participacion en los foros
de discusién y en las videoconferencias, le permitiran conseguir los resultados de
aprendizaje especificados para esta asignatura. En ella encontrara:

*Un Plan de trabajo, donde el profesorado colgara toda la informacion de gestion o
contenidos importante para el alumnado, asi como los diferentes textos a trabajar por parte
de los estudiantes y las actividades que deberan realizar

*Foros en los que comunicarse siguiendo un hilo determinado y que todos los participantes
del curso, estudiantes y profesores, podran consultar. Se crearan, al menos, dos foros: uno
destinado a la comunicacién entre el profesorado y el alumnado, y otro para la
comunicacion entre los y las estudiantes (cafeteria).

*Un correo-e de asignatura que permitira la comunicacién mas personalizada entre un
alumno y alguno de los dos profesores.

Los profesores estaran disponibles en el horario de tutorias para responder dudas

telefobnicamente.

Podran realizarse videoconferencias entre los profesores y el alumnado, que permintan la

comunicacion instantanea y en linea.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectiian en género masculino, cuando no hayan sido sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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