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Nombre de la asignatura GESTION DE EMPRESAS INFORMATICAS

Cédigo 71902031

Curso académico 2018/2019

Departamento INGENIERIA DEL SOFTW. Y SIST. INFORMATICOS

Titulo en que se imparte GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA - TIPO: FORMACION BASICA -

CURSO: SEGUNDO CURSO / MASTER UNIVERSITARIO EN
INGENIERIA INFORMATICA (complemento)

N° ETCS 6

Horas 150.0

Periodo SEMESTRE 1
Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Se trata de una asignatura cuatrimestral del bloque de Fundamentos Basicos, ubicada en el
primer cuatrimestre del segundo curso del Grado en Ingenieria Informatica y del Grado en
Tecnologias de la Informacién, y que consta de seis créditos ECTS, es decir, de 150 horas.
Es la Unica asignhatura de la materia denominada Gestion de Empresas Informaticas y por
esa razon los nombres de asignatura y materia son coincidentes.

El objetivo genérico de esta asignatura es el estudio de la generalidad de los hechos y
problemas econémicos que se plantean en una empresa y de los distintos planteamientos
existentes para su resolucion, haciendo especial hincapié en las empresas informaticas. Con
esta asignatura el estudiante obtendra los conocimientos basicos sobre el funcionamiento de
la unidad econémica de produccién, que es la empresa, y que no se ven en ninguna otra
asignatura de la titulacion.

En consecuencia, esta asignatura tiene como objetivo especifico que el estudiante se
familiarice con términos empreses que habra de manejar diariamente en su vida profesional,
aun en el caso de que no desempefie su trabajo en una empresa. Son términos que son
necesarios incluso para comprender las noticias econémicas y muchas de las de caracter
general. Un graduado en Informatica o en tecnologias de la informacién debe conocer el
vocabulario empres, aunque solo sea a un nivel introductorio como el que esta asignatura
plantea.

Dentro del contexto general del Plan de Estudios del Grado en Ingenieria Informética y del
Grado en Tecnologias de la Informacion esta asignatura se ubica en la materia denominada
“Gestién de Empresas Informaticas”.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Tan sélo se requieren los conocimientos propios de la titulacion exigida para poder comenzar
los estudios del Grado en Ingenieria Informatica o el Grado en Tecnologias de la
Informacion. No se requieren conocimientos especificos.
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EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos CARLOS CERRADA SOMOLINOS

Correo Electronico ccerrada@issi.uned.es

Teléfono 91398-6477

Facultad ESCUELA TECN.SUP INGENIERIA INFORMATICA
Departamento ING.DE SOFTWARE Y SISTEMAS INFORMATICOS
Nombre y Apellidos ISMAEL ABAD CARDIEL

Correo Electrénico iabad@issi.uned.es

Teléfono 91398-8654

Facultad ESCUELA TECN.SUP INGENIERIA INFORMATICA
Departamento ING.DE SOFTWARE Y SISTEMAS INFORMATICOS

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacién presencial de la asignatura se realizara en los Centros Asociados
correspondientes.
La tutorizacién virtual o seguimiento de los aprendizajes se realiza a través del Curso Virtual
de la asignatura, implantado en la plataforma oficial de la UNED para ensefianzas oficiales.
A dicha plataforma se accede a través de la pagina principal de la Web de la UNED,
mediante las claves que se facilitan al formalizar la matricula.
También se atenderan consultas por teléfono por parte del Equipo Docente:
Horario:

Jueves de 9:00 a 13:00 horas, Telf. 91 398 6477
Lugar:
Locales de la ETSI Informéatica de la UNED.
Edificio Interfacultativo.
C/ Juan del Rosal, 16.
Departamento de Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos.

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

*Tutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

sTutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

La informacién ofrecida respecto a las tutorias de una asignatura es orientativa. Las
asignaturas con tutorias y los horarios del curso actual estaran disponibles en las fechas de
inicio del curso académico. Para méas informacién contacte con su centro asociado.
Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 71902031
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

En esta asignatura se incide en las siguientes competencias generales:

*G1. Competencias de gestiéon y planificacién: Iniciativa y motivacién. Planificacion y
organizacion (establecimiento de objetivos y prioridades, secuenciacion y organizacion del
tiempo de realizacién, etc.). Manejo adecuado del tiempo.

*G2. Competencias cognitivas superiores: seleccidon y manejo adecuado de conocimientos,
recursos y estrategias cognitivas de nivel superior apropiados para el afrontamiento y
resolucion de diversos tipos de tareas/problemas con distinto nivel de complejidad y
novedad: Analisis y Sintesis. Aplicacion de los conocimientos a la practica Resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos. Pensamiento creativo. Razonamiento
critico. Toma de decisiones.

*G6. Trabajo en equipo. Trabajo en equipo desarrollando distinto tipo de funciones o roles.
En la Sociedad del Conocimiento se presta especial atencién a las potencialidades del
trabajo en equipo y a la construccién conjunta de conocimiento, por lo que las competencias
relacionadas con el trabajo colaborativo son particularmente relevantes: Habilidad para
coordinarse con el trabajo de otros. Habilidad para negociar de forma eficaz. Habilidad para
la mediacién y resolucién de conflictos. Habilidad para coordinar grupos de trabajo.
Liderazgo (cuando se estime oportuno).

También contribuye a la consecucion de las siguientes competencias especificas:

*FB.06. Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y juridico de
la empresa. Organizacioén y gestion de empresas.

*BC.2. Capacidad para planificar, implantar, dirigir y peritar proyectos, servicios y sistemas
informaticos en todos los ambitos, liderando su puesta en marcha y mejora continua y
valorando su impacto econémico y social.

*BTEti.1. Capacidad de comprension del entorno de una organizacion y sus necesidades en
el ambito de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje que se esperan alcanzar con esta asignatura por parte del
estudiante son:

*RAL. Comprender el concepto de empresa desde un enfoque de sistemas. Reconocer los
subsistemas que la forman y sus relaciones entre si y con el entorno (competencias G1, G2,
FB.6y BC.2).

*RA2. Identificar las responsabilidades de las principales areas funcionales de la empresa y
conocer los diferentes enfoques y técnicas que se utilizan en cada una de ellas
(competencias G1, G2, FB.6 y BC.2).

*RA3. Comprender el proceso de toma de decisiones en la empresa. Distinguir los distintos
ambientes de decisiéon. Analizar los factores de incertidumbre y riesgo de las decisiones.
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Aplicar los criterios adecuados a adoptar en diferentes casos practicos (competencias G2,
G6 y FB.6).
*RAA4. Posicionar la ingenieria informatica dentro de la actividad empres. Razonar sobre el
papel de los ingenieros informéticos en el entorno empres. Distinguir las especificidades de
la gestion empres en el sector de la informatica (competencias FB.6, BC.2 y BTEti.1).

CONTENIDOS

PARTE |: LA EMPRESA Y LA FUNCION DIRECTIVA

Tema 1. Empresa y empresario.

Tema 2. El proceso de direccion de la empresa.

Tema 3. La direccién de los recursos humanos.

Tema 4. Andlisis de problemas y toma de decisiones.

Tema 5. Técnicas instrumentales de planificacion, programacion y control.

PARTE Il. FINANZAS

Tema 6. Elementos financieros.

Tema 7. Las inversiones y su seleccion. La rentabilidad de las inversiones.

Tema 8. Las fuentes de financiacion y su seleccion. El coste del capital.

PARTE IlIl: PRODUCCION

Tema 9. Elementos productivos. El proceso de produccién y el factor humano.
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Tema 10. La capacidad de produccion.

Tema 11. La logistica.

PARTE IV: MARKETING

Tema 12. Elementos de marketing. El mercado, la demanda y el presupuesto
mercadotécnico.

Tema 13. Investigacion de mercados, segmentacion y experimentacion comercial.

Tema 14. Las variables de marketing.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la asignatura a lo largo del cuatrimestre plantea un desarrollo
progresivo y paralelo de los contenidos tedéricos y la realizacion de actividades que permitan
la aplicacién de dichos contenidos a la practica. El estudiante dispondra de un curso virtual
donde podra contactar con un tutor, con el equipo docente, asi como acceder a diferentes
materiales y a las actividades especificas propuestas para esta materia.

Para ello, se plantea la siguiente estrategia didactica:

1. Trabajo con contenidos tedricos (resultados de aprendizaje RALl, RA2, RA3 y RA4):
Desde el principio de curso el estudiante dispondra del material didactico basico
(bibliografia basica), en el que se abordaran aspectos tedricos y practicos sobre la
Gestién de Empresas Informaticas. Esta compuesto por temas conceptuales, ejercicios y
problemas numéricos.

2. Desarrollo de actividades practicas (resultados de aprendizaje RAL, RA2, RA3 y RA4):
Estaran compuestas por dos pruebas de evaluacion en linea, desarrolladas a través de la
plataforma virtual. Estas pruebas consistirdn en cuestionarios tipo test que abarcaran
contenidos tanto te6ricos como practicos, de las diferentes parte del temario.

A esta asignatura de 6 ECTS le corresponden 150 horas de trabajo, que se repartiran en

actividades formativas de las siguientes categorias:

*Preparacién y estudio de contenido tedrico.

*Desarrollo de actividades practicas con caracter presencial o en linea (curso virtual).

*Trabajo autbnomo del estudiante.
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Dentro de estas actividades, el estudiante repartira su tiempo entre:

*Estudio de los contenidos tedricos (lectura del temario, asimilacion de contenidos, etc.).

*Realizacion de los ejercicios practicos del material didactico.

*Desarrollo de actividades practicas con caracter presencial (en las tutorias presenciales las
propuestas por los tutores) o en linea, consistentes en la realizacion de las pruebas de
evaluacién en la plataforma virtual, con participacion individual o en grupos de trabajo.

Participacion en los foros del curso virtual.

*Planteamiento de cuestiones al profesorado en los horarios de tutoria establecidos en la
Sede Central o en el Centro Asociado.

*Preparacion de las pruebas presenciales y realizacion de las mismas.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 20
Duracién del examen 120 (minutos)

Material permitido en el examen

Calculadora no programable
Criterios de evaluacion

Se trata de una prueba objetiva con preguntas que podran ser de cualquiera de las
partes del temario. Se contestara en una hoja de lectura Optica para facilitar su
correcciéon de forma automatica.
Salvo otra indicacion especifica, solo sera correcta una de las cuatro respuestas
propuestas en cada pregunta. Su puntuacion sera la siguiente:
Cada pregunta bien contestada suma 0,5 puntos;
Cada pregunta mal contestada resta 0,15 puntos;
Las preguntas no contestadas (en blanco) no puntdan.

% del examen sobre la nota final 90

Nota del examen para aprobar sin PEC 5.6

Nota maxima que aporta el examenala 9
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 0
PEC

Comentarios y observaciones
Aproximadamente la mitad de las preguntas seran de tipo conceptual y la otra mitad
ejercicios de resolucion numérica.

Para superar la asignatura no sera necesario alcanzar una calificacion minima en
esta prueba.
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PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcion

En el plan de trabajo se han incluido dos actividades evaluables que configuran las dos
Pruebas de Evaluacion Continua (PEC) de esta asignatura. Dichas PEC seran similares
al modelo del examen, es decir, seran cuestionarios tipo test tedrico-practicos, pero
cada una de ellas contendra preguntas sélo de la parte del programa correspondiente.
Los enunciados se colgaran oportunamente en el curso virtual.

El estudiante solo tendra un intento para realizar la prueba, por tanto no podra
abrirla de su panel de “actividades” del curso virtual, hasta que no esté seguro de
que va a realizarla (y siempre dentro del periodo establecido). Una vez que
empiece la actividad dispondréa de dos horas para completarla. Las pruebas se
califican autométicamente, por lo que una vez finalizado el periodo establecido el
estudiante podra conocer rapidamente el resultado de las mismas.

Criterios de evaluacion

Ambas pruebas tendran una duracion de 2 horas y consistiran en 20 preguntas tipo test
gue sobre conceptos tedricos y ejercicios practicos de los temas correspondientes.
Salvo otra indicacion especifica, solo sera correcta una de las cuatro respuestas
propuestas en cada pregunta. Su puntuacion sera la siguiente:
Cada pregunta bien contestada suma 0,5 puntos;
Cada pregunta mal contestada NO resta;
Las preguntas no contestadas (en blanco) NO puntdan.
Ponderacion de la PEC en la nota final 10 %
Fecha aproximada de entrega PEC1: 29/11/2018; PEC2: 17/01/2019
Comentarios y observaciones

El resultado de estas pruebas (la media de ambas) ponderaran hasta un 10% de la
calificacion final (siendo el 90% restante el resultado de la prueba presencial).

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién
No hay
Criterios de evaluacion
No tiene
Ponderacion en la nota final 0

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

Ninguno
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

En el calculo de la Nota Final de la Asignatura (NFA) a partir de la Nota de las Pruebas
de Evaluacion Continua (NPEC) y de la Nota de la Prueba Presencial (NPP) se tendran
en cuenta los siguientes criterios:

El peso de la Prueba Presencial en la Nota Final sera del 90%.

El peso de las Pruebas de Evaluacion Continua en la Nota Final sera del 10%.

No sera necesario obtener una Nota minima ni en las Pruebas de Evaluacion Continua
ni en la Prueba Presencial para poder aprobar la asignatura.

La Nota Final de la Asignatura requerida para aprobarla debera ser mayor o igual a 5
puntos.

No sera necesaria la presencia del alumno en el Centro Asociado para realizar ninguna
de las Pruebas de Evaluacion Continua.

Las Pruebas de Evaluacion Continua sélo se realizaran y evaluaran a lo largo del primer
cuatrimestre en el que se imparte la asignatura. En la convocatoria de septiembre, se
mantendré la nota obtenida en dichas actividades.

En definitiva, la expresién para el calculo de la Nota Final de la asignatura tanto
para la convocatoria de febrero como para la de septiembre, es la siguiente:

NFA = 0,9*NPP + 0,1*NPEC

y para aprobar la asignatura el alumno debera obtener una NFA >= 5.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788480049696

Titulo:GESTION DE EMPRESAS INFORMATICAS
Autor/es:Perez Gorostegui, E. ; Cerrada, C. ;
Editorial: CERASA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788480049702

Titulo:PROBLEMAS DE GESTION DE EMPRESAS INFORMATICAS
Autor/es:Perez Gorostegui, E. ; Cerrada Somolinos, Carlos ;
Editorial: CERASA
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El estudiante contara con los siguientes medios de apoyo:
*Curso virtual: La asignatura esta virtualizada en la plataforma ALF, donde el estudiante

tendra acceso a la informacion de esta guia, pruebas de autoevaluacién, foros por
contenidos, pruebas de evaluacién a distancia, etc. También podra entrar en contacto con
otros estudiantes, tutores y el Equipo Docente.

*Biblioteca UNED: el estudiante puede acceder a las diferentes bibliotecas de la UNED,
situadas en los centros asociados y en el sede central. El catalogo se puede consultar on
line. En sus fondos estan tanto la bibliografia basica de esta asignatura como la

complementaria.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectdan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.
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