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RELACIONES CON LA SOCIEDAD CODIGO 25501031

Nombre de la asignatura RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Cadigo 25501031

Curso académico 2018/2019

Titulo en que se imparte Mﬁ\)STER INTERUNIVERSITARIO EN SOSTENIBILIDAD Y RSC (UNED-
Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 15

Horas 375.0

Periodo SEMESTRE 1

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El modulo Relaciones con la Sociedad tiene caracter optativo, se imparte en el primer
cuatrimestre y consta de 15 créditos desarrollados en los siguientes bloques tematicos:

1. Accidn social de la empresa y partenariado
2. Consumo responsable

3. Empresa e innovacion social

4. Economia colaborativa

5. Politicas de RSC en paises en desarrollo

En este Mddulo se abordan los conocimientos bésicos relacionados con la accién social, el
nuevo papel de la ciudadania y los diferentes modelos para el andlisis de informacion y la
toma de decisiones; se valora tanto el concepto de ciudadania aplicada al mercado, como la
viabilidad y éxito de las formas de consumo politico, la economia colaborativa y las Politicas
de RSC en paises en desarrollo.

La estrategia de inversion en la comunidad que realiza la empresa es razonable tanto desde
el punto de vista social como empresa, siempre que persiga verdaderamente objetivos
sociales en paralelo a los empresariales y se enmarque en una politica general de
responsabilidad social. A esta estrategia de relacion con la comunidad se le denomina
“accioén social de la empresa” (ASE), asi como, entre otras denominaciones, “filantropia
empresarial o corporativa". Es una estrategia que debe ser resultado de la combinacion de
objetivos sociales y econdmicos, enmarcada en la politica general econémica, social y
medioambiental de la empresa.

A través de su participacion en el mercado, la ciudadania acta como motor impulsor de la
RSC, ofreciendo incentivos o penalizaciones a las empresas en funcién de sus resultados
sociales o0 medioambientales. Esta extension de la ciudadania se ha denominado
“ciudadania de mercado”, ya que supone una extension de la nocion clasica de ciudadano a
los intercambios econdmicos. Los ciudadanos de mercado extienden su compromiso civil o
politico a la esfera econdmica, haciendo de la contratacion de productos o servicios una
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herramienta de expresion y presion, en definitiva una via para influir en politicas publicas o
privadas.

A la hora de disefiar o evaluar planes, programas o iniciativas en los que empresas,
instituciones y ciudadanos interactian, es crucial entender que la comunicacion entre unos y
otros agentes no es "transparente”, sino que estd mediada por distintos factores
psicoldgicos, sociales, linglisticos, culturales, ideoldgicos, etcétera. Se revisan algunos de
estos factores, con el objetivo basico de que los diagndsticos, planes de comunicacion y
otras intervenciones en favor de la sostenibilidad y de afianzar un papel positivo para las
empresas sean mas eficaces.

La empresa social constituye el ejemplo de empresa responsable que trata de dar de dar
soluciones a problemas ambientales y sociales ofertando en el mercado productos y
servicios competitivos y responsables. Conocer qué tipos de empresas existen, como se
gestionan y qué instrumentos utilizan para evaluar su contribucion econémica y social
(impacto social) es el objeto de este blogue. Por este motivo, el andlisis de la economia
colaborativa se configura como un epigrafe ya que se ha convertido en una formula cada vez
mas extendida en nuestra sociedad.

Es relativamente frecuente, tanto en revistas especializadas como en el lenguaje comun,
hablar de paises en desarrollo sin que se tenga una idea clara de cuéles son las
caracteristicas que debe cumplir un pais para que se le pueda englobar dentro de esta
categoria. En la mayoria de los casos se desconoce si estamos haciendo referencia a un
concepto estrictamente econémico —lo que generalmente asimilamos con pobreza- o si
estamos refiriéndonos a un ambito mas amplio que englobaria también aspectos sociales y,
generalmente, se excluyen las caracteristicas politicas de las diferentes naciones o regiones.
Sin embargo, el concepto de subdesarrollo abarca un amplio espectro de indicadores,
incluidos aspectos politicos e institucionales.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Se precisa el prerrequisito de cursar el Modulo Formacién Complementaria si el estudiante
no proviene de ADE, Economia, Diplomatura en Empresas o en Economia, 0 no puede
acreditar que tiene esos conocimientos.

El estudiante deberd tener conocimientos de inglés que le permitan comprender e interpretar
un texto, ya que muchas de las lecturas que forman parte de las actividades estan en dicho
idioma.
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EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

UNED

MARTA MARIA DE LA CUESTA GONZALEZ
mcuesta@cee.uned.es

91398-7822

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA APLICADA

MARTA SOLORZANO GARCIA
msolorzano@cee.uned.es

91398-6386

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ORGANIZACION DE EMPRESAS

MARIA ANGELES RODRIGUEZ SANTOS
mrodriguez@cee.uned.es

91398-6378

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA APLICADA

ELENA CASADO GARCIA-HIRSCHFELD
ecasado@cee.uned.es

91398-8620

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA APLICADA

RODRIGO MARTIN GARCIA

rmarting@cee.uned.es

91398-8463

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD

RAQUEL ARGUEDAS SANZ
rarguedas@cee.uned.es

91398-6346

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD

CRISTINA RUZA PAZ-CURBERA
cruza@cee.uned.es

91398-6354

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA APLICADA

CARMEN LOPEZ MARTIN
carmen.lopez@cee.uned.es

91398-7825

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD

EVA PARDO HERRASTI

epardo@cee.uned.es

91398-6354

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA APLICADA

CODIGO 25501031
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COLABORADORES DOCENTES EXTERNOS

Nombre y Apellidos
Correo Electronico

Nombre y Apellidos
Correo Electronico

Nombre y Apellidos
Correo Electronico

Nombre y Apellidos
Correo Electronico

Nombre y Apellidos
Correo Electronico

Nombre y Apellidos
Correo Electronico

Nombre y Apellidos
Correo Electronico

BEATRIZ FERNANDEZ OLIT
beaolit@madrid.uned.es

LAURA IBANEZ GALLEN
ligallen@invi.uned.es

MERCEDES VALCARCEL
mvalcarcel@invi.uned.es

ICIAR GARCIA PEREZ
igarciap@invi.uned.es

JUANA MARIA RIVERA LIRIO
jmrivera@invi.uned.es

AITOR SALESA RUBIRA
asalesar@invi.uned.es

M2 DEL MAR GARCIA GARCIA
mgarciagr@invi.uned.es

CODIGO 25501031

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacion y el seguimiento de los aprendizajes se efectuard a través de la plataforma
aLF, con tutorias “virtuales” a cargo de los profesores del Médulo. El equipo docente pondra
a disposicion de los estudiantes foros especializados en cada uno de los 5 modulos.

De este modo se crea un aula virtual que tendra por objeto realizar la evaluacién continua
del estudiante, en la que tendran acceso al material didactico, a bibliotecas virtuales y foros,
enviaran las tareas y se comunicaran con los profesores.

Esta modalidad es una forma de aprendizaje flexible que se adapta a la disponibilidad de
cada estudiante, permitiendo compaginar estudios con trabajo o cualquier otra actividad,
siempre dentro del plan de trabajo establecido por la Coordinacién del Master.

Los estudiantes también podran concertar citas presenciales con los miembros del el equipo
docente.

Coordinacion del modulo:

Elena Casado Garcia-Hirschfeld es profesora de Economia Aplicada en la UNED. Su
investigacion se centra en el andlisis de los organismos econémicos internacionales en el
contexto econémico mundial y su relaciéon con el desarrollo de los paises, economia
internacional y turismo, el comercio internacional y las acciones comunes de la Union
Europea en materia de RSC.

Direccién de correo electrénico: ecasado@cee.uned.es

N° de teléfono: 00 34 91 398 86 20
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS GENERALES

CGO01 - Proporcionar conocimientos que servirdn de base para el desarrollo y aplicacién en
la practica de estrategias, politicas, sistemas de gestion y herramientas relacionados con la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.

CGO02 - Desarrollar la capacidad de analizar y reflexionar de forma critica, asi como evaluar y
plantear soluciones, acerca de posibles dilemas éticos, econémicos y sociales.

CGO04 - Desarrollar la capacidad de los estudiantes de afrontar problematicas y panoramas
complejos, ademas de integrar conocimientos y tener una vision transversal de las distintas
dimensiones que se engloban en el concepto de RSC y de sostenibilidad.

CGO06 - Desarrollar la capacidad del estudiante de comunicarse, de forma clara y sin
ambigledades, tanto con audiencias expertas como no expertas.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO1 - Entender y reflexionar sobre el papel de la Responsabilidad Social Corporativa
dentro del panorama socio-econémico y empresarial, en un contexto nacional y global.

CEO04 - Disefiar y desarrollar politicas y sistemas de gestion de RSC acordes con el modelo
de negocio y las caracteristicas de cada empresa u organizacion.

CEO6 - Ser capaz de identificar a los distintos grupos de interés de la empresa /
organizacion, asi como de detectar sus necesidades y expectativas, ademas de saber
dialogar con los stakeholders y gestionar las relaciones multidireccionales entre las partes
interesadas.

CEOQ7 - Ser capaz de comunicar con claridad sus conocimientos y actuaciones en materia de
Sostenibilidad y RSC a publicos especializados y no especializados, utilizando distintos
formatos e instrumentos de comunicacion.

CEO8 - Llevar a cabo proyectos y tareas de investigacién en materia de RSC y
Sostenibilidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En el bloque de Accién Social de la empresa, el estudiante debera ser capaz de:

*Conocer y valorar criticamente el concepto de accion social de la empresa y el contexto
economico, politico y social en el que se desarrolla.

*Revisar los efectos econdmicos y sociales de la accion social de la empresa.

*Conocer modelos para el analisis de informacion y la toma de decisiones.

*Aprender a elaborar un plan estratégico de accion social y desarrollar cierta capacidad
critica para gestionar alianzas sociales.

En el bloque de Consumo responsable, el estudiante debera ser capaz de:

*Conocer las variables del contexto econémico, politico, social y tecnoldgico que llevan al
desarrollo del "consumo politico" y los nuevos movimientos sociales.

*Analizar y valorar criticamente el concepto de ciudadania aplicada al mercado.
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*Analizar y valorar criticamente la viabilidad y éxito de las formas de consumo politico.
Proponer soluciones para la formacion de ciudadanos de mercado.

En el bloque de Politicas de RSC en paises en desarrollo, el estudiante deberé ser capaz

de:

*Conocer la situacién de los paises en desarrollo, sus necesidades y posibilidades.

*Estudiar el papel que juega la empresa, especialmente las multinacionales, en el proceso
de desarrollo de los paises, y en concreto, en el desarrollo de la RSC.

*Valorar la postura y acciones emprendidas por los organismos multilaterales para ayudar a
las empresas a implantar estrategias de RSC.

Como competencias genéricas en este médulo, se resaltan: conocer las fuentes y métodos

de investigacion apropiadas para la busqueda de informacion y presentar los resultados del

andlisis en informes y presentaciones profesionales. Entre la competencias transferibles se

citan: capacidad de andlisis, capacidad de sintesis, gestion del tiempo, auto-aprendizaje,

comunicacion de tipo oral y escrito en el ambito empresarial, habilidades de equipo

(incluyendo comunicacion interpersonal y gestion de grupos), creatividad en la definicion y

resolucion de problemas, desarrollo de pensamiento critico y habilidad para mantener

debates constructivos.

CONTENIDOS

Bloque 1.

Accion social de la empresa y partenariado.

Bloque 2.

Consumo responsable

Bloque 3.

Empresa e innovacion social.

Bloque 4.

Economia colaborativa.

Bloque 5.

Politicas de RSC en paises en desarrollo
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METODOLOGIA

La metodologia es la propia de la ensefianza on line en la que el material didactico y
cualquier otro elemento de apoyo al aprendizaje se proporciona al estudiante a través del
aula virtual. Se utilizaran los siguientes elementos:

*Material didactico: son los contenidos especificados en el apartado anterior. El estudiante
tendrda que memorizar estos contenidos puesto que constituyen el ndcleo de lo que tendra
gue exponer en el examen.

eLecturas recomendadas: estas lecturas serviran de apoyo al estudio de los temas.
Permitiran enriquecer el debate y relacionar unos temas con otros.

*Paginas web: la informacién actualizada ilustrarda la relacién de lo explicado en el tema con
la actividad de las empresas y organismos.

*El trabajo en colaboracidn estara representado por la intervencion de los estudiantes en
los foros del aula virtual, donde a través de sus preguntas y de las respuestas de sus
comparferos y del profesor se podran poner en comun las distintas experiencias y
percepciones.

*Método del caso: a partir de un caso real, el estudiante, poniéndolo en relacién con lo
estudiado, tendra que detectar los puntos fuertes y débiles, elaborando unas conclusiones y
soluciones propias.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen mixto
Preguntas test 24
Preguntas desarrollo 1

Duracion del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

No se permite ningiin material en el examen.
Criterios de evaluacion

Se realizard un media entre la nota obtenida en el examen presencial y las notas
obtenidas en las pruebas de evaluacién continua de los diferentes bloques.

% del examen sobre la nota final 50

Nota del examen para aprobar sin PEC 0

Nota maxima que aporta el examen a la
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 3
PEC

Comentarios y observaciones

Las PECs son obligatorias.
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CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcion
Examen presencial en la semana de examenes oficiales de la UNED y PECs.
Criterios de evaluacion
Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial
Descripcién
Se realizara, al menos, una prueba de evaluacién continua por cada bloque.
Criterios de evaluacion

Se realizara la media aritmética de las notas obtenidas en cada una de las PECs de los
diferentes bloques.

Ponderacion de la PEC en la nota final 50%

Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

Las caracteristicas de las PECs las podran encontrar en el curso virtual de la
asignatura.

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Se realizara una media de la nota obtenida en el examen y en las Pruebas de
Evaluacién Continua de los diferentes Bloques.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

El material didactico, actualizado en cada convocatoria, esta expresamente elaborado por el
equipo docente para este Master y se proporcionara al estudiante a través del aula virtual.

El libro electronico Relaciones con la Sociedad , corresponde al material didactico del curso
2009-10, y esta editado por la UNED, la UJl y la editorial Netbiblo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Toda la bibliografia complementaria sera accesible desde el curso virtual.
RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Junto al material didactico elaborado por los profesores y proporcionado al estudiante a
través del aula virtual, el médulo cuenta con otros recursos para facilitar su comprensién y
estudio y la adquisicion de las competencias, habilidades, destrezas y actitudes:

*Actividades formativas (lecturas y aprendizaje). Ademas de la lectura y aprendizaje de los
temas, se ofreceran documentos de lectura obligatoria para ampliar algunos conceptos
basicos o conocer experiencias practicas. Se incluyen también en este apartado los
ejercicios de auto-evaluacion, imprescindibles para que el estudiante supervise y corrija su
propio aprendizaje.

*Actividades de reflexion, opinion y critica (lectura critica). A partir de la lectura de
algunos articulos y documentos, el estudiante debera dar respuesta de forma individual a
preguntas de reflexion que se planteen y que se debatiran en los foros teméaticos
habilitados.

*Recursos audiovisuales de la UNED. Podra acceder a programas, clases magistrales y
conferencias que permitiran al estudiante obtener perspectivas diferentes sobre diversos

temas.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectllan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
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términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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