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1.PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

“Técnicas de diagnéstico, intervencidn y evaluacién social” es una asignatura cuatrimestral (segundo cuatrimestre) del tercer
curso del Grado de Trabajo Social. Esta asignatura pretende preparar al estudiante del Grado de Trabajo Social para su
actividad profesional, analizando exhaustivamente la metodologia que debe utilizar para diagnosticar un problema,
establecer un plan de intervencion, realizarlo, y evaluar tanto los resultados obtenidos, cuanto su actividad como trabajador
social, y la actividad que ha desarrollado la instituciéon a la que pertenece o en la que se integra su trabajo. Sus objetivos son
los siguientes:

- Diferenciar claramente las caracteristicas del objeto de analisis, para poder utilizar las técnicas mas
adecuadas en funcion de los objetivos que orientan la actividad del trabajador social.

- Describir las diferentes técnicas de diagndstico, intervencidon y evaluacion social que pueden utilizar los
trabajadores sociales.

- Analizar casos practicos que permitan analizar las ventajas, las limitaciones y las potencialidades de cada
una de las técnicas en el &mbito del diagnéstico, la intervencién y la evaluacién social.

El programa de la asignatura consta de los siguientes temas:

Capitulo I: Técnicas de diagndstico, intervencion y evaluacion social: perspectivas desde la tradicién
clasica

Capitulo I1: Técnicas de diagnéstico, intervencion y evaluacién social: fundamentos teéricos

Capitulo I11: Individuos, grupos y comunidades en la red: Nuevas perspectivas para el diagnéstico, la
intervencion y la evaluaciéon social en el siglo XXI.

Capitulo 1V: Técnicas de diagnéstico, intervenciéon y evaluacidn social en el ambito personal:
Capitulo V: Técnicas de diagnéstico, intervencion y evaluacion social en el ambito familiar
Capitulo VI: Técnicas de diagndstico, intervencién y evaluacién social en el ambito grupal

Capitulo VII: Técnicas de diagndstico, intervencidon y evaluacion social en el ambito comunitario

2.CONTEXTUALIZACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

1. Contribucion de la asignatura al perfil profesional del trabajador social y la desarrollo de las competencias
especificas (de la materia “Trabajo Social: Conceptos, Historia, Métodos y Modelos”):



El Trabajo Social con Grupos es una disciplina cientifica, que se ubica en el ambito de las ciencias sociales,
y que se orienta basicamente a la intervencion en el ambito de los problemas y oportunidades que cada
persona, grupo y comunidad experimenta en su entorno, a lo largo de su trayectoria vital, y en funciéon de
sus objetivos personales, grupales o comunitarios. El objetivo ultimo de la disciplina es capacitar a
personas, grupos y comunidades para mejorar sus estrategias de insercion social, para fortalecer sus
habilidades y competencias, y de este modo incrementar su bienestar. Todo ello no puede hacerse sin un
paso previo, (un buen diagnéstico), sin un disefio adecuado de un plan de intervencién, y sin la realizacion
del mismo, (la intervencién) y la evaluacion de los logros alcanzados (la evaluacion). En este sentido, esta
asignatura tiene un particular interés, ya que sienta las bases teéricas y metodoldgicas para afrontar tanto
problemas como oportunidades en el ejercicio de la actividad profesional del trabajador social.

La asignatura “Técnicas de diagnéstico, intervenciéon y evaluaciéon social” contribuye al desarrollo de las
siguientes competencias en el estudiante:

- Razonamiento critico y pensamiento creativo

- Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una intervencion.

- Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social.

- Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, desde la perspectiva de las
técnicas mas adecuadas para diagnosticar, intervenir y evaluar.

- Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para promover su
desarrollo y mejorar sus condiciones de vida, haciendo un seguimiento regular y pormenorizado de los
cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de la intervencion.

- Promover el desarrollo y la independencia de las personas, identificando las oportunidades y los
problemas sociales en los que se desarrolla su trayectoria vital, utilizando las técnicas del Trabajo
Social para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal.

- Preparar a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, aportando informacion que
les permita expresar sus opiniones, y participar con ellos en las reuniones de toma de decisiones, al
objeto de auxiliarles in situ en la defensa de sus intereses.

- Habilidad para coordinar grupos de trabajo.

- Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con la participacion de las
personas interesadas y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser
empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas al objeto
de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

2. El lugar de “Técnicas de diagndstico, intervenciéon y evaluacién social” dentro del Trabajo Social:

La asignatura “Técnicas de diagnéstico, intervenciéon y evaluaciéon social” permite profundizar en el
conocimiento de las técnicas mas adecuadas que debe utilizar el trabajador social en el ambito de su
actividad profesional. Por eso se ubica en el tercer curso del Grado, como formacién previa las préacticas
que deben superar los estudiantes en el cuarto curso del Grado. Esta asignatura se ubica en la materia
“Trabajo Social: conceptos, historia, métodos y modelos”. Esta por ello muy vinculada con asignaturas que
establecen la naturaleza, conceptos, técnicas y modelos del Trabajo Social como disciplina cientifica
(Fundamentos del Trabajo Social, y Origenes y desarrollo del Trabajo Social), y con asighaturas que
profundizan en el estudio comparado de las principales teorias y practicas en el &mbito del Trabajo Social
que se aplican en diversos paises en una perspectiva comparada (Modelos de Trabajo Social en una
Perspectiva Comparada).

También esta vinculada con las técnicas especificas de diagndstico, intervencion y evaluacion social que se
analizan en las asignaturas propias de la materia “Ambitos de intervencién del Trabajo Social”, aportando un
mayor nivel de especificidad y especializacién. Podemos destacar las siguientes asignaturas: Trabajo Social
con Casos, Modelos de Trabajo Social con Grupos, Trabajo Social con Familias, y Trabajo Social con
Comunidades.

La asignatura “Técnicas de diagnéstico, intervencion y evaluacion social” se sitda, por lo tanto, en un nivel
avanzado dentro del plan de formacién del Grado, al estar ubicada en el tercer curso.

3.REQUISITOS PREVIOS REQUERIDOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA

Al estar ubicada en el tercer curso del Grado, los estudiante necesitan tener conocimientos previos. Es
conveniente que tengan asimiladas las nociones basicas que se exponen en las asignaturas “Fundamentos




del Trabajo Social”, y “Origenes y desarrollo del Trabajo Social” (que se estudian en el primer curso del
Grado de Trabajo Social), en la asignatura “Trabajo Social con Casos” (que se estudia en el segundo curso
del Grado de Trabajo Social). También es conveniente que hayan superado la asignatura “Trabajo social con
familias”, que se imparte en el primer semestre del tercer afio del Grado en Trabajo Social.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras cursar esta asignatura, el estudiante deberia de ser capaz de:

- Conocer la diferencia entre necesidad, demanda y recurso

- Aplicar los contenidos basicos para la deteccién de la demanda y los recursos pertinentes para los
diferentes casos y ambitos profesionales.

- Desarrollar habilidades de diagndéstico, planificaciéon y evaluaciéon para la recursividad de las acciones
profesionales

- Tener capacidad para valorar y detectar distintas probleméticas sociales y su posible
interdependencia.

- Entender el caracter dinamico y la necesidad de implementacion de las intervenciones sociales para
su respectiva repercusion social

- Saber elaborar instrumentos que permiten recoger informacion relativa a cada una de las personas,
grupos, comunidades y organizaciones que permitan actuaciones futuras idéneas.

- Saber aplicar sus conocimientos a la labor profesional de una manera metddica y ordenada.

- Entender las fases del proceso metodolégico y aplicarlas adecuadamente.

- Utilizar los métodos y teorias adecuadas del Trabajo Social, en la intervencién con personas, grupos,
comunidades y organizaciones.

- Ser capaz de disefiar proyectos de intervencion individual, familiar, grupal y comunitaria realistas y
acordes a cada situacion.

- Evaluar criticamente la evolucion de las diversas perspectivas y practicas de intervencion social.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Dentro del ambito del Trabajo Social, la asignatura “Técnicas de diagndstico, intervencién y evaluacién
social” presenta el contexto actual en el que se desarrolla la actividad profesional de los trabajadores
sociales, y las principales técnicas de diagndstico, intervenciéon y evaluacion social en cuatro &mbitos: la
persona, los grupos, las familias y las comunidades. Incorpora el ambito laboral, clave en los procesos de
inclusién social. En este sentido, en los tres primeros capitulos se analizan las aportaciones de la tradicién
clasica, los fundamentos tedricos de la asignatura, y se hace especial hincapié en el nuevo ambito de la
interaccion en red, en Internet, en el que se generan nuevos procesos de inclusiéon y exclusién social, y en
el que se reproducen viejas préacticas de desigualdad. En los siguientes cuatro capitulos, se analizan
técnicas especificas en los ambitos del diagndstico, la intervencion y la evaluacién social en cuatro grandes
areas: la personal, la grupal, la familiar y la comunitaria.

6.EQUIPO DOCENTE

DATOS NO DISPONIBLES POR OBSOLESCENCIA

7.METODOLOGIA Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Presentamos a continuacién una informacién general acerca del tipo de actividades formativas que se
llevaran a cabo para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la asignatura. El contenido
concreto de las actividades se detallara en el apartado correspondiente al “Plan de Trabajo” dentro de la
Guia de Estudio.




a) Interacciéon con equipos docentes y tutores (40%o):

Lectura de las orientaciones establecidas por el equipo docente para el seguimiento de la asignatura
Lectura inicial de los materiales impresos (basicos y complementarios) recomendados para el estudio de la
asignatura

Utilizacion de los recursos on-line, de radio y television, disponibles para la asignatura.

Planteamiento y solucién de dudas de forma presencial, telefonica o teleméatica

Evaluacion de las pruebas de evaluacion continua con los tutores

Revisién de examenes con el equipo docente

b) Trabajo auténomo (60%):

Estudio de los temas que constituyen el programa de la asignatura
Participacion en grupos de estudio

Interaccion con los comparieros en el Centro Asociado y en el Foro Virtual
Realizacion personal de las pruebas de evaluacién a distancia

Preparacién de los examenes

Revision personal de los examenes

8.EVALUACION

En esta asighatura, la evaluacion de los estudiantes se llevard a cabo a través de:

Pruebas de autoevaluacién: estas pruebas permitiran al estudiante conocer sus progresos en la asignatura,
y fomentaran el desarrollo de juicio critico sobre su propio trabajo. Se incorporan al final de cada capitulo
en la bibliografia basica recomendada.

Evaluacién continua: la asignatura incorpora una actividad de aprendizaje que sirve de base para la
evaluacioén continua a través de una prueba de evaluacién a distancia. Estas pruebas constituyen un
trabajo complementario para el estudiante, fomentando las habilidades y destrezas sefialas en los
resultados de aprendizaje. Esta prueba de evaluacién a distancia estara disponible en la plataforma Alf, sera
corregida por los profesores tutores y favoreceran el aprendizaje del alumnado. Y podra aportar hasta dos
puntos de la calificacion final.

Evaluacion final: estara constituida por una prueba presencial al finalizar el cuatrimestre, que se desarrollara
en un Centro Asociado de la UNED. La calificacidon del estudiante tendra en cuenta tanto los resultados de
la prueba presencial (hasta 8 punto sobre 10 posibles) como los resultados de la evaluacion continua (hasta
2 puntos sobre 10).

Al programarse la asignatura en el segundo semestre, la prueba presencial sera en la convocatoria de
mayo-junio de la UNED, y en la convocatoria extraordinaria de septiembre.

Pruebas presenciales:

La materia de examen se distribuye de la siguiente forma:
Capitulos 1 al 7 del manual basico de la asignatura

Los exdmenes en los Centros Asociados de la UNED consistiran en 16 preguntas tipo test, de tres
alternativas. La correccidn se realizard segun la formula Aciertos-(Errores/n-1), en la que “n” es el nimero
de alternativas de respuesta, en esta caso A-(E/2). La puntuacion se reduce a escala 8. El examen con 16
preguntas se califica de la siguiente forma: se suma 0,5 puntos por cada respuesta correcta, y se resta
0,25 por cada respuesta incorrecta. En caso de anulacién de alguna pregunta se llevara a cabo el
correspondiente ajuste.

La duracion del examen es de 60 minutos, y no se permite ningln material didactico en la realizacion de las
pruebas presenciales.

Se recuerda a los estudiantes que podran consultar las notas en la Secretaria Virtual o llamando al servicio
automatico de la UNED para consulta de calificaciones. En los teléfonos de atencién docente no se
facilitaran calificaciones.

Los estudiantes podran solicitar revision de su examen cuando lo consideren justificado, bien
entrevistandose con los profesores o pidiendo la correspondiente aclaracion por teléfono. Como se indica en
la normativa, art. 86 del reglamento de pruebas presenciales, los estudiantes contaran con un plazo de 10
dias naturales contado a partir de la fecha en la que se den a conocer las calificaciones en la Secretaria




Virtual.

Los criterios fijados por el equipo docente para la calificacion final son los siguientes:
Evaluacion continua, realizada por el profesor tutor: hasta 2 puntos.
Evaluacion final, realizada por el equipo docente a partir de la prueba presencial: hasta 8 puntos.

En relacién con estos criterios, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

- La nota para superar la asignatura es la siguiente: 5 puntos.

- La nota de la evaluacion continua, hasta 2 puntos, solo se sumaré a la nota de la prueba presencial
siempre que en la prueba presencial se haya obtenido una nota minima de 4 puntos.

- Las actividades correspondientes a la evaluacién continua deben presentarse dentro de los plazos
establecidos (por favor, consultese el calendario en la plataforma ALF).

- La calificacion obtenida en la evaluacion continua se guardara durante todo el curso académico.

9.BIBLIOGRAFIA BASICA

LIBRO ACTUALMENTE NO PUBLICADO

ISBN(13):

Titulo: TECNICAS DE DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y EVALUACION SOCIAL (2010)
Autor/es: Antonio Lépez Pelaez ;

Editorial: UNIVERSITAS

10.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13): 9788420648781

Titulo: TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS (1)

Autor/es: Lépez Peldez, Antonio ; Fernandez Garcia, Tomas ;
Editorial: ALIANZA EDITORIAL, S.A.

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico

ISBN(13): 9788498791846

Titulo: RETOS PARA LA INTERVENCION SOCIAL CON LAS FAMILIAS EN EL SIGLO XXI: CONSUMO, OCIO,
CULTURA, TECNOLOGIA E HIJOS

Autor/es: Del Fresno Garcia, M. ;

Editorial: : EDITORIAL TROTTA

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico




ISBN(13): 9788498791860

Titulo: NUEVAS TENDENCIAS EN EL TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS: UNA PROPUESTA PARA LA PRACTICA
DESDE EL EMPOWERMENT

Autor/es: Segado Sanchez-Cabezudo ;

Editorial: : EDITORIAL TROTTA

Buscarlo en libreria virtual UNED ||

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catélogo del Patrimonio Bibliogréafico

11.RECURSOS DE APOYO

- Radio y Television: existe una serie de programas centrados en el Trabajo Social, desde el afio
2003. A muchos de ellos se puede acceder desde la pagina web de la UNED
(www.uned.es/cemav/radio.htm; www.uned.es/cemav/tv.htm).

- Internet: la asignatura se encuentra virtualizada en la plataforma ALF, y se pueden encontrar
enlaces a fuentes externas que amplian el aprendizaje, herramientas de comunicacion entre
profesores, tutores y estudiantes, etc. Es importante consultar estos foros, ya que constituyen el
medio mas réapido para transmitir informacién relevante sobre la asignatura.

12.TUTORIZACION

Los estudiantes podran ser atendidos por los profesores del Equipo Docente de la asignatura, personal,
telefénica o telematicamente, durante el horario que figura a continuacion:

Prof. Dr. Antonio Lopez Pelaez

Catedratico de Universidad

Despacho 3.12.

Mafianas: martes y jueves de 10:30 a 14:30 horas
Tardes: Jueves de 16:00 a 20:00 horas

D.2 Sagrario Segado Sanchez-Cabezudo

Lunes y martes lectivos de 10:00 a 14:00 horas.
Lunes lectivos: de 16:00 a 20:00 horas.
Teléfono: 91 398 78 85

Los estudiantes también seran atendidos por los Profesores-Tutores, que realizaran un seguimiento
individualizado de cada estudiante. Es muy importante que el estudiante consulte el horario de tutoria en su
Centro Asociado, y se ponga en contacto con su Profesor-Tutor, ya que esté le orientara a lo largo del
curso, ofreciéndole informacién, resolviendo dudas y corrigiendo la prueba de evaluacién continua.

En la interaccion en los foros telematicos de la asignatura, se ruega que los mensajes cumplan con las
normas de cortesia propias de los centros educativos. Se creara un Foro de estudiantes que permitira
comunicaciones entre las personas matriculadas en la asignatura, pero que no sera administrado por el
Equipo Docente, y que es el lugar adecuado para cualquier tipo de comunicacién mas o menos informal.
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