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1.PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Trabajo Social y personas con especial vulnerabilidad (5 créditos ECTS), se imparte
en el primer semestre del cuarto curso. Es una asignatura de caracter optativo.

Esta asignatura recoge los conocimientos previamente adquiridos en cursos anteriores dotandolos de
una visién globalizadora, directamente enlazada con la intervencién de la problematica social.

El Trabajo Social es una ciencia que se preocupa principalmente por estudiar e intervenir sobre las
necesidades sociales que sufren los ciudadanos y que no estan siendo satisfechas; lo que les sitia ante
situaciones de especial vulnerabilidad. El Trabajo Social se constituye como uno de los instrumentos de la
politica social que tendra como principal objetivo profesional paliar esas necesidades sociales. Pero el
caracter dindmico de la profesién orienta su actividad no solamente a las necesidades existentes no
satisfechas sino también a la promocion de soluciones de aquellas que todavia no han sido atendidas o que
podran emerger en un futuro y para las se debera articular una cobertura determinada. La busqueda activa
y constante por el bienestar de los ciudadanos dota al Trabajo Social de una incesante implementacion y
recursividad en sus planteamientos profesionales.

Precisamente los impedimentos o los obstaculos para conseguir un bienestar social es lo que se
denomina problemas sociales, o aquello que nos esta impidiendo sufragar nuestras necesidades. Es un
fenédmeno caracterizado por los sentimientos de indefensiéon y frustracion de objetivos, que el trabajador
social debera canalizar hacia el desarrollo productivo y adaptativo de capacidades y habilidades.

Los problemas sociales se encuentran en una dimensién mas eleva de las necesidades. Estas
Ultimas son personales e individuales y los problemas sociales adquieren un calado social. Detras de la
problemética social se encuentra un grupo de personas que comparten malestar y situaciones de necesidad.

La necesidad de una persona se convertira en un problema social para el trabajador social cuando
ésta no se pueda solventar ni en el entorno social mas cercano a la persona, ni dentro de la comunidad
local. En este caso la problematica social serda atendida por el trabajador social articulando o creando las
plataformas necesarias para facilitar su cobertura. En algunas ocasiones se trabajard con un perfil mas
individualizado, en otras grupal o incluso con un perfil mas comunitario, dependiendo de la repercusion y
baremaciéon de la problematica suscitada.

La asignatura pretende dotar al estudiante de un dinamismo y de una capacidad de andlisis que le
permita generar en el futuro iniciativas nuevas de soluciones sostenibles para atender las problematicas
sociales. El enfoque propuesto hace especial hincapié en el trabajo en equipo y en la cooperacion
interdisciplinar.

El contenido de la asignatura estd compuesto por los siguientes temas:

TEMA 1. Introduccion

TEMA 2. Reinvencion del Trabajo Social: Temas y tareas claves
TEMA 3. Formulacién de la tares: ¢(Ayuda o desarrollo?

TEMA 4. Cartografiar la tarea y los procesos

TEMA 5. Problemas sociales, control social y pautas de interacciéon
TEMA 6. Direccion y planificaciéon de cambio

TEMA 7. Evaluacion e intervencion

TEMA 8. La superacion de los obstaculos para el cambio



TEMA 9. Independencia y marginalidad

TEMA 10. Destrezas basicas: Las destrezas de asociacion

TEMA 11. Destrezas basicas: Las destrezas de intervencion

TEMA 12. Conclusiones: Panorama general y la tarea del trabajador social

2.CONTEXTUALIZACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Esta asignatura tiene como objetivo el estudio de los problemas sociales desde la mirada practica del
trabajo social que permitird al estudiante adquirir una serie de competencias genéricas y especificas
gue iran conformando una soélida base de destrezas.

La asignatura de Trabajo Social y Personas con especial vulnerabilidad contribuye al desarrollo de
las siguientes competencias en el estudiante:

Analizar de una manera analitica y critica los problemas sociales.

Entender y sistematizar la informacioén referida a la problematica social para poder articular
los mecanismos necesarios de mejora y de actuacién ante la misma.

Investigar, analizar y reflexionar el conocimiento actual de las estructuras sociales vigentes
para implementar y mejorar las estrategias profesionales.

Planificar un cambio en la atencién a personas con especial vulnerabilidad

Evaluar la intervencién profesional

Entender, desarrollar y aplicar las destrezas basicas para la intervencion de los problemas
sociales

3.REQUISITOS PREVIOS REQUERIDOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA

Esta asignatura se imparte en el cuarto curso del Grado en Trabajo Social. Su naturaleza globalizadora hace
necesario la adquisicién de conocimientos basicos de cursos anteriores: Fundamentos del Trabajo Social y
Trabajo Social con casos, familias, grupos y comunidades. Con estas asignaturas el estudiante podra
entender teoria, metodologia, modelos y técnicas que se utilizan en la intervencion globalizadora sobre una
problematica determinada.

Se recomienda respetar la planificacion propuesta por la Facultad porque resulta interesante y
practico haber cursado previamente los contenidos mencionados para poder aplicar unos soélidos
fundamentos metodolégicos en el estudio de los problemas sociales.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras cursar la asignatura el estudiante deberia ser capaz de:

Formular, organizar y dirigir las tareas atendiendo a las situaciones de conflicto

Atender y coordinar las negociaciones para la solucién de problematicas sociales

Analizar los problemas sociales, el control social y las pautas de interaccién

Conocimiento de los procesos de marginacion y su vinculacién con los principales valores éticos de la profesiéon
Evaluar la eficacia de la intervencion social

Estudiar y desarrollar las destrezas basicas para la atencion social en los colectivos més vulnerables

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Los temas del programa se pueden estructurar en los siguientes bloques tematicos:




Terminologia basica. En este apartado se analizan y describen conceptos fundamentales: Trabajo social,
problema social, cambio, asistencia social, independencia y marginalidad.

Proceso metodolégico. Este se divide en una serie de etapas. La primera seria la formulacion de las
tareas y sus diferentes orientaciones (asistencialista /desarrolista), asi como la gestion de resolucién de
conflictos. Una segunda etapa de planificacion donde se realizard un mapa de todo el proceso de cambio,
su direcciéon y su planificacién. Por Gltimo una etapa de evaluacion en donde se hara hincapié en los modelo
de preguntas y procedimental; ademas se analizara la superacion de los obstaculos para el cambio.

Destrezas basicas del trabajador social. Se explicaran detalladamente dos principales habilidades del
trabajador social: destrezas de asociacion y las destrezas de intervencion.

6.EQUIPO DOCENTE

DATOS NO DISPONIBLES POR OBSOLESCENCIA

7.METODOLOGIA Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Presentamos a continuacion una informacién general acerca del tipo de actividades formativas que se
llevaran a cabo para alcanzar los resultados de aprendizajes previstos para la asignatura. Tanto el
contenido concreto de las actividades como los porcentajes de créditos dedicados a trabajo teodrico y las

actividades practicas se detallaran en el apartado correspondiente al “Plan de Trabajo” que se expondra en
la Guia de estudio.

1. Trabajo autébnomo/individual de los estudiantes (75%0)

En cuanto a los contenidos teodricos:

[ Lecturay estudio de los temas del programa.

[ Participacién en los grupos de estudio.

7 Interaccion con los comparieros en los foros virtuales.

[ Preparacion de los examenes.

[ Revision personal de los examenes.

[ En cuanto a la realizacién del caso préactico: Este serd realizado de manera auténoma por el
estudiante. Ser& ofertado como actividad virtual/tutorial desde la pagina web de la asignatura. Ver
apartado de evaluacion para determinar su incidencia en la calificacion final.

2. Interacciéon con equipos docentes y tutores (25%)

En relaciéon al contenido teérico:

Lectura de las orientaciones marcadas por el equipo docente para el seguimiento de la asignatura.
Lectura inicial de los materiales impresos recomendados para el estudio de la asignatura.
Audicion del programa de radio (caso préactico).

Planteamiento y soluciéon de dudas de forma presencial, telefénica o teleméaticamente.
En relacion a la realizacion del caso practico:

[ Asistencia a las tutorias donde se podra desarrollar esta actividad.
[ Lectura de las orientaciones para la realizacién de la actividad.

[ Realizacién de la actividad presencial o virtualmente.

[ Planteamiento solucién de dudas.

[ Revision de la actividad con los tutores o el equipo docente.

A principios de curso, el equipo docente creara en el curso virtual un foro en el que los estudiantes podran



discutir sobre los contenidos de la asighatura.

8.EVALUACION

La obtencidn de los créditos correspondientes a esta asignatura dentro de la materia comportara haber
superado las actividades formativas indicadas.

En esta asignatura la evaluacion de los estudiantes se llevara a cabo a través de:

Evaluacion continua: La asignatura incorpora actividades que servirdn de base para facilitar un
seguimiento continuo del estudio realizado por el estudiante. Estas actividades constituyen un trabajo
complementario del estudio personal y fomentan la adquisicion de habilidades y destrezas profesionales
sefialadas en los resultados de aprendizaje. El caso préactico permite la aplicacion de todos los
conocimientos adquiridos, reflexionando sobre los mismos con un carécter critico y analitico.

Evaluacioén final: Estara constituida por una prueba presencial durante el primer cuatrimestre, que
se desarrollara en los Centros Asociados de la UNED. La calificacion final del estudiante tendréa en cuenta no
s6lo los resultados de la prueba presencial sino también los de la evaluacién continuada. Asi, se podran
evaluar no sélo los conocimientos sino también las habilidades y actitudes desarrolladas durante el curso.

Pruebas presenciales
La materia de examen estaré constituida por los doce temas propuestos en el contenido

Los examenes en Centros Nacionales y en el resto de Europa consistirdn en 18 preguntas tipo test,
de tres alternativas. La correccion se realizara segun la férmula Aciertos-(Errores/n-1), en la que "n" es el
numero de alternativas de respuesta, en este caso A-(E/2). La puntuacién se reduce a escala 9. El examen
con 18 preguntas se califica de la siguiente forma: se suma 0,5 puntos por cada respuesta correcta y se
resta 0,25 por cada respuesta incorrecta. En caso de anulacién de alguna pregunta se llevara a cabo el
correspondiente ajuste.

La duracion del examen es de 60 minutos y no se permite la utilizacién de ningdn material didactico
en la realizacion de las pruebas presenciales.
Los examenes en América, Guinea y centros penitenciarios, asi como TODOS los examenes de reserva,
constaran de 9 preguntas cortas. En este caso, el alumno deberd contestar especificamente la cuestion
formulada, cifiéndose a ella, pero al mismo tiempo dando el maximo de informacién. Las preguntas tendran
un valor de 1 punto cada una.

Se recuerda a los alumnos que podran consultar las notas en la Secretaria Virtual o llamando al
servicio automético de la UNED para consulta de calificaciones. En los teléfonos de atencién docente no se
facilitaran calificaciones.

Los alumnos podran solicitar revision de su examen cuando lo consideren justificado. Como se
indica en la normativa, Art. 86 del reglamento de pruebas presenciales, los alumnos contardn con un plazo
de 10 dias naturales contados a partir de la fecha inicial en la que se den a conocer las calificaciones en
la Secretaria Virtual.

Los criterios fijados por el equipo docente para calcular la calificacion final son los siguientes:

Evaluacioén continuada, realizada por el profesor tutor a partir de la actividad practica: hasta 1
punto.

Evaluacion final, realizada por el equipo docente hasta 9 puntos.
En relacidon a estos criterios, se deben tener en cuenta:
El caso practico propuesto junto con la evaluacion continuada realizada por los profesores tutores no
es obligatorio para la superacion de la asignatura. No obstante el informe del profesor tutor puede aumentar
hasta un punto la calificacion final, siempre y cuando la prueba presencial esté superada, es decir, su

calificacion sea superior a 5.

[ La actividad correspondiente a la evaluacién continuada (caso practico) debe presentarse dentro de
los plazos establecidos (consultar el calendario en la plataforma ALF).




[ Las calificaciones de la evaluacion continua se guardaran durante todo el curso académico.

9.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

BIBLIOGRAFIA BASICA

Para preparar la asignatura es necesario estudiar el siguiente manual:

SMALE, G., TUSON, G.; STATHAM, D. (2003). Problemas sociales y Trabajo Social. La Corufia, Ediciones
Morata.

10.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Se recomienda su lectura para afianzar los conocimientos adquiridos pero no es materia de
examen.

FERNANDEZ, T. (2008). Trabajo Social con casos. Madrid. Editorial Alianza.

FERNANDEZ; T. (2009). Fundamentos del Trabajo Social. Madrid. Editorial Alianza.

FERNANDEZ, T. (2008). Trabajo Social comunitario: Afrontando los desafios del siglo XXI. Madrid. Editorial
Alianza.

ROGER, C. (1975). El proceso de convertirse en persona. Buenos Aires. Paido6s.
ROGERS, C. (1996). La psicoterapia centrada en el cliente. Buenos Aires. Paidos.

ROJI MENCHACA, M. B. (1990). La entrevista terapéutica: comunicacion e interaccion social

11.RECURSOS DE APOYO

RADIO. Existen una serie de programas de radio centrados en temas de Trabajo Social. Estos programas
tratan en general diversos temas estrechamente relacionados con el ejercicio profesional o sobre temas
relacionados con los problemas sociales de relevancia actualizada.

A muchos de estos programas se puede acceder mediante el siguiente enlace
www.uned.es/cemav/radio.htm.

INTERNET. Se pondra a disposicién del estudiante una plataforma de educacién ALF, en la que se puede
encontrar informacién complementaria de cada tema, enlaces a fuentes externas que amplian aprendizajes.




Asimismo, se incluye una herramienta de comunicacion entre profesores, tutores y estudiantes: Foro
debate. En este foro se incluyen secciones especificas donde se podran consultan constantemente
informacién relevante de la asignatura.

12.TUTORIZACION

Francisco Javier Garcia Castilla
Despacho 3.21

Mafianas: Lunes y Miércoles de 10 a 14
Tardes: Miércoles de 16 a 20

Tel.: 91. 398. 78.85
fijgarcia@der.uned.es

Tomas Fernandez Garcia

Despacho 3.02

Mafanas: Martes y Jueves de 10 a 14
Tardes: Miércoles de 16 a 20

Tel.: 91. 398. 78.85
tfernandez@der.uned.es

Los estudiantes también podran ser atendidos por los Profesores-Tutores de los Centros
Asociados, que realizardn un seguimiento individualizado de cada estudiante. Es importante que el
estudiante consulte el horario de tutoria en su Centro Asociado y se ponga en contacto con el Profesor-
Tutor, ya que éste le guiara a lo largo de todo el curso ofreciéndole informaciéon de la asignatura,
resolviéndole dudas y corrigiéndole su actividad practica.
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