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1.PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Las aplicaciones informéaticas orientadas a la gestiéon han experimentado un gran avance en los Ultimos afios hasta el punto
de convertirse en elemento fundamental en el desarrollo de cualquier iniciativa empresarial. Gracias a su diversidad y
accesibilidad (tanto en términos de manejo como de precio), todo empresario que lo desee puede, en la actualidad,
incorporar herramientas informaticas a los procesos de gestidon en cualquier area de la empresa. Esta tendencia no hace sino

reforzarse por la flexibilidad y bajo coste de las cada vez mas habituales aplicaciones desubicadas (cloud computing).

Junto con lo anterior, internet y en particular las redes sociales ofrecen mas y mas oportunidades para desarrollar nuevas
estrategias de negocio. Esto es especialmente relevante en sectores como el turistico en donde el marketing online, la
creacion de comunidades virtuales o el posicionamiento en motores de blusqueda se han convertido en factores primordiales
para desarrollar estrategias eficaces y poner en valor toda iniciativa empresarial.

Esta asignatura se ocupa de estos dos fendmenos: revisa las principales herramientas informaticas orientadas a la gestion
de una empresa del sector turistico y presenta las técnicas comerciales que toman como base el uso de internet y de las
redes sociales.

2.CONTEXTUALIZACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

INFORMATICA APLICADA A LA GESTION TURISTICA se imparte en el primer cuatrimestre del tercer curso del Grado en
Turismo y es parte de la FORMACION OBLIGATORIA del Plan de Estudios.

Es ademas una de las cuatro asignaturas cuatrimestrales, de 6 créditos ETCS cada una, que desarrollan la materia
denominada DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES. Dicha materia tiene como objetivo genérico conocer los principios
de la gestion integral de la distribucidon turistica: intermediarios turisticos, canales de distribucién y estrategias de
comunicacién, teniendo en especial consideraciéon el marco legal de la empresa turistica y las TIC al servicio de la

distribucion y el transporte. Todo ello con un enfoque de mejora de la comunicacién y servicio al cliente.

De entre las competencias especificas que, de acuerdo con el plan de estudios, el estudiante deberia adquirir cursando el
Grado, la asignatura INFORMATICA APLICADA A LA GESTION TURISTICA contribuye al fomento de las siguientes:

§ Desarrollar habilidades en el manejo de las TIC propias del sector turistico para la blisqueda y aprovechamiento

de la informacion.

8§ Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones

estratégicas.

8 Analizar los fundamentos del marketing asi como los objetivos, estrategias y politicas comerciales.

8§ Tener una marcada orientacién de servicio al cliente.

§ Desarrollar habilidades de aprendizaje para emprender estudios posteriores en el &mbito del turismo con un alto

grado de autonomia.

3.REQUISITOS PREVIOS REQUERIDOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA




Para cursar la asignatura INFORMATICA APLICADA A LA GESTION TURISTICA es aconsejable tener conocimientos basicos
de aplicaciones informaticas (uso de un ordenador y de paquetes ofimaticos, y manejo de internet y de redes sociales).

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El aprendizaje permitira al estudiante:

8§ Conocer la existencia de herramientas y técnicas informaticas aplicadas a la gestiéon de la empresa turistica.

8§ Desarrollar su propio criterio respecto a la seleccién de las herramientas informaticas especificas mas adecuadas

para cada area de la empresa turistica.

§ Conocer los factores béasicos que deben tenerse en cuenta para utilizar eficazmente internet como canal de

comunicacion y/o venta.

8§ Desarrollar su propio criterio respecto a la definicion de estrategias de negocio enfocadas a internet y a redes

sociales.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

PARTE 1. Introduccion

Capitulo 1. El papel de las TIC y las herramientas informaticas en la gestidon de la empresa turistica

PARTE 2. Herramientas desubicadas para la gestiéon de la empresa turistica

Capitulo 2. Contabilidad y finanzas

Capitulo 3. Marketing y relacién con clientes

Capitulo 4. Planificacién estratégica y gestién de equipos de trabajo

Capitulo 5. Otras herramientas especificas para la gestién turistica: alojamiento, transporte, reservas

PARTE 3. Desarrollo de estrategias de negocio en internet y redes sociales

Capitulo 6. Aspectos generales de la presencia en la web y en redes sociales (disefio, contenidos, usabilidad)

Capitulo 7. Reputacién y posicionamiento

Capitulo 8. Comercio electrénico y plataformas de pago

Capitulo 9. La revolucién moévil: contenidos, servicios y aplicaciones

6.EQUIPO DOCENTE

JOSE LUIS GOMEZ BARROSO
SERGIO RAMOS VILLAVERDE

7.METODOLOGIA Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE




La ensefianza de la asignatura se impartira con la metodologia a distancia propia de la UNED. Esta metodologia combina el
uso de herramientas en el campus virtual, el asesoramiento de los profesores tutores en los Centros Asociados, y otras
actividades que se puedan establecer con profesores y compafieros en sus centros de estudio.

Al comienzo del curso se activara el Aula Virtual en la plataforma aLF. El alumno podréa alli consultar toda la informacion
relativa a la asignatura: programacion, pruebas de evaluacién continua, actividades practicas a realizar, contenidos, enlaces

a paginas web de interés, etc.

La comunicacion entre el equipo docente, los profesores tutores y los estudiantes se realizara a través de las herramientas

de comunicacion del Aula, en particular a través de los foros definidos al efecto.

Las actividades formativas se componen de un trabajo autbnomo, tiempo que dedica el alumno en solitario para preparar y

superar la asignatura (70%), y un trabajo colaborativo con tutores y docentes a través del Aula Virtual (30%).

Trabajo auténomo del estudiante:

8§ Estudio de los contenidos tedricos (lectura del temario, asimilacion de contenidos, etc.)

§ Desarrollo de actividades précticas.

§ Resolucion de ejercicios propuestos.

§ Realizacién de pruebas de evaluacién continua.

8§ Preparacion de la prueba presencial y realizacién de las mismas.

Trabajo del estudiante mediante interaccién con profesores de la sede central, tutores, y resto de estudiantes:

§ Participacion en los foros del curso virtual.

§ Participacion en actividades en grupo organizadas por los profesores tutores.

8.EVALUACION

Se realizard una prueba escrita (presencial) al final del cuatrimestre asi como diferentes pruebas de evaluacién continua (a
distancia) a lo largo del mismo. La calificacion final se obtendré por la suma de las calificaciones de las diferentes pruebas
con la salvedad que se detalla mas abajo.

Prueba Presencial (80%o de la calificacion final)

Este examen estara formado por un test de 16 preguntas tipo test con cuatro alternativas de las que sélo una es correcta.
Cada pregunta bien contestada puntua 0,5 puntos, cada pregunta erronea resta 0,2 puntos y una pregunta sin contestar ni
suma ni resta nada.

Esto significa que la maxima calificacion que puede obtenerse en la Prueba Presencial es de 8 puntos. Los 2 restantes (hasta
10) pueden obtenerse con las Pruebas de Evaluacion Continua.

Sin embargo, y dado que las Pruebas de Evaluaciéon Continua no tienen caracter obligatorio, el alumno podra superar la

asignatura sin realizar dichas pruebas, para lo que debera obtener 5 puntos (sobre los 8 posibles) en esta prueba presencial.

La duracidon del examen sera de una hora y media y se realizara en los Centros Asociados en los dias que corresponda

segun el calendario establecido por la UNED a principios de cada curso académico.




Prueba de Evaluacién Continua (20% de la calificacion final)

Las Pruebas de Evaluaciéon Continua se definirdn en el curso virtual.

El resultado de estas pruebas tendra un valor maximo de 2 puntos. La calificacion se sumara a la de la Prueba Presencial
siempre que la calificacion obtenida en el test sea de al menos 3,5 puntos.

Quiere esto decir que, por ejemplo, con 1,8 puntos en la Prueba de Evaluacién Continua y 3,2 puntos en la Prueba Presencial
no se aprueba la asignatura. Deberia repetirse la Prueba Presencial en la convocatoria extraordinaria de septiembre para

alcanzar al menos 3,5 puntos.

9.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

La materia se prepara con los apuntes de la asignatura elaborados por el equipo docente. Se daré informacion en el Aula
Virtual.

10.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

A lo largo del curso se facilitaran enlaces web y otras referencias bibliograficas relacionados con cada uno de los capitulos

que componen el temario de la asignatura.

11.RECURSOS DE APOYO

El estudiante contara con los siguientes medios de apoyo:

8 Aula virtual: en la plataforma ALF el estudiante tendra acceso a la informacién de esta guia, foros por contenidos,
pruebas de evaluacién continua, etc.; también podra entrar en contacto con otros estudiantes, profesores tutores y
con el equipo docente.

8§ Comunicacion directa con el equipo docente: se recomienda que se utilicen las herramientas del Aula Virtual;
no obstante lo anterior, también puede contactarse con el equipo docente de la asignatura por teléfono (en el horario
preferente que se detalla y siempre dentro del calendario lectivo) o por correo electrénico:

Teléfono: 91 398 8115 (miércoles, de 16:00 a 20:00 horas).

Correo electrénico de la asignatura: infagestur@cee.uned.es

El estudiante tendra también a su disposicidon los medios existentes en la red de bibliotecas de la UNED en los horarios

establecidos al efecto. Muchos de los servicios de biblioteca son también accesibles a través del Campus UNED.

12.TUTORIZACION

Los estudiantes podran realizar sus consultas a los miembros del equipo docente y a los profesores tutores que se les

asignen.

El medio usual debe ser el Aula Virtual. No obstante, en el apartado “Recursos de apoyo” aparece el correo electrénico de la

asignatura y el horario preferente de atencion telefénica.
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