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1.PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura pretende acercarse al fendbmeno social del turismo y del ocio en el
marco de las sociedades de donde nacen, y de las sociedades actuales del siglo XXI.
Como rama de la Sociologia se dedica en su doble vertiente sociolégica macro y micro
a la observacion de los roles y motivaciones turisticas, las instituciones publicas y
privadas pertinentes, y los impactos que conlleva el turismo y el ocio en las
sociedades de destino turisticas.

Ademas, estudia las motivaciones de los viajes, actividades y ocio en el tiempo libre —
consumo y experiencias subjetivas-, y a través de sus estudios e investigaciones,
confecciona teorias y explicaciones de los fendmenos sociales claves que aqui
intervienen, tanto de las sociedades desarrolladas como en desarrollo.

A través de su programa aspira no solo al conocimiento de las sociedades turisticas y
del ocio desde su vertiente evolutiva y dindmica, sino también a la puesta en practica
de la planificacién y de las politicas turisticas, en el desarrollo, progreso, impactos y
problemas sociales que se generan en las naciones del siglo XXI. En definitiva, trata
de estimular la reflexién, el andlisis personal y la utilizacién de criterios cientificos
para obtener un conocimiento racional y objetivo de los fendmenos que acontecen en
el turismo y el ocio.

2.CONTEXTUALIZACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Es una asignatura obligatoria de segundo curso en el GRADO DE TURISMO, que ocupa
una posicion relevante en el conocimiento que los profesionales deben alcanzar, para
conocer y comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo, y de la nueva
sociedad del ocio. Junto a los conocimientos tedricos y de comprension, se hallan los
procedimientos sociolégicos de analisis, la utilizacion de las técnicas basicas de
investigacion y prospeccion, y las alternativas de planificaciobn en la dinamica,
desarrollo y riesgos del turismo.

En esta asignatura se pretende que los estudiantes puedan desarrollar una serie de
competencias especificas de la titulacion y genéricas de la ensefianza de la UNED:

Competencias Especificas

Comprender los principios del turismo: su dimension social y cultural, y sus
interrelaciones con lo espacial, juridico, politico, laboral y econémico. Conocer los
conceptos basicos del turismo, tendencias y principios generales de sostenibilidad
turistica.

Comprender el caracter dindmico v evolutivo del turismo v de la nueva sociedad del




ocio: Saber abordar el turismo desde una perspectiva histérica hasta el momento
actual. Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades
humanas. Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo
turistico. Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del
futuro.

Comprender y saber analizar las politicas publicas: la estructura y la evoluciéon de
los mercados turisticos —relaciones nacionales e internacionales-.

Comprender, interpretar e identificar los recursos: naturales, culturales vy
patrimoniales relacionados con la actividad turistica.

Comprender e interpretar las diferentes manifestaciones: antropoldgicas, culturales
y sociales que incentivan la actividad turistica.

Comprender y utilizar las técnicas basicas de investigacion y prospectiva: en
materia turistica.

Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.

Evaluar alternativas de planificacion, direccidon y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas.

Desarrollar habilidades de aprendizaje para emprender estudios posteriores en el
ambito del turismo con un alto grado de autonomia.

Habilidades en el manejo de las TICS propias del sector turistico para la busqueda
y aprovechamiento de la informacion.

Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos relativos al sector turistico
usando fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion.

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos de acuerdo a los principios de
sostenibilidad.

Competencias Genéricas

Gestion autébnoma y autorregulada del trabajo:
- Competencias de gestion, planificacién, capacidad de aprendizaje y trabajo
individual
Aplicacion de los conocimientos a la practica
Resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
Competencias de gestion de calidad y la innovacion
Pensamiento creativo
Razonamiento critico

Gestion de los procesos de comunicacion e informacion:
- Competencias de expresion y comunicaciéon en espafol, inglés y, en su caso,
en otras lenguas modernas
- Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del
conocimiento

Trabajo en equipo
- Promover, participar y coordinar las tareas en equipo

Compromiso ético
- Conocer y promover los Derechos Humanos, los principios democraticos, los
principios de igualdad entre mujeres y hombres, de solidaridad, de protecciéon
medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para todos, y de fomento
de la cultura de la paz.



3.REQUISITOS PREVIOS REQUERIDOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA

No se han establecido requisitos previos para cursar esta asignatura.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

A partir del desarrollo de las competencias que ya se han expuesto en el apartado de
Contextualizaciéon de esta Guia de Estudio, y a través de una serie de actividades
formativas, se espera que los estudiantes alcancen los siguientes aprendizajes:

Comprende los contenidos béasicos de la asignatura.

Conoce el dinamismo y la evolucion del turismo.

Conoce la estructura y finalidad en general del ocio en las sociedades
actuales.

Utiliza la percepciéon socioldgica para analizar y comprender la composicion y
funcionamiento de las sociedades humanas.

Conoce las herramientas tedérico-practicas para la observacion y analisis de un
problema social relacionado con el turismo y el ocio.

Reflexiona en los principios de sostenibilidad y multiculturalidad en la
planificaciéon del turismo y el ocio, y sabe orientarse en la responsabilidad y el
compromiso ético.

Identifica informacién, ideas, problemas y soluciones para moverse Yy
adaptarse a diferentes entornos y situaciones en la oferta y demanda del
turismo y el ocio.

Elabora y presenta estudios sociales para el turismo y el ocio en
Administraciones locales, Organismos Oficiales y empresas en general.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

El programa incluye los siguientes temas de las Unidades Didacticas elaboradas por la
profesora Violante Martinez Quintana (2011): Turismo y Ocio en las sociedades.
Dinamismo, desarrollo turisticoy riesgos, Ediciones Académicas, UNED, Madrid,
capitulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y el Glosario Elemental del libro.

Primera Parte

PERSPECTIVA DE LAS CIENCIAS SOCIALES EN LAS SOCIEDADES TURISTICAS Y
DEL OCIO

1. EVOLUCION Y DINAMICA DEL TURISMO
1.1.Transportes, turismo y mitos: aproximacion socioldgica.
1.2. Sociologia, Sociologia Global y Sociologia del Turismo.
1.3. Los viajes en las sociedades.

2. OCIO Y RECREACION EN LAS SOCIEDADES




2.1. El ocio y la recreacién en las sociedades.

2.2. Sociologia del Ocio: manifestaciones y funciones sociales.
2.3. Motivacion, satisfaccion y consumo en el turismo y ocio.
3. MULTICULTURALISMO EN LAS REGIONES TURISTICAS
3.1. Las culturas desde la Antropologia y la Sociologia.

3.2. El paradigma: encuentro entre turistas y
residentes/anfitriones.

3.3. Multiculturalismo en las industrias del turismo y ocio

Segunda Parte

INVESTIGACION DEL TURISMO Y OCIO: SU APLICABILIDAD PARA EL
DESARROLLO Y PROGRESO REGIONAL

4. TURISMO COMO DESARROLLO REGIONAL Y
PROGRESO SOCIAL

4.1. Conceptos, definiciones e investigacion social.

4.2. Observacion de las poblaciones en las sociedades:
composicion y distribucion.

4.3. Estadisticas internacionales, estudios y observatorio
turistico.

5. PLANIFICACION Y POLITICAS TURISTICAS EN LA SOSTENIBILIDAD
5.1. Planificacién y desarrollo turistico en las sociedades
de destino.

5.2. Principales agentes del turismo y ocio: El Estado y
las Politicas del sector.

5.3. Gestion de los recursos y sostenibilidad.

Tercera Parte
RIESGOS DEL TURISMO EN LAS SOCIEDADES DEL OCIO

6.RIESGOS DEL TURISMO Y PROBLEMAS SOCIALES EN LAS SOCIEDADES DE
ACOGIDA

6.1. Impactos en el medio ambiente y repercusiones

econdémicas.

6.2. Impactos sociales y culturales en las poblaciones y

zonas turisticas.

6.3. Problemas sociales en el turismo y ocio.

7. NATURALEZA, PROBLEMAS CLIMATICOS Y GESTION DE DESASTRES

7.1. Responsabilidad del desarrollo turistico.



7.2. Retos del Turismo de Naturaleza y del Ecoturismo.

7.3. El Turismo frente al cambio climatico y las

catéastrofes naturales.

8. GENERO Y EXPLOTACION SEXUAL EN EL TURISMO
8.1. Aproximaciones bésicas sobre género en las sociedades
del turismo y ocio.

8.2. Prostitucion infantil en el mercado turistico del sexo.
8.3. Prevencion y actuaciones contra la explotaciéon sexual

en el turismo.

GLOSARIO ELEMENTAL

6.EQUIPO DOCENTE

M.VIOLANTE MARTINEZ QUINTANA
FRANCISCO JAVIER PINILLA GARCIA

7.METODOLOGIA Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La metodologia utilizada en la asighatura a lo largo del semestre plantea un
desarrollo progresivo y paralelo de los contenidos tedricos y de la realizacién de
actividades que permitan la aplicacion de dichos contenidos a la préactica de una
empresa. Para ello se plantea la siguiente estrategia didactica: Los estudiantes
disponen de las unidades didacticas desde el principio del curso. En el contenido de
dichas unidades se abordan aspectos tedricos y practicos. Las actividades formativas
que se desarrollaran en esta asignatura comprenden, pues, las siguientes actividades:

Interaccién con equipos docentes y tutores

El desarrollo de esta actividad se subdivide en trabajo con contenidos teodricos y
actividades practicas.

A) Trabajo con contenidos teoricos: consiste en la labor realizada por los
estudiantes para estudiar los contenidos teéricos de la asignatura a través de las
actividades que se relacionan a continuacion:

Lectura de las orientaciones generales que los equipos docentes de las
diferentes asignaturas facilitan en los materiales impresos (guias didacticas,
etc.), paginas web de las asignaturas y/o cursos virtuales.

Lectura de los materiales impresos basicos y complementarios (manuales,
guias didacticas, unidades didacticas, etc.).

Visualizacion y audicion de materiales audiovisuales disponibles en los cursos
virtuales de las asignaturas.

Asistencia a las tutorias tedricas presenciales en los Centros Asociados.
Solucion de dudas planteadas de forma presencial, telefénica, o a través de
Internet (correo electronico y foros de los cursos virtuales).

B) Actividades practicas: consisten en el trabajo que realizan los estudiantes en el
desarrollo de las siguientes actividades:



Lectura de las orientaciones generales facilitadas por el equipo docente para
la realizacion de las actividades practicas planteadas.

Realizacion de las actividades practicas en la tutoria presencial de los Centros
Asociados 0 a través de Internet (cursos virtuales). Estas actividades
practicas podran consistir en comentarios de texto de libros o articulos,
realizacion de trabajos siguiendo orientaciones de los docentes, etc.

Soluciéon de dudas sobre las actividades practicas de forma presencial,
telefonica, o a través de Internet (correo electronico y foros de los cursos
virtuales).

Trabajo autébnomo de los estudiantes

Consiste en el trabajo que organizan los estudiantes de forma auténoma. Comprende
las siguientes actividades:

-Lectura y estudio de los temas de las Unidades Didacticas elaboradas por la
profesora Violante Martinez Quintana (2011): Turismo y Ocio en las sociedades.
Dinamismo, desarrollo turistico y riesgos, Ediciones Académicas, UNED, Madrid,
capitulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y el Glosario Elemental del libro.

-Realizacion de un Trabajo Voluntario, que esta pensado como una Prueba de
Evaluacién a Distancia, que permitird contrastar contenidos tanto tedricos como
practicos, y que resultaran de gran utilidad para los técnicos y profesionales del
turismo y del ocio. Se preparara con las Unidades Didacticas de la profesora MARTINEZ
QUINTANA, V. (2011): Turismo y ocio en las sociedades. Dinamismo, desarrollo
turistico y riesgos, Ediciones Académicas, UNED, Madrid. Se puede elegir entre las tres
siguiente opciones:

a) Trabajo sobre una LECTURA de las cinco que abarca la Cuarta Parte de las
Unidades Didacticas, en donde se efectuara una recension de 4 a 5 folios a
ordenador, letra arial o similar 12, doble espacio.

b) Trabajo sobre la blusqueda de informacion y documentacion de un TEMA DE
INTERES del turismo y del ocio, por mediacion del Barometro de la OMT, las
Encuestas de FAMILITUR, un Observatorio Turistico u otra fuente. Se efectuara
una recopilacién con un pequefio andlisis y sus conclusiones, de 4 a 5 folios a
ordenador, letra arial o similar, doble espacio.

c) Trabajo sobre la realizacion del Cuaderno de Ejercicios de lectura, que el
alumnado puede ir efectuando conforme vaya leyendo los temas del programa en
el libro, de esta manera podra contrastar y asentar los contenidos teéricos de la
asignatura gradualmente. Se hace de manera manuscrita, y se puede
enviar escaneado. Se realizaran tres partes de las cinco existentes y a elegir.

Ya sea la opcién voluntaria elegida se enviara a la atencién de la coordinadora
Violante Martinez Quintana, Departamento de Sociologia Ill, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, C/ Obispo Trejo n°2, 28040 Madrid, o a la direccibn de correo
electrénico antes del 16 de enero.

-Seguimiento de los programas de radio y otros del Canal UNED.

-Realizacion de las pruebas presenciales (examenes) en los Centros Asociados de la
UNED.

8.EVALUACION




En esta asignatura, la evaluacion de los estudiantes se llevard a cabo de forma
continua y progresiva, en la que se podra integrar cada una de las actividades de
trabajo auténomo de los estudiantes, que se han descrito en la metodologia y
actividades del aprendizaje. Asi, se adquiriran conocimientos, aplicaciones practicas y
el desarrollo de las competencias, habilidades, actitudes y destrezas, que se iran
trabajando en el transcurso del semestre.

-La Lectura, estudio y reflexion de los temas de las Unidades Didacticas elaboradas
por la profesora Violante Martinez Quintana (2011): Turismo y Ocio en las sociedades.
Dinamismo, desarrollo turistico y riesgos, Ediciones Académicas, UNED, Madrid,
capitulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y el Glosario Elemental del libro, resulta un aprendizaje
basico e imprescindible. Requiere organizaciobn secuencial, y confeccionar un
organigrama por semanas. Esta lectura se ira efectuando con la siguiente actividad,
de manera que se complementen y refuercen.

-Realizacion de un Trabajo Voluntario, que estd pensado como una Prueba de
Evaluacion a Distancia, que permitirA contrastar contenidos tanto tedricos como
practicos, y que resultaran de gran utilidad para los técnicos y profesionales del
turismo y del ocio. Se preparara con las Unidades Didacticas de la profesora MARTINEZ
QUINTANA, V. (2011): Turismo y ocio en las sociedades. Dinamismo, desarrollo
turistico y riesgos, Ediciones Académicas, UNED, Madrid. Se puede elegir entre las tres
siguiente opciones:

a) Trabajo sobre una LECTURA de las cinco que abarca la Cuarta Parte de las
Unidades Didacticas, en donde se efectuard una recensién de 4 a 5 folios a
ordenador, letra arial o similar 12, doble espacio.

b) Trabajo sobre la busqueda de informacién y documentaciéon de un TEMA DE
INTERES del turismo y del ocio, por mediacion del Barometro de la OMT, las
Encuestas de FAMILITUR, un Observatorio Turistico u otra fuente. Se efectuara
una recopilacion con un pequefio andlisis y sus conclusiones, de 4 a 5 folios a
ordenador, letra arial o similar, doble espacio.

c¢) Trabajo sobre la realizacion del Cuaderno de Ejercicios de lectura, que el
alumnado puede ir efectuando conforme vaya leyendo los temas del programa en
el libro, de esta manera podra contrastar y asentar los contenidos teoéricos de la
asignatura gradualmente. Se hace de manera manuscrita, y se puede enviar
escaneado. Se realizaran tres partes de las cinco existentes y a elegir.

Ya sea la opcién voluntaria elegida se enviara a la atencién de la coordinadora
Violante Martinez Quintana, Departamento de Sociologia Ill, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, C/ Obispo Trejo n°2, 28040 Madrid, o a la direccidon de correo
electronico antes del 16 de enero. La puntuaciéon de esta actividad es de tres
puntuaciones posibles: 0,5, 1 y 1,5 puntos, y sirve para subir nota en aquellos
alumnos y alumnas que hayan obtenido en el examen (Prueba Presencial) al menos
una nota de 4,5.

-La Prueba Presencial tendrd una duracibn maxima de una hora y media, y se
desarrollard en un Centro Asociado de la UNED, conforme a lo establecido en los
Estatutos de la UNED y el Reglamento de Pruebas Presenciales. El examen consistira
en la elaboracion de las respuestas de dos preguntas breves que se exponen, y en el
desarrollo de un epigrafe del texto correspondiente a los 8 temas, que no
excedera dos caras de un folio. La calificacién de la Prueba Presencial va de 0 a 8,5
puntos, siendo suspenso la calificacién de 4, y aprobado la calificacion de 4,5. Para la
calificacion global se sumara la puntuaciéon obtenida en el Trabajo Voluntario -maximo
hasta 1,5 puntos-, siempre y cuando esta prueba presencial esté superada.

De acuerdo con los criterios mencionados la evaluacion final tendra en consideracion,
la calificaciobn de la prueba presencial, la del Trabajo Voluntario y, finalmente, el
informe personalizado realizado por los tutores.



9.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

MARTINEZ QUINTANA, V. (2011): Turismo y ocio en las sociedades. Dinamismo,
desarrollo turistico y riesgos, Ediciones Académicas, UNED, Madrid.

10.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

MARTINEZ QUINTANA, V. (2011): Turismo y ocio en las sociedades. Dinamismo,
desarrollo turistico y riesgos, Ediciones Académicas, UNED, Madrid.

Con el objeto de tener una vision global de la Sociologia del Turismo y del Ocio, se
pueden consultar varios libros representativos, siempre y cuando la consulta consista
en un acercamiento de interés por conocer otros libros de materias afines.

ALONSO ALMEIDA, M.M., RODRIGUEZ ANTON, J.M. (Coords.) (2011): Turismo y
Género, editorial Sintesis, Madrid.

ALVAREZ SOUSA, A. (1994): El ocio turistico en las sociedades avanzadas, ed. Bosch
Turismo, Barcelona.

LATIESA RODRIGUEZ, M., GARCIA FERRANDO, M., ALVAREZ SOUSA, A. (coords.)
(2009): Sociologia del Ocio y del Turismo: Tipos, Planificacion y Desarrollo, EUG,
Universidad de Granada, Granada.

LATIESA RODRIGUEZ, M., (2009): El turismo en el Mediterraneo: posibilidades de
desarrollo y cohesidn, Editorial Universatia Ramoén Areces, Madrid.

MARTINEZ QUINTANA, V. (2006): Ocio y Turismo en la sociedad actual. Los viajes, el
tiempo libre y el entretenimiento en el mundo globalizado, McGrawHill, Madrid.

MARTINEZ QUINTANA, V. (2010): Ocio y Turismo en la sociedad actual. Los viajes, el
tiempo libre y el entretenimiento en el mundo globalizado, McGrawHill Interamericana
de Espafia, S.A.U., Madrid. (formato digital) ("ebook™).

MARTINEZ QUINTANA, V. y BLANCO GREGORY, R. (2011): Naturaleza y Urbes en el
Ocio y el Turismo. Perspectiva socioldégica en la planificacion de los héabitats de
recreacion, Ediciones Académicas, Madrid.

MARRERO RODRIGUEZ, J.R., GONZALEZ RAMALLAL, M. (drs.) SANTANA TUREGANO,M.
(2009): Manual de Sociologia del Ocio Turistico, Septem Ediciones, Oviedo.

MAZON, T. (2001): Sociologia del Turismo, ed. Centro de Estudios Ramén Areces,
Madrid.

KNEBEL, HANS (1974): Sociologia del Turismo. Cambios estructurales en el turismo
moderno, Editorial Hispano Europea, Barcelona.

VEBLEN, T. (1971): Teoria de la clase ociosa. Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México.



RUBIO GIL, A. (coord.) (2003): Sociologia del turismo. Ed. Ariel Turismo. Barcelona.

11.RECURSOS DE APOYO

Con el fin de que exista una interaccion de los estudiantes con los equipos docentes y
los tutores (presenciales, intercampus y virtuales -TAR-), se concede importancia a
las tecnologias de la informacion y la Comunicacion (Tecnologia AVIP y Plataforma
aLF). Estas tecnologias facilitan la comunicacion bidireccional (sincrona, asincrona), y
sirven de soporte imprescindible para el desarrollo de las actividades formativas que
se han descrito en esta Guia. De aqui que en esta asignatura se ofrezca a los
alumnos y alumnas los siguientes recursos:

-Asesoramiento y atencién personalizada por parte del equipo docente en las guardias
establecidas, y a través del correo electrénico y las tecnologias arriba sefialadas.

-Seguimiento de los programas de radio y otros del Canal UNED.

-Un plan de trabajo de estudio sobre los temas de estudio, calendario de actividades,
foros de discusién, atencion a las dudas generales.

-Un plan de trabajo, foros de discusién, grupos de trabajo en la Plataforma aLF
gestionado por el Tutor de Apoyo en Red (TAR), que atiende en cualquier duda, y
orienta en las directrices marcadas por la asignatura.

12.TUTORIZACION

La funcién tutorial que llevan a cabo los tutores resulta especialmente relevante en la
educacion a distancia, que utiliza la presencialidad en los centros asociados de la
UNED, y la metodologia en la plataforma aLF. Los tutores de estos centros asociados
enviaran un informe personalizado sobre la labor que han llevado a cabo los alumnos
y alumnas a lo largo del curso, en el que figuraran los siguientes datos: 1.Nombre del
alumno/a, 2.Grado, 3.Asistencia a las sesiones presenciales, 4. Participaciéon en
tutoria —frecuente, escasa, nula-, 5. Participacion en los foros -frecuente, escasa,
nula-, y 6. Evaluacion del Trabajo Voluntario.

Los tutores emitirdn dicho informe debidamente cumplimentado a los profesores
responsables de la Sede Central a mediados de enero (A la atencion de la
coordinadora Violante Martinez Quintana, vmartin@poli.uned.es ). Para los alumnos y
alumnas que no puedan asistir a las tutorias presenciales, los tutores
intercampus emitirdn los puntos del informe personalizado, y lo haran llegar a la
misma direccion.

El Trabajo Voluntario se responsabilizara el estudiante y la estudiante de enviarlo por
correo postal, y/o electréonico a la profesora anteriormente mencionada, y en la
direcciéon especificada a mediados de enero.

El alumnado dispone del contacto personal y telefénico con el equipo docente de la
asignatura, para aclarar dudas y efectuar las preguntas que se consideren pertinentes.
El horario de consultas de los profesores de la Sede Central para la asignatura sera
los martes de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas, los miércoles de 10:00
a 14:00 horas y los jueves de 16:00 a 20:00 horas, en los despachos correspondientes
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UNED, (Obispo Trejo n°® 2,
28040 Madrid. El profesorado atendera personalmente o llamando por teléfono al 91




398 70 25 y al 91 3988497.

Dr2 M2 Violante Martinez Quintana Martes y Miércoles, de 10 a 14 horas, y martes de
16 a 20 hs. Telf.: 91 398 70 25. Despacho 3.7. Correo electrénico:
vmartin@poli.uned.es

D. Francisco Javier Pinilla Garcia Jueves de 16 a 20 hs. Telf.: 91 3988497 . Despacho
3. 11. Correo electronico: jpinilla@poli.uned.es
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