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1.PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

“Psicologia Social” es una asignatura de formacién béasica que consta de 6 créditos, y se imparte en el
segundo cuatrimestre del segundo curso del Grado de Trabajo Social. La Psicologia Social se ocupa de la
articulacion entre los procesos psicolégicos y sociales, asi como de la mutua determinacién entre ambos,
esto es, de como los procesos psicolégicos determinan la actividad social y los cambios sociales y, al mismo
tiempo, de como el contexto social influye en distintos aspectos del funcionamiento psicoldgico. Se puede
decir, que los contenidos de la asignatura de Psicologia Social no son dificiles de comprender. No obstante,
y en parte debido a que se centra en procesos sobre los que tenemos experiencia en la vida cotidiana,
puede ocurrir que el estudio de los temas no se lleve a cabo con el suficiente rigor, y no se tenga en
cuenta el enfoque cientifico y académico con el que se abordan estos procesos en el manual de la
asignatura. Por esa razén, es importante trabajar a fondo el texto desde esa perspectiva cientifica y
rigurosa, ya que las preguntas del examen exigen un alto grado de precision.

El manual de Psicologia Social que se ha preparado para el estudio de esta asignatura, trata de adecuarse a
las directrices del Espacio Europeo de Educacién Superior. A través de los diferentes capitulos del presente
volumen se exponen las concepciones y bases tedricas y empiricas de la disciplina mas relacionadas, a
nuestro juicio, con el desarrollo profesional del Trabajador Social. Por supuesto, la Psicologia Social se
ocupa del estudio de numerosos procesos basicos y aplicados que no seran abordados en estas paginas. La
seleccion de temas llevada a cabo responde a un doble hecho: la presentacion de los topicos mas
interesantes de la disciplina para la formacién de Trabajadores Sociales, unida a la consideracion del
caracter semestral de esta asignatura

La asignatura consta de 13 actividades de aprendizaje: 10 temas de estudio del manual “Psicologia Social”,
dos practicas del “Cuaderno de practicas de Psicologia Social Comunitaria”, y una prueba de evaluacién
continua (PEC) bajo la supervision del Profesor-Tutor relacionada con uno de los temas tedricos del manual
(en concreto con el siete “Conducta de ayuda, conducta prosocial y altruismo”).

2.CONTEXTUALIZACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Esta asignatura tiene un particular interés al abordar el estudio de diversos procesos que se dan en la interacciéon en la vida
diaria, y sirve para sentar las bases del estudio cientifico de muchas de las cuestiones que el trabajador social habra de
afrontar en su préctica profesional. Cuestiones tales como la influencia de la cultura en determinados procesos sociales, el
estudio de la naturaleza de las situaciones de conflicto, la comprensiéon del complejo fenémeno de la inmigracion o el papel
de los estereotipos en el mantenimiento de determinados roles, como los de género, entre otros pueden resultar de gran
interés al futuro trabajador social.

Esta materia, por tanto, tiene dentro del plan de estudios de Trabajo Social un caracter de formacion basica y guarda
relacién con otras asignaturas que pertenecen a la materia de psicologia como son “Alteraciones en el Desarrollo”, “Procesos
Psicoldgicos Basicos” y especialmente con la de “Psicologia Comunitaria”, respecto a la que, la asignatura de “Psicologia
Social” sirve como introduccién.

La asignatura “Psicologia Social” contribuye al desarrollo de las siguientes competencias en el estudiante:




Interpretar al ser humano en su dimensién social, identificando las caracteristicas relevantes de los individuos,
grupos, organizaciones y comunidades en las que se encuentran inmersos.

Identificar, medir e interpretar los procesos de interaccion, las dinamicas de los grupos y la estructura grupal e
intergrupal, asi como las dinamicas y las estructuras organizacionales e inter-organizacionales.

Adquirir un compromiso ético que requiere la capacidad para conocer y ajustarse a las obligaciones
deontolégicas de la Psicologia social.

Utilizacién de competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento, que
supone la capacidad para la busqueda, gestién y organizacion de los datos pertinentes en las fuentes y formatos
adecuados, asi como generar y presentar documentos maximizando las prestaciones de las TICs.

Coordinacion en el trabajo con otros.

Planificacion y organizacién adecuada del trabajo y del tiempo.

En definitiva, son estas competencias las que permitirdn fomentar la autonomia, el autocontrol y el aprovechamiento del
tiempo y de los recursos materiales, tradicionales y tecnolégicos, asi como fomentar su interaccién y comunicacion eficaz
con otras personas a través de los distintos medios de comunicacién disponibles y mediante el uso adecuado de los recursos

que aporta las nuevas tecnologias.

3.REQUISITOS PREVIOS REQUERIDOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA

Aunque no es imprescindible, para cursar con éxito esta asignatura es recomendable que los estudiantes se
matriculen simultdneamente de la asignatura "Procesos Psicolégicos Basicos" (2° curso, 2° cuatrimestre).

Para una adecuada comprensién de los procesos que estudia y explica la Psicologia Social es conveniente tener algin
conocimiento de los procesos psicolégicos basicos (motivacion, emocién, atencién, percepcién, memoria,
razonamiento...). Resulta también Gtil poseer las bases metodolégicas y matematicas que proporcionan las asignaturas
“Métodos y Técnicas de Investigacion 1” y “Métodos y Técnicas de Investigacion 11”7, lo que facilitard el analisis de los
trabajos empiricos que forman parte de los contenidos de la asignatura, asi como la realizaciéon de las actividades practicas.

Los principales problemas que puede plantear la asignatura derivan de que, al constituir una materia de facil comprension y
que se centra en procesos de los que tenemos experiencia en la vida cotidiana, no se lleve a cabo un estudio con la
suficiente profundidad y rigor, por creer que se entiende y se puede retener con facilidad los contenidos. En este sentido, es
imprescindible tener en cuenta que muchos de los conceptos y términos que se desarrollan a lo largo del manual tienen una
definicién clara dentro de la disciplina, que no tiene por qué coincidir con lo que se entiende por ellos en el lenguaje
cotidiano. Por ello, es recomendable el uso del Glosario que se encuentra al final del manual. Asimismo, es importante
trabajar a fondo el texto para dominar los procesos estudiados. Las preguntas del examen exigen un alto grado de precision.
También conviene completar la lectura y trabajo del texto con las lecturas recomendadas, que aportan una vision de

trabajos empiricos y tedricos en Psicologia Social y que sirven para ampliar los contenidos.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras cursar esta asignatura el estudiante deberia ser capaz de:

Explicar en qué consiste la perspectiva de estudio de la Psicologia Social.

Analizar las contribuciones de la Psicologia Social al Trabajo Social.

Conocer la importancia de los factores que regulan la conducta social.

Estudiar la importancia que tiene la cultura sobre el individuo.

Examinar las diferencias culturales.

Ofrecer pautas de interaccion para una adecuada relacién entre personas pertenecientes a diferentes contextos
culturales.

Definir las actitudes y los procesos mediante los cuales éstas influyen en la conducta.
Conocer los procesos de formacién y cambio de las actitudes.

Definir qué es un grupo desde la perspectiva psicosocial.

Conocer los procesos grupales que influyen en la conducta individual.

Analizar las relaciones intergrupales, con especial atencién al conflicto intergrupal.
Estudiar el prejuicio racial desde la perspectiva psicosocial.

Conocer los modelos contemporaneos en el estudio del prejuicio.

Describir en qué consiste y qué variables estan implicadas en el proceso de aculturacion.




Realizar un anélisis psicosocial del conflicto y del modo de resolverlo.

Definir la agresién, y analizar los factores psicosociales que la refuerzan.

Analizar el altruismo, la conducta prosocial, asi como los factores psicosociales que refuerzan las conductas de
ayuda a los demas.

Comprender la funcién que tienen los estereotipos en la sociedad, prestando especial atencion a los estereotipos
de género.

Conocer los determinantes psicosociales de la salud.

Analizar los indicadores psicosociales que favorecen el establecimiento de los comportamientos saludables.
Conocer las aplicaciones de diversos procesos de la Psicologia Social al Trabajo Social. Establecer la conexién
entre teoria e investigacion.

Consolidar los conocimientos adquiridos en los contenidos teéricos.

Experimentar directamente el proceso de investigacion, elaborando hipoétesis, disefiando estudios, recogiendo e
interpretando datos y reflexionando sobre los resultados para extraer conclusiones, todo ello recogido en el

correspondiente informe de investigacion (véase la actividad de Evaluacion Continua PEC en aLF).

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

El programa de la asignatura consta de los siguientes temas:

Contenidos tedricos:

1. Psicologia Social y Trabajo Social.

2. El estudio de la Cultura en Psicologia Social.

3. Actitudes.

4. Procesos Grupales y Relaciones Intergrupales.

5. Psicologia Social del Prejuicio y la Aculturacion.

6. Analisis psicosocial del Conflicto interpersonal y su Gestion.

7. Conducta de Ayuda, conducta Prosocial y Altruismo.

8. Contribuciones de la Psicologia Social al estudio de la Agresion.

9. Estudio psicosocial de los Estereotipos.

10. Aspectos Psicosociales de la Salud: La Comunicacion.

Contenidos practicos:

Las dos préacticas obligatorias de este curso académico se centran en los siguientes temas: “Expresion emocional en
funcién del contexto cultural” y “Bienestar y salud”, incluidos en el siguiente libro: Fernandez, 1. (2008). Cuaderno de
Practicas de Psicologia Social Comunitaria. Madrid: Sanz y Torres.

El objetivo de estas practicas es consolidar los conocimientos adquiridos en la parte tedrica. Para ello, se requiere la
realizacion de las actividades recogidas en los dos temas sefialados del cuaderno de préacticas. En el curso virtual se

proporcionaran indicaciones mas detalladas.

La evaluacion de las dos practicas obligatorias se realizara a través de varias preguntas en el examen, por lo tanto, los

alumnos no tienen que entregar ningln trabajo ni al equipo docente ni a los profesores tutores sobre estas practicas.

6.EQUIPO DOCENTE




ICIAR FERNANDEZ SEDANO
M2 DEL PRADO SILVAN FERRERO

7.METODOLOGIA Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Presentamos a continuacidon una informacidon general acerca del tipo de actividades formativas que se llevaran a cabo para
alcanzar los resultados de aprendizaje previstos para esta asignatura. Tanto el contenido concreto de las actividades como
los porcentajes de créditos dedicados a trabajo tedrico y a actividades practicas se detallaran en el apartado correspondiente
al “Plan de Trabajo” dentro de la Guia de Estudio.

A) Interaccion con el Equipo docente y el Profesor-tutor (40%0)

En relacion con los contenidos teéricos:

= Lectura de las orientaciones marcadas por el equipo docente para el seguimiento de la asignatura
« Lectura inicial de los materiales impresos (basicos y complementarios) recomendados para el estudio de la asignatura
= Visualizacion y audicién de materiales audiovisuales

* Planteamiento y solucién de dudas de forma presencial, telefénica o teleméatica

= Revision de los examenes con el equipo docente

En relacion con las practicas:

= Asistencia a tutorias presenciales en las que se desarrollan actividades practicas

« Lectura de las orientaciones para la realizacién de las actividades préacticas planteadas

= Visualizacion y audiciéon de materiales para la realizacion de las actividades practicas

« Realizacion de actividades practicas en las tutorias presenciales o en linea

= Planteamiento y solucién de dudas sobre las actividades practicas de forma presencial o en linea

« Revisién de las practicas con los tutores o el equipo docente

B) Trabajo auténomo (60%b)

En relacién con los contenidos tedricos:

= Estudio de los temas que constituyen el programa de la asignatura

* Participaciéon en grupos de estudio

= Interaccidn con los comparfieros en el foro virtual

* Preparacion de los examenes

= Revision personal de los examenes

En relacién con las practicas:

= Realizacion de forma auténoma de las actividades préacticas contenidas en la Prueba de Evaluacion Continua (ver apartado

“Evaluacion™)

8.EVALUACION

Se puede superar la asignatura sélo con la realizacion del examen (prueba presencial), los contenidos del examen son los
diez temas tedricos del manual, mas las dos practicas del cuaderno de practicas.

Modalidades posibles de evaluacion:

Prueba Presencial:
Los examenes Nacionales y del resto de Europa consistiran en 30 preguntas tipo test, de tres alternativas. La
correccion se realizara seguln la férmula Aciertos-(Errores/n-1), en la que “n” es el nUmero de alternativas de

respuesta, en este caso A-(E/2). La puntuacion se reduce a escala 10.

Los examenes en América, Guinea y centros penitenciarios, asi como TODOS los examenes de reserva y los que




se realicen durante la convocatoria de Diciembre, constaran de 5 preguntas cortas. En este caso, el alumno
debera enfocar especificamente la cuestion formulada, cifiéndose a ello, pero al mismo tiempo dando el maximo
de informacion. Las preguntas, que tendran un valor de 2 puntos cada una, se referiran a los contenidos tedricos
y practicos. La duraciéon del examen es de 90 minutos.

La materia objeto de evaluacién se considera superada cuando se obtiene como minimo un 5 en la prueba
presencial. Los valores inferiores (p.e., 4,9) son No Apto.

Si durante la realizacion de la prueba presencial el alumno considera que alguna pregunta esta mal formulada,
debe indicarlo al margen de dicha cuestion, exponiendo el porqué y, si en su caso, emitiendo la respuesta que
considere mas oportuna. Las indicaciones que se realicen fuera del aula de examenes no seran tenidas en
cuenta.

No se permite la utilizaciéon de ningn material didactico en la realizacion de las pruebas presenciales.

Las plantillas de los exdmenes, tipo test, se facilitaran una vez concluidas las respectivas pruebas presenciales

(junio y septiembre).

Prueba de Evaluacién Continua (PEC)

= Durante el curso 2013-2014, la evaluaciéon continua va a incluir dos actividades de caracter optativo que se describen a

continuacion:

1) La primera consistird en la observacién del altruismo y se otorgara un valor maximo de 1.5 puntos. Esta tarea sera
evaluada por el Profesor-Tutor del Centro Asociado al que pertenezca el alumno, por lo que el alumno que tenga dificultades
para la realizacion y entrega de la misma debera ponerse en contacto con el Profesor-Tutor que en su Centro Asociado le
han asignado, para comunicarle la incidencia. Esto debera hacerse antes de que se cumpla el plazo de entrega. No se
tendran en cuenta aquellas incidencias planteadas con posterioridad a la fecha limite de entrega.

2) La segunda actividad se propondra a lo largo del curso y sera supervisada y evaluada por el Equipo Docente. Se le
otorgara una puntuacién maxima de 1 punto. En este caso, las dificultades deben plantearse directamente al Equipo Docente

de la asignatura en el foro especifico.

= Dado el caracter optativo de ambas actividades, se puede elegir entre realizar las dos, una o ninguna de ellas. Si decide
realizar las dos actividades, el estudiante puede obtener una nota total maxima de 2,5 puntos, calificacion que se sumara a
la obtenida en la prueba presencial. Ahora bien, la nota obtenida a través de las actividades incluidas en la PEC, sera

considerada siempre y cuando el estudiante haya obtenido la calificaciéon de 6,5 sobre 10 puntos en la prueba presencial.

Revision de examenes

Los alumnos podran solicitar revisiéon de su examen cuando lo consideren justificado, bien entrevistandose con
los profesores o, pidiendo la correspondiente aclaracién por teléfono, una vez publicadas las calificaciones. La
reclamacion o revisién no seréa atendida cuando se realice a través de los foros.

Como se indica en la normativa, Art. 86 del reglamento de pruebas presenciales, los alumnos contaran con un
plazo de 7 dias naturales contados a partir de la fecha inicial en la que se den a conocer las calificaciones en la

Secretaria Virtual.

9.BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788415550242

Titulo: PSICOLOGIA SOCIAL ((22 Edicién))
Autor/es: Fernandez, |. ; Cuadrado, I. ;
Editorial: Sanz y Torres / Uned

Buscarlo en Editorial UNED ||

Buscarlo en libreria virtual UNED ||

Buscarlo en bibliotecas UNED ||




Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

ISBN(13): 9788496808287

Titulo: CUADERNO DE PRACTICAS DE PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA (12)
Autor/es: Fernandez Sedano, ltziar ;

Editorial: SANZ Y TORRES

Buscarlo en Editorial UNED |

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Comentarios y anexos:
Los textos de la asignatura son los siguientes:
FERNANDEZ, I. y CUADRADO, | (2012). (22 Edicién) Psicologia Social. Madrid: Sanz y Torres/ UNED.
A través de este manual se analizaran los contenidos teéricos de la asignatura.
FERNANDEZ, I. (2008). Cuaderno de Practicas de Psicologia Social Comunitaria. Madrid: Sanz y Torres.
A través de este libro se evaluaran los contenidos practicos de la asignatura, por tanto, su estudio es tan importante

como el del manual teérico. Ademas, este cuaderno serd materia de examen para la asignatura obligatoria de tercer

curso “Psicologia comunitaria”.

10.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

Al final de cada capitulo, del manual y cuaderno, se referencia bibilografia complementaria sobre cada tema (tedrico y

practico) de la asignatura.

11.RECURSOS DE APOYO

La asignatura cuenta con los siguientes medios de apoyo complementarios para el estudio:

1. RADIO Y TELEVISION. Programas de radio y television centrados en temas de Psicologia Social. Estos programas, en
general, han tratado sobre temas aplicados, sobre problemas sociales de actualidad o sobre la investigacion actual en
Psicologia Social en Espafia. Los alumnos podran consultar en su Centro Asociado cudles de esos programas estan
disponibles, o acceder a ellos a través del Centro de Medios Audiovisuales (CEMAV) de la UNED: http://www.uned.es/cemav/

Ademas, en su momento se anunciara en Internet la emision de programas de radio y/ o televisién cuyos contenidos estén

relacionados especificamente con la asignatura y puedan ser de interés para los alumnos.

2. INTERNET. Asignatura virtual en la plataforma de educacién alLF, en la que se puede encontrar informacion
complementaria de cada tema, enlaces a fuentes externas que amplian el aprendizaje, etc. Asimismo, incluye una
herramienta de comunicacién entre profesores, tutores y alumnos: los foros. Rogamos encarecidamente la consulta



peridédica de esta plataforma, por ser el medio mas rapido de transmitir informacién importante de la asignatura.

Indicaciones generales sobre los Foros en la aLF:

Los mensajes deben cumplir las condiciones de uso especificas de cada foro. Por ejemplo, no se deben enviar mensajes de
saludo, ni intercambiar apuntes en los foros tematicos que estan restringidos a la discusion de las cuestiones tratadas en
capitulos especificos del temario. Tampoco se deben enviar consultas al equipo docente al Foro de Alumnos, ya que este

espacio no estara moderado por nosotras.

Se sugiere que los mensajes sean claros y breves. Evite introducir las abreviaturas y el estilo frecuentemente utilizado en los

sms.

Se espera que los mensajes se adecuen a las normas de cortesia propias del espacio de aprendizaje en el que se establecen

estas comunicaciones.

En caso de que se envie un mensaje que, por diferentes cuestiones, pueda resultar inapropiado, sera eliminado. En
definitiva, antes de enviar un mensaje asegurese de que conoce las condiciones de uso, y de que las formas y los contenidos
que va a enviar transmiten un escrupuloso respeto a todos los participantes. Si, el mensaje resultara ofensivo en alguna
forma, se tomaran las medidas oportunas. Cada participante es el Unico responsable de los contenidos enviados a los foros y
de las consecuencias que ello pudiera ocasionar.

Finalmente, se informa que en el BICI del 24 de enero de 2011 (nimero 15, Anexo V) esta publicado el Reglamento sobre
el uso de los foros en la UNED.

12.TUTORIZACION

Los alumnos podran ser atendidos directamente por las profesoras de la asignatura (Equipo Docente),
personal o telefénicamente, durante los dias lectivos en el horario que figura a continuacién:

La atencion al estudiante se establecera en los horarios siguientes:

- Dra. D.2 Itziar Fernandez Sedano

Miércoles de 10 a 14 h

Despacho numero 1.52.

Teléfono: 913988665

- Dra. D.2 Maria del Prado Silvan Ferrero

Jueves de 10 a 14 h

Despacho numero 1.50.

Teléfono: 913988732

- D.2Cristina Garcia Ael

Martes de 10 a 14 h

Despacho numero 1.18.

Teléfono: 913989697

Direccién Postal: UNED, Facultad de Psicologia, Dpto. Psicologia Social y de las Organizaciones, C/ Juan del Rosal, 10, 28040




Madrid

Correo electrénico de la asignatura: 66032071@grados.uned.es

Tutorizacién telematica:

El Equipo Docente atenderd por via telematica las dudas que los alumnos formulen a través de los foros del
curso virtual en la plataforma aLF. Para ello se crearan foros tematicos a lo largo del curso con la finalidad de
que los estudiantes puedan presentar las dudas, comentarios y consultas que, sobre los contenidos teéricos y
practicos, puedan surgir a partir del estudio de los materiales obligatorios de la asignatura. Los participantes
podran identificar estos foros por sus etiquetas. Se ruega no enviar mensajes a la direccién electrénica personal
de los profesores, ya que la asignatura dispone de la siguiente cuenta de correo electrénico
66032071 @grados.uned.es

Otro tipo de foros muy interesante para los estudiantes son los que administran los Tutores Virtuales de los

centros asociados. Los alumnos deben consultar con su tutor el uso y finalidad de este espacio de comunicacion.

Finalmente, se creara un Foro de alumnos que permitird comunicaciones entre las personas matriculadas en esta
asignatura. Este foro no serd administrado por el Equipo Docente y es aqui donde deben enviarse los mensajes
sociales, de intercambio de apuntes y, en general, las comunicaciones mas o menos informales. En cualquier

caso, los mensajes deben ser tales que cumplan las normas de cortesia propias de los centros educativos.

AVISO IMPORTANTE: Para poder recibir los mensajes y avisos que a veces envia el Equipo Docente para notificar algun
cambio o incidencia relativa a la asignatura, es imprescindible que el estudiante haya activado su correo electréonico de

alumno dentro de la plataforma aLF.
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