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1.PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Este curso introduce al estudiante en el disefio de paginas web accesibles. El término “accesibilidad web” implica que es
importante tener en cuenta otros factores -ademas de los puramente técnicos- a la hora de construir paginas web. Estos son,
por ejemplo, aspectos cognitivos, de percepcién visual y auditiva, disefio grafico, y muchos otros que no sélo afectan a
personas con discapacidad. De forma general, cuando se facilita la navegaciéon a través de las paginas, se contribuye a una
mejora evidente de su usabilidad para todo tipo de usuarios.

Los blogues tematicos de esta asignatura se orientan hacia:

1. La presentacion de los conceptos basicos sobre usabilidad y accesibilidad web.

N

La tipologia de acceso a la web para las personas con discapacidad, el disefio Centrado en el Usuario y Disefio para
Todos.

La iniciativa WAI y pautas W3C.

La presentaciéon y practica con algunas herramientas avanzadas de validacion de la accesibilidad web.

La metodologia de anélisis de la accesibilidad web centrada en el usuario.

°©o o ks w

El modelado de usuario y aspectos relacionados con la usabilidad y accesibilidad en la web.

2.CONTEXTUALIZACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Esta asignatura se encuadra en el nicleo de asignaturas de los Grados de Ingenieria Informatica e Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion enfocadas a capacitar al estudiante en el disefio y evaluacién de interfaces persona-ordenador que
garanticen la accesibilidad y usabilidad de los sistemas informaticos.

Su estudio esta orientado tanto al programador profesional, que debe conocer los aspectos relacionados con la usabilidad en
general y la accesibilidad para todo tipo de usuarios, como para el disefiador que necesita conocer el tipo de herramientas

disponibles y los diferentes estandares y asi evitar futuros defectos de los disefios.

Las asignaturas relacionadas - de caracter también optativo — en la misma materia de Interaccion Persona-Maquina

son:

- Sistemas Interactivos de Ensefianza/Aprendizaje

- Sistemas Colaborativos y Software Social

- Ingenieria de Factores Humanos en Sistemas Informéaticos

Las competencias genéricas de esta asignatura son:

Gestion autbnoma y autorregulada del trabajo:

G.2: Competencias cognitivas superiores: seleccion y manejo adecuado de conocimientos, Analisis y Sintesis.

Aplicacién de los conocimientos a la practica. Resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos.

Pensamiento creativo. Razonamiento critico. Toma de decisiones.




G.3: Competencias de gestion de la calidad y la innovacidon: Seguimiento, monitorizacidon y evaluacion del trabajo
propio o de otros. Aplicacion de medidas de mejora. Innovacion.

G.4: Competencias de expresion y comunicacion (a través de distintos medios y con distinto tipo de interlocutores).

Comunicacién y expresion escrita.

G.5: Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento: Manejo de las TIC.
Competencia en la bisqueda de informacién relevante. Competencia en la gestidon y organizacién de la informacién.

Competencia en la recoleccion de datos, el manejo de bases de datos y su presentacion.

G.6: Trabajo en equipo.

Respecto a las competencias especificas esta asignatura ayuda a alcanzar las siguientes:

BC.17: Capacidad para disefiar y evaluar interfaces persona-computador que garanticen la accesibilidad y usabilidad
de los sistemas, servicios y aplicaciones informéaticas.

BTEti.3: Capacidad para emplear metodologias centradas en el usuario y la organizacién para el desarrollo,
evaluacién y gestiéon de aplicaciones y sistemas basados en tecnologias de la informacién que aseguren la
accesibilidad, ergonomia y usabilidad de los sistemas.

BTEti.6: Capacidad de concebir aplicaciones y servicios basados en tecnologias de red, incluyendo Internet, web,

comercio electrénico, multimedia, servicios interactivos y computacion movil.

BTEisw.1: Capacidad para desarrollar, mantener y evaluar servicios y sistemas software que satisfagan todos los
requisitos del usuario y se comporten de forma fiable y eficiente, sean asequibles de desarrollar y mantener y

cumplan normas de calidad, aplicando las teorias, principios, métodos y précticas de la Ingenieria del Software.

BTEc.5: Capacidad para adquirir, obtener, formalizar y representar el conocimiento humano en una forma computable
para la resolucion de problemas mediante un sistema informéatico en cualquier ambito de aplicacion, particularmente

relacionados con aspectos de computacién, percepcion y actuando en &mbitos o entornos inteligentes.

BTEc.6: Capacidad para desarrollar y evaluar sistemas interactivos y de presentacién de informacién compleja y su
aplicacion a la resolucién de problemas de disefio de interaccion persona computadora.

3.REQUISITOS PREVIOS REQUERIDOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA

Esta asignatura no requiere ningln requisito académico previo.

4 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados del aprendizaje que se cubren con este planteamiento de asignatura estan relacionados con:

El disefio e implementacion de interfaces de usuario que cumplan las condiciones de accesibilidad y usabilidad
requeridas.

La evaluacién de interfaces de usuario de acuerdo a sus condiciones de accesibilidad y usabilidad.

Los resultados esperados del aprendizaje son:

Tener una visién amplia de los conceptos de usabilidad y accesibilidad aplicados al desarrollo de aplicaciones
web.

Entender las diferencias entre los conceptos de usabilidad y accesibilidad.

Comprender las dificultades que se presentan a los usuarios discapacitados en el acceso a la informacién
presentada en Internet, asi como comprender los retos pendientes de esta disciplina.

Conocer el modelo de disefio centrado en el usuario y el disefio para todos.

Conocer las directrices de la WAI y las distintas recomendaciones al respecto de la accesibilidad que existen en
el mundo.



Aprender a utilizar herramientas basicas de validacion y verificacion del nivel de accesibilidad alcanzado por una
pagina web.

Saber interpretar el analisis realizado con una de las herramientas de validacion y saber como satisfacer los
distintos puntos de verificacion.

Aprender a disefar sitios web completamente accesibles.

Conocer la problemaéatica relacionada con los modelos de usuario.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

TEMA 1. Conceptos basicos sobre usabilidad y accesibilidad web

1.1. Comprendiendo la Accesibilidad, sus problemas y los retos pendientes

1.2. Personas con Discapacidad

1.3. Concepto de Usabilidad frente a Accesibilidad

TEMA 2. Tipologia de acceso a la web para las personas con discapacidad: Disefio Centrado en el Usuario y Disefio para

Todos

2.1. Disefio centrado en el usuario

2.2. Disefio para todos

2.3 Disefio en funcion del tipo de discapacidad

2.4 Disefo del interfaz y de los contenidos

TEMA 3. Iniciativa WAI y pautas W3C

3.1. El consorcio W3C

3.2. Iniciativa WAI

3.3 Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG)

3.4. Guija de Accesibilidad W3C

3.5 Test de Accesibilidad Web: TAW

3.6 Marco legislativo de la Accesibilidad

TEMA 4. Herramientas avanzadas de validacion de la accesibilidad web

4.1. Herramientas online de validacién de accesibilidad

4.2. Herramientas online de validacién de gramatica

4.3 Otras herramientas Utiles



TEMA 5. Metodologia de andlisis de la accesibilidad web centrada en el usuario

5.1. Procedimiento de andlisis del grado de accesibilidad

5.2. Revisiéon preliminar. Ejemplificacion de los pasos para el analisis web

5.3. Muestra de paginas por sitio

5.4. Valoracion de la accesibilidad desde la experiencia del usuario

5.5. Tipologia de test de revision de la accesibilidad web

TEMA 6. Modelado de usuario

6.1. Representacion de modelos de usuario

6.2. Modelado de usuarios en sistemas de recomendacion

6.3. Evaluacion del modelado

6.EQUIPO DOCENTE

ANA M2 GARCIA SERRANO
COVADONGA RODRIGO SAN JUAN

7.METODOLOGIA Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La metodologia docente es la general del grado, aunque al ser una asignatura optativa, es posible que no disponga de
tutorias presenciales en los centros asociados.

Los contenidos tedricos se impartiran a distancia, haciendo uso de las plataformas de eLearning proporcionadas
por la UNED a sus estudiantes a través de Internet.

Los distintos temas se presentan acompafados de una serie de tareas y actividades relacionadas, como son
consulta de informacion en Internet, trabajos de analisis y resumen, uso de herramientas software, etc.

El material docente incluye un resumen de los contenidos de cada tema y distintos tipos de actividades relacionadas con la
consulta bibliografica y la utilizacién de herramientas asociadas a las tecnologias presentadas en este curso. Las actividades

de aprendizaje se estructuran en torno al estado del arte en cada una de las materias del curso.

Esta asignatura tiene un caracter semestral y requiere un estudio metddico y continuado a lo largo de todo el curso
académico, dado que han de asimilarse conceptos tedricos y practicos relacionados con la usabilidad y la accesibilidad

alcanzada por las aplicaciones en Internet.

Para que el estudiante adquiera los conocimientos y competencias reflejados en la guia de la asignatura es conveniente
planificar las etapas de estudio desde el principio, teniendo en cuenta los plazos de entrega de las tareas que se vayan
proponiendo y dedicando semanalmente el tiempo necesario, ya que es dificil asimilar la asignatura si se deja el trabajo para
el final del curso. La asignatura tiene asignados 6 ETCS (créditos europeos), un crédito equivale a 25 horas, lo que implica
unas 150 horas de estudio y trabajo en total a lo largo de las 14 semanas disponibles para el curso. Es importante abordar
la parte tedrica y la realizacién de las tareas asociadas en paralelo, siguiendo en la medida de lo posible el cronograma

propuesto en la guia.

Las actividades y tareas de aprendizaje se estructuran en torno al estado del arte en cada uno de los temas del curso y a la
evaluacion de las distintas cuestiones que se presentan en cada caso. Las actividades practicas programadas son de alguno

de los tipos siguientes:




Estudio de casos practicos.
Recopilar y analizar informacion recogida en textos escritos o en Internet.
Lecturas complementarias.
Escucha de programas de radio.
Reproduccién de videoclases y/o participacién en videotutorias colaborativas.
Ejercicios practicos.
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE CONCRETAS
TEMA 1. Conceptos basicos sobre usabilidad y accesibilidad web
Actividad 1.1. Lectura documento basico
Actividad 1.2. Discapacidad visual.
Actividad 1.3. Discapacidad en Extremidades Superiores
Actividad 1.4. Navegacion en formularios web mediante teclado

Actividad 1.5. Usabilidad y Accesibilidad

TEMA 2. Tipologia de acceso a la web para las personas con discapacidad: Disefio Centrado en el Usuario y Disefio para

Todos

Actividad 2.1. Lectura guia Webestilo

Actividad 2.2. Visita Web del CSU

Actividad 2.3. Personas con Discapacidad

Actividad 2.4. Acceso al Catalogo del CEAPAT

Actividad 2.5. Disefo del Interfaz

Actividad 2.6. Andlisis disefio web

Actividad 2.7. Terminales de acceso

Actividad 2.8. Dificultades de acceso

TEMA 3. Iniciativa WAI y pautas W3C

Actividad 3.1. Caracteristicas TAW

Actividad 3.2. Guias y estandares internacionales

Actividad 3.3.- Aplicar el Test de Accesibilidad web TAW

TEMA 4. Herramientas avanzadas de validacion de la accesibilidad web

Actividad 4.1. Comparativa de herramientas

Actividad 4.2. Accesibilidad de un navegador open source y su motor multiplataforma

TEMA 5. Metodologia de anélisis de la accesibilidad web centrada en el usuario

Actividad 5.1.- Pautas de accesibilidad al contenido web 2.0 (WCAG 2.0)

Actividad 5.2.- Accesibilidad web en los portales de las universidades espafiolas



Actividad 5.3.- Accesibilidad web de portales relacionados con la UNED

TEMA 6. Modelado de usuario

Actividad 6.1. Lectura de documento y ejemplo

Actividad 6.2. Estandar HTML5

Actividad 6.3.- Modelo de usuario para paginas web de la UNED

8.EVALUACION

La evaluacién del aprendizaje del estudiante se realizara a partir del examen presencial (con materiales) y de las actividades

entregadas y la calidad de las contribuciones al foro de la asignatura en la plataforma virtual.

La calificacion consistira en:
un 60% del examen presencial
30% por las actividades realizadas y entregadas en el portfolio
10% por las actividades realizadas en los foros teméaticos creados al efecto

Las actividades se definiran en el aula virtual y se entregaran en dos portfolios, segun indicaciones.

Para aprobar la asignatura se ha de obtener al menos un 4 sobre 10 en el examen y haber realizado las actividades.

9.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

Las profesoras editaran para el segundo semestre del curso el libro siguiente:
Titulo: Accesibilidad y usabilidad en la web: teoria y practica

Autoras: Covadonga Rodrigo San Juan y Ana Garcia Serrano

Editorial: Pendiente de acuerdo

Afo: 2013

10.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13): 9788420530086
Titulo: USABILIDAD :
Autor/es:

Editorial: PRENTICE-HALL

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico




ISBN(13): 9788420548036

Titulo: DISENO DE INTERFACES DE USUARIO (2005)
Autor/es: C. Plaisant ; B. Schneiderman ;
Editorial: : PRENTICE -HALL

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico

ISBN(13): 9788483222867
Titulo: NO ME HAGAS PENSAR (2006)

Autor/es: S. Krug ;
Editorial: : PRENTICE -HALL

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico

Comentarios y anexos:

11.RECURSOS DE APOYO

La plataforma de e-Learning de la UNED, denominada alLF, proporcionard el adecuado interfaz de interaccién entre el
estudiante y sus profesores. aLF es una plataforma de ensefianza y colaboracién que permite impartir y recibir formacién,

gestionar y compartir documentos, crear y participar en comunidades tematicas, asi como realizar proyectos online.

Se ofreceran las herramientas necesarias para que, tanto el equipo docente como los estudiantes, encuentren la manera de

compaginar tanto el trabajo individual como el aprendizaje cooperativo.

12.TUTORIZACION

La tutorizacion de los estudiantes se llevara a cabo por las profesoras de la asignatura, a través de la plataforma de e-
Learning Alf, por teléfono y por correo electrénico (accusa@Ilsi.uned.es). Los teléfonos son 91 398 7993 y 6487 para Ana

Garcia Serrano y Covadonga Rodrigo San Juan respectivamente.

El horario de guardia del equipo docente seré publicado en la plataforma.

13.Revisiéon de calificaciones

Se podra solicitar revision de las calificaciones en el plazo y forma establecidos por la UNED.
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