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1.PRESENTACION

La asignatura Gestion de proyectos y gestiéon de crisis desarrolla dos areas tematicas netamente diferenciadas. La parte
destinada a la gestion de proyectos tiene un contenido tedrico-practico que pretende que el alumno se familiarice con la
direcciéon estratégica, en concreto, con el instrumento denominado Project management o gestiéon de proyectos. La parte
dedicada al estudio de la gestion de crisis aborda las mismas desde una perspectiva amplia, en el contexto nacional, de la UE
e internacional.

La parte de gestidon de proyectos esta coordinada por el profesor Pablo de Diego y la de gestion de crisis, por la profesora

Gonzalez Rabanal.

2.CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura se imparte en el segundo cuatrimestre del primer afio del Master en Seguridad. Tiene caracter obligatorio.
Como se ha sefialado, se trata de una asignatura con un contenido tedrico-practico que pretende que el alumno se
familiarice con la gestidon de proyectos, como con las actuaciones que, a nivel nacional e internacional se llevan a cabo para
gestionar las crisis. Ambos campos del conocimiento se abordan desde una perspectiva econémico- empresarial con

referencias de caracter normativo, cuando ello resulta necesario.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

El alumno debera estar familiarizado con la terminologia econémica -relativa a cuestiones basicas de economia de la
empresa (costes, tasas de rendimiento de proyectos publicos, cultura organizacional de empresa...)- y juridica, relativa a los
conflictos internacionales, asi como con el funcionamiento de las instituciones implicadas en la prevencion y solucion de los

mismos.
Aunque el curso se impartird en espafiol, se aconseja el conocimiento del inglés, no s6lo porque parte de la bibliografia
complementaria recomendada para su preparacion esta publicada en este idioma, sino porque muchos de los términos

utilizados en su desarrollo proceden del ambito anglosajon.

Sera necesario el manejo del ordenador a nivel de usuario.

4.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se pretende que el alumno sea capaz de:

Buscar paralelismos entre la gestion de organismos privados y publicos desde el punto de vista de la eficiencia.
Analizar la herramienta del Project management para la evaluacién, gestidon y priorizaciéon de proyectos.

Conocer los mecanismos de caracter organizacional que definen las distintas culturas de orden empresarial.



Familiarizase con los conceptos de conflicto, crisis y gestion de crisis.

Conocer los diferentes instrumentos para resolver y/o gestionar las mismas.

Determinar el papel de los organismos internacionales, ONG y sociedad civil en el desarrollo y solucién de los
conflictos.

Analizar el funcionamiento de los distintos 6rganos, tanto nacionales, como internacionales y comunitarios

implicados en la prevencion de conflictos y en la gestion de crisis.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

La asighatura se articula en cinco bloques tematicos. Los dos primeros (temas 1 al 11) se dedican al estudio de
la gestion de proyectos, de cuya imparticion es responsable el profesor Pablo de Diego. Los tres ultimos
(temas 12 al 22) tienen por objeto el estudio de la gestion de crisis, siendo responsable de su docencia la

profesora Miryam Gonzéalez Rabanal.

BLOQUE 1

1.- Gestion privada y gestion Publica. Gestién en los proyectos publicos.
2.- El Project management: importancia.

3.- La evolucién hacia un sistema de Project management.

4.- Estrategia: el proceso de Direccion estratégica: la priorizacion.

5.- Organizacion, estructura de la organizacién, la cultura organizacional.

BLOQUE 2

6.- Definicion del ambito del proyecto.

7.- Matriz de responsabilidad en WBS.

8.- Estimacion de tiempo y costes.

9.- Desarrollo del proyecto: cadena, nudo, hammock activities.
10.- El manejo del riesgo.

11- Creando liderazgo y equipos de trabajo.

BLOQUE 3

12.-Crisis, conflictos y gestion de crisis.

13.-Gestion de crisis: concepto, herramientas, instrumentos, éxito, posibles nuevos escenarios.

BLOQUE 4

14.- Los conflictos: concepto, factores desencadenantes, soluciones.
15.- La prevencion de conflictos: concepto, areas, sefales de alerta, acciones.
16.-Las distintas acciones para prevenir conflictos: diplomacia preventiva, alerta temprana, gestion de

conflictos, rehabilitacion postconflicto

BLOQUE 5

17.- Andlisis comparativo del modelo americano y europeo de prevenciéon de conflictos.
18.-La solucién pacifica de conflictos segun la ONU.

19.-La prevencién de conflictos en el seno de la UE.

20.-La prevencion de conflictos en el seno de la OTAN

21.-El sistema nacional de conduccién de crisis.




22.-Retos de la prevenciéon de conflictos.

6.EQUIPO DOCENTE

MIRYAM DE LA CONCEPCION GONZALEZ RABANAL
PABLO LUIS DE DIEGO ANGELES

7.METODOLOGIA

El aprendizaje del estudiante seguira la siguiente metodologia:

a) Lectura, tanto de los materiales facilitados por el equipo docente, como de aquéllos recomendados a través
de la plataforma. La primera lectura de estos materiales posibilitara la adquisicion de los conocimientos que

resultan esenciales para acometer el objeto del curso.

b) Estudio de los mismos, mediante el analisis de los materiales propuestos, asi como de la indagacién
personal del alumno, ya que uno de los puntos clave del aprendizaje sera potenciar la capacidad del alumno
para “investigar”, lo que en primer lugar implica la bisqueda de las fuentes de informaciéon que posteriormente

utilizara.

c) Aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos a través de los medios anteriores a supuestos practicos

concretos.

d) Realizacion de las actividades propuestas en la plataforma para la superaciéon de la materia.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788460806073
Titulo: REALIDADES Y PERSPECTIVAS DE LA GESTION INTERNACIONAL DE CRISIS (2007)

Autor/es: - ;
Editorial: INSTITUTO UNIVERSITARIO GENERAL GUTIERREZ MELLADO

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED |

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico

Comentarios y anexos:

A lo largo del curso, los profesores facilitaran materiales adicionales para el adecuado desarrollo de la

asignatura.

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA




Comentarios y anexos:

Asimismo, se facilitard también la bibliografia complementaria que se estime adecuada para un conocimiento
mas profundo de aspectos especificos abordados en el citado material basico. Entre ellos, y con independencia

de que se actualicen a medida que el desarrollo del curso avance, se resefian las siguientes:

Meredit, Jack R.y Mantel Samuel J.: Project management. A Managerial approach (Gltima edicion,
2013)

Gray & Larson : Project Management. McGraw Hill, 2011

AAVV: Realidades y perspectivas de la gestion internacional de crisis, Madrid, IUGM, 2007.

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

Los profesores propondran la realizacién de diferentes actividades con el fin de poder llevar a cabo un seguimiento adecuado
del aprendizaje de los alumnos. Asimismo, se prevé la posibilidad de poder grabar alguna videoclase con orientaciones sobre

la asignatura.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

La autorizacion de la asignatura se realizara a través del curso virtual, en la plataforma Alf. Se recomienda que el alumno
visite con frecuencia la misma con el fin de estar informado de las novedades y de las actividades que afecten al desarrollo
de la asignatura.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacién se llevard a cabo mediante la superacion de una prueba objetiva y la realizacion de las
actividades que se propongan durante el desarrollo de las explicaciones.

La prueba objetiva consistird en un examen tipo test, con cuatro alternativas de respuesta, de las cuales s6lo
una seréa correcta. Los errores no penalizaran restando puntuacién de las respuestas acertadas .El contenido
de la misma versaré sobre la parte del programa relativa a gestion de proyectoss.

La parte de gestion de crisis se evaluard mediante la realizacion de dos actividades que se propondran a
través de la plataforma, siendo especialmente importante que el alumno se ajuste a los plazos de entrega que
se establezcan ya que no se admitira (salvo casos excepcionales) el envio de actividades fuera de fecha.

La calificaciéon se determinara a partir de los resultados de la prueba objetiva y de la participacion en los casos
practicos propuestos durante el desarrollo del curso, ponderando la prueba objetiva en un 50% vy la
participacion on line en el 50% restante, siendo necesario que el alumno obtenga una puntuacién minima en

ambos apartados.

La superacion de la asignatura exigira la obtenciéon de una calificacion de 5 puntos sobre 10.

13.COLABORADORES DOCENTES

ANDRES JIMENEZ GARCIA




14.Lineas de investigacion

Con el fin de que los alumnos puedan llevar a cabo el preceptivo trabajo de fin de Master, el equipo docente de esta

asiganatura tutorizard los trabajos que se incardinen en alguna de las siguientes lineas de investigacion:

-La gestién de crisis en el concierto internacional.

-Estudio comparativo de los diferentes modelos de gestién de conflictos.

-La aplicabilidad de los modelos de gestién privada a la gestién publica.

15.Nuevos recursos audiovisuales de aprendizaje

Es posible que, a lo largo del curso, se realicen algunas actividades relacionadas con el desarrollo del master, de las que se
informara oportunamente a través de la plataforma.
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