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1.PRESENTACION

Esta claro que la toma de decisiones es una tarea compleja y una de las actividades fundamentales de los seres humanos.
Algunos autores argumentan que la toma de decisiones en situaciones complejas es una caracteristica fundamental que
diferencia al género humano de los animales. Asi, constantemente nos enfrentamos a situaciones en las que existen varias

alternativas y, al menos en algunas ocasiones, tenemos que dedicir cual es mejor, o cual llevar a cabo.

La complejidad de los procesos de toma de decisiones se debe a la necesidad de un analisis detallado de las ventajas e
inconvenientes asociados a cada alternativa. Este andlisis es ain mas dificil si tenemos en cuenta que en los procesos de
decisidon pueden aparecer alternativas sobre las que el conocimiento no es total o preciso e implican un determinado grado
de incertidumbre. La reduccién de esta incertidumbre ha sido uno de los objetivos perseguidos por la Teoria Clasica de la

Decision.

La Teoria Clasica de la Decisidon proporciona gran cantidad de modelos y métodos para apoyar la toma de decisiones, pero
que no son adecuados para tratar situaciones en las que la incertidumbre se debe a la aparicion en el problema de
informaciéon vaga e imprecisa. En estas situaciones, hablamos de problema de decisién en contexto difuso o de toma de
decisiones difusa. Por tanto, dependiendo del conocimiento que los expertos tengan sobre las alternativas del problema, el
contexto de definiciéon y el modelo de decisiéon puede variar.

En esta asignatura se abordaran los aspectos generales de los sistemas de toma de decisiones, fundamentalmente cuando
participan varios expertos, prestando atencién a las situaciones en las que la apariciéon en el problema de informaciéon vaga e
imprecisa requiere la utilizacion de la Loégica Difusa. La asignatura pretende que el estudiante desarrolle habilidades y

destrezas que le capaciten para abordar problemas de decisién en estos ambientes.

2.CONTEXTUALIZACION

La asignatura “Sistemas difusos de apoyo a la toma de decisiones” se encuentra integrada en el "Master Universitario en
Investigacion en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos” dentro del médulo denominado “Ingenieria de sistemas
informaticos". Este moddulo estd organizado en cuatro materias y se desarrolla en un total de cinco asignaturas.
Concretamente, la asignatura "Sistemas difusos de apoyo a la toma de decisiones" es una asignatura anual y optativa de 9
créditos ECTS del "Master Universitario en Investigacion en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos" y es la Unica

que forma parte de la materia "Sistemas difusos y aplicaciones".

En esta asignatura se incide especificamente en las siguientes competencias generales:

CGO1. Saber aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resoluciéon de problemas en entornos nuevos
o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares relacionados con la Ingenieria de
Sistemas.

CGO02 - Demostrar una comprension sistematica del campo de estudio de la Ingenieria de a de Sistemas, y el
dominio de las habilidades y métodos de investigacion relacionados con dicho campo.

CGO03 - Demostrar la capacidad de concebir, disefiar, poner en préactica y adoptar un proceso sustancial de

investigacion con seriedad académica.




CGO04 - Ser capaz de realizar un andlisis critico, evaluacion y sintesis de ideas nuevas y complejas.

CGO05 - Saber comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados, a sus colegas, a la comunidad académica en su conjunto y a la sociedad, de
un modo claro y sin ambigtedades.

CGO7 - Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informaciéon que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y juicios.

CGO08 - Realizar una contribucién a través de una investigacion original que amplie las fronteras del conocimiento
desarrollando un corpus sustancial, del que parte merezca la publicacién referenciada a nivel nacional o
internacional.

CGO09 - Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habréa de

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

En cuanto a las competencias especificas, nos encontramos con:

CE1 - Que adquieran conocimientos sobre los principales sistemas de apoyo a la decision.

CE2 - Que adquieran los conocimientos para resolver problemas de decisién, situaciones de conflictos de
intereses en diferentes ambientes, con diversos métodos y distintos decisores, con Loégica Difusa o Inteligencia
Artificial.

CE3 - Que adquieran los conocimientos para analizar, evaluar y disefiar sistemas de apoyo a la toma de
decisiones.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

La formacion previa que deberian tener los alumnos para el adecuado seguimiento de esta asignatura son los propios de
ingreso al posgrado y a este Master concreto. Ademas, se deberia tener conomiento suficiente para leer textos en inglés y

comprenderlos.

4 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje que se esperan alcanzar con esta asignatura por parte del estudiante son:

RA1 - Conocer las caracteristicas principales de los problemas de toma de decisiones (competencias CG02 y
CG09).

RA2 - Conocer los principales modelos de ayuda para la toma de decisiones, tanto los tradicionales como los
actuales (competencias CG02, CG09 y CE1).

RA3 - Plantear y resolver problemas de decisién en diferentes ambientes, con distintos métodos y con diversos
expertos (competencias CG01, CG02, CG03, CG09 y CE2).

RA4 - Saber aplicar la Légica Difusa a problemas de toma de decisién (competencias CG0O1, CG02, CG03 y
CG09).

RAS5 - Saber analizar, evaluar y disefiar sistemas de ayuda a la toma de decisiones (competencias CG01, CG03,
CGO04, CGO05, CG0O7, CG08, CG0O9 y CE3).

RA6 - Conocimiento de la investigacion en esta area mediante textos cientificos (competencias CG02, CG04,
CGO09 y CE1).

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Los contenidos que se estudiaran a lo largo de esta asignatura son:

Introduccién a la toma de decisiones.

Caracteristicas de los problemas de toma de decisiones.
Esquema general de los modelos de toma de decisiones.
Formatos de representacion de preferencias.

Modelado linguistico difuso.

Modelos de seleccion para toma de decisiones en grupo.




Modelos de consenso para toma de decisiones en grupo.

6.EQUIPO DOCENTE

CARLOS CERRADA SOMOLINOS
PEDRO JAVIER HERRERA CARO

7.METODOLOGIA

La metodologia es la general del modelo educativo propio de la UNED, adaptada a las directrices del EEES. De acuerdo con
las recomendaciones del Instituto Universitario de Educacion a Distancia de la UNED, el aprendizaje a distancia descansa
sobre unos medios que se sitluan entre el profesor y los alumnos para permitir el trasvase del conocimiento en un sentido y
la evaluaciéon del mismo en el otro, y sobre una metodologia especifica, que presupone que el alumno realiza gran parte de
su trabajo en solitario y que por tanto se le debe facilitar al maximo. Los medios bésicos utilizados en la educacion a
distancia son: el material didactico (apuntes, libros, etc.), en el que se concentran los conocimientos que se pretenden
transmitir, y los canales de comunicacién (e-mail, teléfono, foros, etc.), que sirven de enlace entre el alumno y el equipo

docente.

De acuerdo a lo anterior, el principal instrumento docente sera un curso virtual dentro de las plataformas educativas para la
ensefianza a distancia, complementado con la asistencia personalizada del equipo docente y la tutela presencial y telematica.

Dentro del curso virtual el alumnado dispondréa de:

Pagina de bienvenida, donde se indica el concepto general de la asignatura y se presenta el equipo docente.
Calendario, donde se establece el orden temporal de actividades y sugerencias sobre el reparto temporal de la
materia, para que el estudiante los adapte a su disponibilidad y necesidades. Estas actividades formativas
consisten en:
Actividades de contenido tedrico (resultados de aprendizaje RA1l, RA2 y RA6): lectura de las
orientaciones generales; lectura comprensiva de la bibliografia, material didactico e informacion
tematica; e intercambio de informacion y consulta de dudas con el equipo docente. (75 horas de
dedicacion).
Actividades de contenido practico (resultados de aprendizaje RA3, RA4 y RA5): manejo de
herramientas informéaticas y de ayuda a la presentacion de resultados; participacion en plataformas
virtuales de trabajo colaborativo, intercambio de informacién con otros comparfieros sobre aspectos
practicos y participacion, argumentacion y aportacion constructiva en los debates en foros. (35 horas
de dedicacion).
Trabajo auténomo (resultados de aprendizaje RA1l, RA2, RA3, RA4, RA5 y RAG6): busqueda de
herramientas e informacion adicional en biblioteca, Internet, etc.; seleccion de la informacion util;
realizacion de una propuesta de articulo cientifico, andlisis, comparacién y sintesis de textos
cientificos. (115 horas de dedicacién).

Materiales:
Guia didactica del curso, donde se establecen los objetivos concretos y los puntos de interés.
Programa, donde se especifica la division del contenido por capitulos.
Procedimiento, donde se sugieren al alumno las tareas que debe realizar.
Comunicacion:
Correo para comunicaciones individuales.
Foros de Debate donde se intercambian conocimientos (foros tematicos) y se resuelven dudas de tipo
académico general.
Evaluacion:
Programa de actividades de evaluacion.
Enunciado y objetivos de cada actividad de evaluacién.

Fuera del curso virtual el estudiante también tendra acceso a realizar consultas al equipo docente a través del correo
(cabrerizo@issi.uned.es), teléfono y presencialmente en los horarios establecidos para estas actividades. También se podran

organizar videoconferencias si las necesidades docentes lo hicieran preciso.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA




Comentarios y anexos:

Dado el caracter de la asignatura, la actualidad de los temas abordados, y la metodologia de ensefianza, el aprendizaje no
se basaré en el estudio de unos textos de base, sino en la consulta de diversas fuentes de informacién (articulos, libros,
capitulos de libros, informes, web, etc.).

El alumno no necesitara adquirir ningn material bibliografico. A lo largo del curso se le ird proporcionando, en el curso
virtual dentro de la plataforma de e-Learning aLF, el material didactico de cada tema, complementado con lecturas
adicionales recomendadas, necesario para la realizacién de las distintas actividades de aprendizaje.

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

La plataforma de e-Learning aLF proporcionara el adecuado interfaz de interacciéon entre el alumno y sus profesores. aLF es
una plataforma de e-Learning y colaboraciéon que permite impartir y recibir formacién, gestionar y compartir documentos,
crear y participar en comunidades tematicas, asi como realizar proyectos online.

Se ofreceran las herramientas necesarias para que, tanto el equipo docente como el alumnado, encuentren la manera de
compaginar tanto el trabajo individual como el aprendizaje cooperativo.

11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

La tutorizacién de los alumnos se llevara a cabo principalmente a través del curso virtual en la plataforma de e-Learning aLF,
que proporciona foros y chats para comunicaciéon, almacenes de material y mecanismos para la recogida de las actividades

de evaluacion.

Ademas, el equipo docente también atendera consultas, tanto por correo electrénico como por teléfono y personalmente, de
los problemas particulares de los alumnos sobre la asignatura. El correo electronico al que dirigir las consultas, el teléfono y

el horario de atencién telefénica y presencial son los siguientes:

Profesor: Francisco Javier Cabrerizo Lorite

E-mail: cabrerizo@issi.uned.es

Teléfono: 91 3988409

Direccion: C/ Juan del Rosal 16, 28040, Madrid. Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica, departamento de
Ingenieria de Software y Sistemas Informéaticos, despacho 2.22.

Horario: jueves de 9:00 a 13:00 horas.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La calificacion final de la asignatura se obtendra a partir de los siguientes elementos:

Andlisis y sintesis de lecturas sobre modelos de toma de decisiones, que se realizara a lo largo del curso, con la
supervision y asesoramiento del equipo docente. Representara un 30% de la calificaciéon final (Resultados de
aprendizaje RA1, RA2, RA5 y RAG6).

Prospeccion, andlisis y discusién sobre modelos de toma de decisiones o realizaciéon de algin modelo nuevo de
toma de decisiones, que se realizaré a lo largo del curso, con la supervisiéon y asesoramiento del equipo docente.
Representard un 50% de la calificacion final (Resultados de aprendizaje RA3, RA4, RA5 y RA6).

Realizacioén de ejercicios tipo test autoevaluables a través de la plataforma del curso virtual, que se realizara a lo
largo del curso. Representara un 20% de la calificacion final (Resultados de aprendizaje RA1 y RA2).




El plazo limite de entrega de las actividades anteriores vendra especificado en un calendario habilitado en el curso virtual.

Sirva como orientacion, que la fecha exacta sera a principios del mes de junio.

Para superar la asignatura, el alumno debera obtener un 50% o mas de la calificacién final sumando la calificacion obtenida
en cada una de las actividades anteriores.

Si esto no sucede en la convocatoria de junio, el alumno dispondra de la posibilidad de rectificar su trabajo incorporado las
mejoras sugeridas por el equipo docente y de volver a entregar las actividades en la convocatoria de septiembre. En caso de
que el alumno no hubiera entregado ninguna o alguna de las actividades, también tendra la oportunidad de entregarlas en la
convocatoria de septiembre. El plazo limite de entrega de las actividades en la convocatoria de septiembre también vendra
especificado en un calendario habilitado en el curso virtual. Sirva como orientacion, que la fecha exacta sera a principios del

mes de septiembre.

La entrega de las actividades, tanto en la convocatoria de junio como en la convocatoria de septiembre, se realizara a través

del curso virtual.

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.
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