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1.PRESENTACION

Una organizacién depende de sus Recursos Humanos y coémo gestionarlos es la clave de su éxito. La situacién a la que se
enfrentan las organizaciones en la actualidad (escasez de recursos, competitividad, etc.) exige una actitud proactiva que se
anticipe y adopte las medidas que garanticen que se cuenta con personal suficiente y con las competencias necesarias para

asumir los retos.

La asignatura se estructura en varios bloques: primero analiza la relacién de las organizaciones con los recursos humanos,
considerando aspectos como la eficacia, la eficiencia y la productividad. Ademas se revisan las estructuras organizacionales
béasicas y los conceptos clave sobre gestion estratégica aplicados al ambito. Se estudian los principales sistemas de gestion
de los recursos humanos, seleccién, evaluacion y desarrollo de carrera. También se consideran aspectos como la
comunicacion, las relaciones laborales y el ambiente de trabajo.

2.CONTEXTUALIZACION

La asignatura “Recursos Humanos de las Administraciones Publicas” es obligatoria en el segundo cuatrimestre de la
especialidad en Direcciéon y Administracion Pudblica del Master Universitario en Direccién Publica, Politicas Publicas y
Tributacion por la UNED, con una carga lectiva de 6 créditos ECTS.

Con esta asignatura se pretende que los estudiantes adquieran la capacidad de comprender y conocer los elementos,
estructura y recursos del sector publico en los ambitos de la direccién, de la gestion y de la administracion de las politicas
publicas, de llevar a cabo la funcién directiva de las Organizaciones Publicas potenciando habilidades como el liderazgo, la
comunicacioén, la creatividad, los recursos humanos, las nuevas tecnologias y la responsabilidad por la gestién, asi como de
poder realizar con garantias, autonomia, solidez y madurez estudios e investigaciones cualificadas en el ambito que es

propio del sector publico espafol.

Todo ello sin perjuicio de contribuir a la formacion del estudiante en competencias genéricas propias del Master, como son
la capacidad para comunicar y transmitir conocimientos, ideas y argumentos de un modo claro, riguroso y convincente,
generando propuestas innovadoras y competitivas tanto en la actividad profesional como en la investigadora en un marco de
libertad responsable, y de tomar conciencia de valores éticos en el desarrollo profesional e intelectual que permitan
discriminar de acuerdo a ellos si una accién es correcta o incorrecta, adecuada o inadecuada, asi como actuar en

consecuencia.

3.REQUISITOS PREVIOS RECOMENDABLES

Los exigidos para la realizacién del Master.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al terminar el curso el estudiante debe:



- Conocer los principales aspectos del comportamiento humano en las organizaciones.

- Conocer las distintas funciones que integran la direccién de los recursos humanos.

- Saber aplicar estos conocimientos para realizar una investigacion de calidad.

- Mantener un compromiso ético y profesional con el ambito.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

- El comportamiento organizativo

- Direccién general

- Estructura de la organizacion

- El liderazgo

- La motivaciéon

- Los equipos de trabajo

- Poder, politica y conflicto

- Cultura, cambio, aprendizaje y desarrollo organizativo

- Elementos de la direccion de recursos humanos

- Planificacion y sistema de informacion de recursos humanos

- Andlisis y disefio de puestos de trabajo

- Busqueda y seleccion de personal

- Orientacion y ubicacion

- Formacion, desarrollo y planificacion de carreras

- Evaluacion del mérito y del desempefio

- Politica de compensacion

- La comunicaciéon como herramienta de la DRRHH

- El uso del poder para mejorar las relaciones laborales y el ambiente de trabajo

- Auditoria de la direcciéon de recursos humanos

6.EQUIPO DOCENTE

EDUARDO PEREZ GOROSTEGUI
MARIA DEL SAGRARIO ROMERO CUADRADO

7.METODOLOGIA




La metodologia de imparticién sera de ensefianza a distancia (on-line) a través de la Plataforma Alf de la UNED, con el apoyo
presencial del Profesor-Tutor, a través del Centro Asociado. La apuesta de la UNED por la importancia de las nuevas

tecnologias permite ofrecer un Titulo con plenas garantias adaptado al EEES.

8.BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788436258851
Titulo: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS (madrid, 2009)
Autor/es: Saavedra Robledo, I. ; Fernandez De Tejada Mufioz, V. ; Perez Gorostegui, E. ;

Editorial: UNED

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED |

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catélogo del Patrimonio Bibliografico

ISBN(13): 9788480048163
Titulo: COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO (12 ED., 12 IMPR.)

Autor/es: Pérez Gorostegui, Eduardo ;
Editorial: CERA

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED |

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico

Comentarios y anexos:
La primera impresion del libro de Comportamiento Organizativo (septiembre 2007) tiene algunas erratas. Es recomendable

utilizar la primera reimpresién (julio 2008) u otra posterior.

9.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

10.RECURSOS DE APOYO AL ESTUDIO

La plataforma virtual otorga la posibilidad de interaccién entre el estudiante y el profesor, de manera que se pueda impartir
y recibir formaciéon, gestionar y compartir documentos y crear y participar en comunidades tematicas. A través de la

plataforma virtual se llevara a cabo la comunicacidon con los estudiantes matriculados en la asignatura y se suministrara el

material didactico elaborado para la asignatura.



11.TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

Para la tutorizacion y seguimiento de los estudiantes se han previsto, de acuerdo con la metodologia propia de la UNED y en
colaboracion con el Instituto de Estudios Fiscales, un minimo de 4 sesiones presenciales en la sede del IEF de 2 horas cada
una, en las que, de forma presencial o virtual, se proporcionara apoyo a los estudiantes, se resolveran dudas, se

desarrollaran actividades formativas, actividades de los Foros y de los grupos de trabajo colaborativo.

La interaccion de estudiantes y Equipos Docentes se realizard a través de la plataforma ALF, mediante dos Foros: uno de
caracter general, para dudas o comentarios sobre los materiales de estudio o las lecturas realizadas, atendido por el Equipo

Docente; y otro creado para que los estudiantes puedan intercambiar sus opiniones.

12.EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Al final del cuatrimestre, los estudiantes serdn sometidos a un examen presencial cuya finalidad sera evaluar, por parte del
Equipo Docente, los conocimientos adquiridos durante el curso. La nota que se obtenga en dicho examen presencial
constituird la base de la calificacién final de la asignatura. No obstante, la realizacién de los trabajos y de las actividades
propuestas durante el curso por el profesorado en el campus virtual serviran para subir nota, siempre que en dicho examen
se haya obtenido un minimo de 5 (aprobado).

13.COLABORADORES DOCENTES

Véase equipo docente.
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