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1.PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

“Estado y Sistemas de Bienestar Social” es una asignatura del primer cuatrimestre y del primer curso
del Grado de Trabajo Social. Por su situacién en el plan de estudios tiene un caracter fundamentalmente
introductorio y no requiere al alumno conocimientos especializados previos. Su objetivo no es la
profundizacion y exposicion exhaustiva de la tematica tan amplia y actual del Estado de Bienestar y los
Sistemas de Bienestar. No obstante, el disefio de la asignatura pretende que el alumno adquiera
nociones bésicas y conceptualmente consistentes, que permitan avanzar, posteriormente, tanto en la
tematica especifica como en la comprensién de otras asignaturas relacionadas con el trabajo social y los
servicios sociales.

El Estado de Bienestar (y los Sistemas de Bienestar a través de los que se materializa) es el fruto de un
gran pacto econémico, social y politico que pretende garantizar a la sociedad y a los ciudadanos
prestaciones y servicios que garanticen su supervivencia digna y su equipamiento formativo.
Histdéricamente aparece en algunos paises del norte de Europa, tras la segunda guerra mundial. En ese
pacto participan los partidos socialdemécratas que han llegado al poder tras un proceso democratico,
los partidos conservadores, los sindicatos y la patronal. La clave del pacto esta en el reconocimiento y
aceptacion de la democracia como Unica forma de gobierno y el libre mercado como libertad inatacable y
defendida por el Estado ante cualquier intento revolucionario que pretenda abolirlos. Este pacto implica
el compromiso de que el Estado provea a los ciudadanos de una serie de servicios fundamentales que le
garanticen una vida digna (sanidad, pensiones, educacién, vivienda, derechos laborales, asistencia
social...)

La asignatura establece un marco histérico y conceptual sobre antecedentes y consolidacion del Estado
de Bienestar, asi como un recorrido sistematico y conciso por los distintos Sistemas de Bienestar en que
se plasma.

2.CONTEXTUALIZACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

1 Contribucién de la asignatura al perfil profesional del Trabajador Social y al desarrollo de competencias
especificas, de la materia “El contexto Institucional del Trabajo Social”, y de competencias genéricas de la
UNED.

Esta asignatura tiene especial interés al presentar una perspectiva general del marco de actuacién concreta en que se va a
desenvolver el trabajo de los egresados. Tanto en el marco teérico como histérico y conceptual, el trabajador social debe
tener una perspectiva amplia en la que su trabajo cobra todo el sentido. El contacto permanente con personas, grupos y
comunidades que se hallan en situacion de necesidad, de conflicto y de reivindicacidon hacia las instituciones, exige que el
profesional conozca los mecanismos, los sistemas institucionales, las posibilidades de solucién de conflictos y los limites de
actuacion. La historia del Estado de Bienestar es la historia de los procesos por los que se consigue la ciudadania moderna
mas avanzada. Los derechos civiles, politicos y sociales han sido recogidos en las distintas legislaciones y encomendados a
distintas instituciones para su implementacion. Conocer toda la oferta social para institucionalizar el conflicto y para solventar

problemas cotidianos es una herramienta imprescindible para el trabajador social.

La asignatura “Estado y Sistemas de Bienestar” contribuye al desarrollo de Is siguientes competencias en el alumno:

-Comportamiento de respeto y fomento de los valores de las sociedades democraticas.



-Gestion de los procesos de informaciéon y comunicaciéon con fidelidad a los contenidos y referencia histérica.

-Trabajo en equipo y valoracién de la participaciéon en los procesos histéricos que estructuran el estado de bienestar.

-Analizar de manera critica los origenes y objetivos del Trabajo Social.

-Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

-Planificar, organizar y gestionar programas conociendo la oferta diferenciada que las instituciones ofrecen.

-Emplear un razonamiento critico que evite el voluntarismo y aproveche todas las opciones existentes para los “clientes”.

-Utilizar con criterio la oferta institucional que implementa el Estado de Bienestar.

-Facilitar la inclusiéon de grupos de personas socialmente excluidas, vulnerables y en riesgo, a través de la capacidad de

servicios publicos instalada.

2 El lugar de Estado y Sistemas de Bienestar Social dentro de Trabajo Social

La asignatura Estado y Sistemas de Bienestar Social esta conectada con diversas asignaturas de su area y de otras areas a

las que situa en su contexto tanto histérico como institucional:

Introduccién a los Servicios Sociales y Fundamentos del Trabajo Social son asignaturas que se centran en una
de las areas a las que dedica especial atencién el Estado de Bienestar, convirtiéndose en uno de sus sistemas de
implementacién. Tanto la perspectiva de la progresiva implantacién de las instituciones que ofrecen los servicios sociales,
como los factores conceptuales, éticos y profesionales que caracterizan al trabajo social, sélo pueden ser visualizados y
valorados en su plenitud desde el marco histérico e institucional general que el Estado de Bienestar oferta y que va mas alla

de las actuaciones concretas de los servicios sociales.

Los Sistemas PuUblicos de Servicios Sociales, la Politica Social y la Cooperaciéon al desarrollo son fruto del
pacto del welfare state que proyecta la oferta institucional de politicas sociales desde la perspectiva de los derechos de los
ciudadanos, que reciben prestaciones sin que se mermen sus derechos politicos. La cooperacion al desarrollo con aquellas
poblaciones que necesitan colaboracidon exterior para conseguir supervivencia y autonomia es un correlato légico de los

principios y derechos presentes en el pacto de bienestar.

Salud, Dependencia y Trabajo Social es la confluencia de uno de los sistemas clasicos del Estado de Bienestar, la
sanidad y la constitucién, como cuarto pilar, de la Dependencia, legalizada y presupuestada institucionalmente. En momentos
histéricos en los que se analiza criticamente la capacidad de supervivencia econémica del sistema de Bienestar, aparece una
concrecién principalisima del mismo que permite reflexionar sobre la capacidad de supervivencia del pacto y el apego que
los ciudadanos sienten por el mismo.

La asignatura “Estado y Sistemas de Bienestar Social” estd en un nivel introductorio, obligado para estas y otras
asignaturas del Grado de Trabajo Social.

3.REQUISITOS PREVIOS REQUERIDOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA

El caracter introductorio y contextual de la asignatura “Estado y Sistemas de Bienestar Social” implica
que los alumnos que accedan al Grado de Trabajo Social no necesitan conocimientos previos para poder
cursar esta asignatura. No obstante, un conocimiento de la historia de los movimientos sociales, las
crisis econbmicas y sociales del siglo veinte y la situacion politica de Europa tras la segunda guerra
mundial, facilitar4 la comprensidon y asimilacion de los objetivos alcanzados con el pacto del Welfare
State.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE




Una vez cursada esta asignatura, el alumno deberia estar en disposicion de:

-Conocer y saber transmitir los valores democréticos, los grandes sacrificios para conseguirlos y los
beneficios incomparables de su disfrute.

- Asimilar y poder expresar los momentos histéricos y los valores que encierra el estado de bienestar,
comparandolo con épocas en que no existian derechos sociales

Conocer las principales etapas historicas de desarrollo y consolidaciéon del Estado de
Bienestar, asi como los sistemas de implementacidon que se han constituido al servicio de los
ciudadanos

Analizar y distinguir las aportciones de personajes emblematicos dentro de la evolucién
historica del Estado de Bienestar

Comprender la estructura de los distintos subsistemas de Bienestar Social y su integracion
con los diferentes objetos de estudio del Trabajo Social

Entender la finalidad de la inclusion social, a través de los mecanismos de ayuda de los
sistemas de bienestar social correspondientes

Ser capaz de manejar y combinar adecuadamente diferentes perspectivas tedricas y disefiar
alternativas de intervencién en funcién de la oferta institucional instalada.

Ser capaz de participar en politicas que promuevan el desarrollo de los derechos humanos y
del Estado de Bienestar

Tener conocimientos para establecer medidas destinadas a evitar la cronificacion de
problematicas, mediante la participacion y la utilizacién 6ptima de las ayudas

Analizar las acciones sociales de otras épocas histéricas, estableciendo las diferencias y
similitudes con las actuales

Preocuparse por documentar las aportaciones y reflexiones realizadas

Ser capaz de enmarcar y contextualizar el individuo como producto de la realidad social y de
su propio esfuerzo.

Establecer conexiones entre teoria histérica e investigaciéon social actual, estableciendo
hipotesis de relacién y diferencias.

Conceder importancia a los conocimientos teéricos a la hora de ejercer la profesién en los
distintos contextos sociales.

5.CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

El programa de la asignatura consta de los siguientes temas:

Tema 1. CIUDADANIA Y ESTADO DE BIENESTAR.

Tema 2. EL SISTEMA EDUCATIVO.

Tema 3. EL SISTEMA SANITARIO.

Tema 4. EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Tema 5.LOS SERVICIOS SOCIALES, TRABAJO SOCIAL Y TERCER SECTOR.
Tema 6. SISTEMA DE COHESION YCOOPERACION

Los temas del programa se pueden estructurar en los siguientes bloques:

-Un tema introductorio, sobre el Estado de Bienestar destinado a clarificar el contexto histérico en que surge, las claves
conceptuales que le diferencian de otras actuaciones publicas, los antecedentes referidos a la preocupacién y supervivencia

de los desfavorecidos y a los rasgos principales de los distintos modelos existentes.

-Cuatro temas destinados a especificar la estructura de los principales sistemas de bienestar al servicio de los
ciudadanos (sanidad, educacién, seguridad social, servicios sociales).

-Un tema dedicado a variables supranacionales de gran impacto en el bienestar social como son “la cohesién
econémica social y territorial europea”, la “cooperacion al desarrollo” tanto bilateral como en las instituciones
internacionales, especialmente a través de la UE, y la problematica imperiosa de cémo conjugar globlizacién y Estado de

Bienestar.

6.EQUIPO DOCENTE
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7.METODOLOGIA Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Para alcanzar los resultados de aprendizaje anteriormente expuestos, estimamos que el alumno debe distribuir sus
actividades formativas tanto en procesos de interaccion asistencia a charlas y consultas, como al trabajo autébnomo que
implica dedicar un tiempo importante a la lectura, comprension, sintesis y capacidad de exposicion de los materiales

obligatorios y recomendados.

Estado y Sistemas de Bienestar es una asignatura de 5 créditos ECTS, cuyo plan de trabajo incluye actividades
diferentes, todas ellas necesarias para la asimilacién adecuada de sus contenidos. Todas ellas deben dimensionarse para ser
realizadas en el cuatrimestre correspondiente, respetando una programaciéon més dilatada si el alumno lo decide, en funcién
de sus condiciones de dedicacién. La lectura y relectura de los materiales tedéricos obligatorios, asi como la seleccién de
textos o partes de ellos, citados como bibliografia complementaria es fundamental, dado el caracter eminentemente tedrico
de la materia. El desarrollo de actividades complementarias, asistencia a las tutorias con chequeo de la evoluciéon de los
conocimientos minimos y las pruebas de evaluacion parcial que el tutor considere convenientes. La asistencia a charlas sobre
la tematica o experiencias en alguno de los subsistemas del estado de bienestar debe ser considerado como un aporte
complementario excelente, que permite actualizar perspectivas y contrastar implementaciones del sistema. En tercer lugar,
el trabajo auténomo del alumno, preparando sus resimenes, accediendo a la red en busca de datos estadisticos actualizados
y comparativos, ampliando referencias bibliogréaficas etc, es una parte complementaria que debe ser apreciada tanto en la
evaluacion de la prueba presencial, a través de citas congruentes, como en la evaluacién continua de las tutorias.

1. Trabajo con los contenidos tedricos:

El texto basico obligatorio es el referente ineludible, al que se adecuaran las pruebas presenciales en forma de test. Para
poder contestar a este tipo de pruebas es necesario, frente a lo que generalmente se estima, que el alumno domine la
materia de forma precisa y lo suficientemente analitica como para decidir ante alternativas préximas de respuesta. Es
preciso que el alumno lea detenidamente, efectle resimenes personalmente significativos, y segundas y terceras lecturas
que le permitan asimilar comprendiendo las lineas generales y los matices necesarios para la seleccién solvente de las
respuestas que se le presentan, cargadas de matices y proximidad.

2. Desarrollo de las actividades complementarias:

El papel del tutor, dada la metodologia de educacion a distancia, es clave para contrastar el resultado de los esfuerzos
dedicados a la asimilaciéon de los textos. Por ello la asistencia a las tutorias es un factor de maxima importancia, dado que a
la posibilidad de clarificar conceptos y exponer dudas metodoldgicas de cara a la preparacidon de la prueba presencial, se
suma un autocontrol sobre conocimientos minimos necesarios y se contrasta la evolucién satisfactoria del trabajo a través de

la evaluacién continua.

3. Trabajo auténomo del/a alumno/a:

Si una caracteristica es destacable en el alumno de nuestra universidad, por su caracter no presencial, es la demanda de
capacidad auténoma para enfrentarse tanto a los contenidos como para disefiar su propio menu organizativo a la hora de
efectuar un cronograma razonable y realista en funciéon de su tiempo y de las asignaturas matriculadas. Las lecturas,
relecturas, apuntes, resimenes, graficos deben distribuirse en el tiempo, si es posible de manera equilibrada, evitando
periodos de vacio de actividad o concentraciones obligadas de tiempo. Cada alumno deberd establecer su propio

cronograma evitando concentrar en las fechas proximas a la prueba presencial su dedicacion.

Respetando la decisién del alumno entendemos que los temas propuestos en el texto obligatorio pueden requerir tiempos
similares en funcién de su extensién, excepto el tema primero que, por su caracter introductorio, histérico y analitico
recabaria una mayor dedicacion:

A) Interaccion con equipos docentes y tutores (40%):

Lectura de las orientaciones marcadas por el equipo docente para el seguimiento de la asignatura.




Lectura de los materiales impresos tanto basicos como complementarios recomendados para el estudio de la asignatura.

Consultas en la red de referencias claves y conexiones con portales recomendados y otros de informacién auténoma.

Visualizacion de materiales relacionados con la tematica de la asignatura que se hallan en el mercado y en la red.

Seguimiento de programas especificos de la UNED tanto de radio como de televisiéon relacionados con la asignatura.

Planteamiento de dudas a los profesores tanto de la sede central como tutores, de forma presencial, telefénica o telematica.

Revision de examenes con los equipos docentes o tutoriales.

Asistencia a conferencias, seminarios, congresos referidos a la materia de Estado de Bienestar o Sistemas de Bienestar.

B) Trabajo auténomo (60%):

Estudio de los temas recogidos en el programa obligatorio de la asignatura (comprensién, resimenes, reflexiones

complementarias, capacidad de exposicidon de la materia asimilada)

Participacioén en grupos de estudio

Interaccién e intercambio de informacion en los foros virtuales

Preparacion de los examenes en funcién del tipo de demanda (test)

Revision de los examenes

Aproximacion a los tiempos de preparacion de los temas:

Tema 1: Ciudadania y Estado de Bienestar: del 1 al 21 de octubre

Tema 2: Sistema Educativo: del 22 al 31 de octubre

Tema 3: Sistema Sanitario: del 1 al 8 de noviembre

Tema 4: Sistema de Seguridad Social: del 9 de noviembre al 30 de noviembre.

Tema 5: Sistema de Servicios Sociales, Trabajo Social y Tercer sector: del 1 de diciembre al 14 de diciembre.

Tema 6: Sistema de Cohesion y Cooperaciéon al Desarrollo: del 15 de diciembre al 14 de enero, respetando el periodo de
vacaciones de navidad si procede.

8.EVALUACION

La evaluacion de los alumnos es un proceso complejo que tiene su mayor nivel de puntuacion en la prueba personal
pero que debe estar acompafiada por la propia autoevalucién del alumno y el seguimiento continuo efectuado por los tutores
de los Centros Asociados.

Evaluacion continua: mediante las tutorias efectuadas en los Centros Asociados y la realizacion de la PEC
(Prueba de Evaluacién Continua) que el tutor asignado le facilitara al alumno. La PEC tiene un valor maximo
de 2 puntos, pero su realizacion no es obligatoria por parte del estudiante, sino que se trata de un ejercicio
para subir la nota final. La nota obtenida en la PEC se sumara a la del examen, siempre y cuando se haya
obtenido una puntuacién como minimo de 5 en la prueba presencial.

Prueba presencial, en las convocatorias oficiales de Enero-Febrero y Septiembre.

Evaluacion final: se compondra por la confluencia de la prueba presencial reglada por las normas y calendario
de la UNED y por la aportacién, en su caso, de la calificacion del tutor, superado el aprobado. La confluencia de
la fase presencial con examenes tipo test y la certificacion del trabajo continuado del alumno en los centros
puede reducir, considerablemente, el caracter memoristico que, frecuentemente, sélo evalia conocimientos,
pero no habilidades y destrezas adquiridas por el alumno.




Evaluacion de la Prueba presencial:

Al ser la asignatura de caracter cuatrimestral y del primer cuatrimestre, las opciones se circunscriben a las convocatorias de

Enero-Febrero y a la extraordinaria de Septiembre.

Los exadmenes, en los lugares establecidos por la UNED, constaran de 20 preguntas tipo tes, de tres alternativas. La
puntuacién se reduce a escala 10. El examen con 20 preguntas se califica de la forma siguiente: se suma 0,5 puntos por
cada respuesta correcta y se resta 0,25 por cada respuesta incorrecta. En caso de anulacion de alguna pregunta se llevara a

cabo el correspondiente ajuste.

La duraciéon del examen sera de 90 minutos (hora y media) y no se permite la utilizacién de ningln material didactico ni

programa en la realizacion de las pruebas presenciales.

Los alumnos estaran informados de sus calificaciones a través del SIRA y podran disponer de los plazos de reclamaciones
correspondientes tanto ante el equipo docente de la asignatura como ante la Comisién de Reclamaciones, tras solicitud de la
misma al Director del Departamento de Trabajo Social, en los plazos reglamentarios (articulo 86 del Reglamento de Pruebas

Presenciales).

9.BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

Titulo: ESTADO DE BIENESTAR Y Trabajo Social.

Autores: Juan de Dios lzquierdo; RUbén Torres, Laura Martinez

Editorial: EDICIONES ACADEMICAS 2011 Madrid.

10.BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13): 9788434418424

Titulo: LOS TRES GRANDES RETOS DEL ESTADO DEL BIENESTAR (2010)
Autor/es: Esping Andersen, Gosta ;

Editorial: : EDITORIAL ARIEL S.A.

Buscarlo en libreria virtual UNED |

Buscarlo en bibliotecas UNED I

Buscarlo en la Biblioteca de Educacion

Buscarlo en Catalogo del Patrimonio Bibliografico

Comentarios y anexos:

T.H.Marshall (y T.Bottomore), Ciudadania y clase social, Alianza, Madrid 1998. Hay otra traduccion del texto

de Marshall en el n® 79 de la Revista Esparfiola de Investigaciones Sociolégicas, de 1997, con una
presentaciéon de F.J.Noya y accesible en internet.

W.Abendroth, E.Forsthoff y K.Doehring, El Estado Social, Centro de Estudios Constitucionales, Madrid 1986



(ver los articulos de Abendroth y Fortshoff).

11.RECURSOS DE APOYO

RADIO Y TELEVISION: A través del servicio de radio de la UNED existen una serie de programas en
relacion con el titulo de Trabajo Social. En ellos se exponen temas que afectan, en muchos de ellos a la
tematica del Estado de Bienestar y algunos propios de esta asignatura especifica. Es posible acceder a
ellos a través de la pagina web de la UNED (http://www.uned.es/cemav/radio.htm).

INTERNET. Ademas del correo electrénico de los profesores como medio més directo, la asignatura esta
virtualizada en la plataforma ALF.

12.TUTORIZACION

Los profesores del equipo docente atenderan las consultas de los alumnos de manera prioritaria por teléfono o correo

electroénico en los horarios siguientes:

Dr. Juan de Dios lzquierdo Collado.

Lunes, martes y miércoles de 10 a 14 horas.

Despacho 0.28 Facultad de Derecho.

Teléfono: 91-398-92-17

Correo electronico: jizquierdo@der.uned.es

Dra. Angeles Martinez Boyé

Despacho 0.31 Facultad de Derecho

Lunes, martes y miércoles de 10 a 14 horas

Teléfono: 91-398-78-85

Correo Electréonico: amartinez@der.uned.es
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