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OBJETIVOS

La asignatura de Administracion de Empresas, que se imparte en el segundo cuatrimestre
del ultimo curso de la titulacion de Ingeniero Industrial de esta Universidad, tiene por objeto
fundamental introducir al futuro ingeniero en el mundo de la Direccién de Empresas.

La direccion es el proceso por el cual una serie de recursos limitados se integran en un
sistema de gestion a fin de alcanzar objetivos.

En la actualidad, nadie duda de que la direccion es una verdadera profesion, y su
complejidad requiere la adquisicién y aplicacién de una serie de conocimientos que,
antiguamente eran suplidos por la intuicion y la experiencia del directivo. Hoy es
imprescindible aplicar la metodologia cientifica tanto al aprendizaje como al desarrollo de la
actividad directiva. Esta metodologia debe distinguir entre funciones y técnicas, por la
tendencia a clasificar las técnicas con arreglo a las funciones a que se refieren.

En el presente programa se ponderan las funciones ya que se considera preferible que los
alumnos perciban correctamente la esencia de la direccién y sus implicaciones, lo que
supone suficiente estimulo para perfeccionar, con posterioridad, el conocimiento de las
numerosas técnicas que hoy se consideran necesarias para garantizar una actuacion
directiva eficaz.

A fin de ubicar la asignatura en el contexto de las asignaturas impartidas por el area de
conocimientos de Organizacion de Empresas, se representan, en el siguiente grafico, las
asignaturas troncales que se imparten desde dicho area y sus ambitos de aplicacion. Se
puede comprobar que dichos ambitos conforman conjuntos cada vez mas especificos.
En relacion con los objetivos de la asignatura pueden citarse los siguientes:

—Adquirir los conocimientos fundamentales relativos a modelos, técnicas y herramientas de
la Administracion de Empresas.

—ldentificar y definir conceptos y variables clave de la Administracion de Empresas,
planteamientos formulados y decisiones tomadas por los Directores de Empresas.
—Describir y explicar procedimientos de actuacion, tendencias observadas, herramientas y
modelos utilizados contenidos en la asignatura.

—Conocer las diferentes técnicas y principios de organizacion de los sistemas directivos de
las empresas.

—Desarrollar habilidades de evaluacion de los sistemas de gestion de empresas en sus
multiples dimensiones (técnica, econdmica, social, medioambiental etc.) en el marco del
entorno cambiante en el que las empresas han de desarrollar sus funciones.
—Fomentar y desarrollar la habilidad directiva y facilitar una correcta percepcion de la
correspondiente mision.

—Fomentar y desarrollar la aptitud cientifica y docente.

—Fomentar y desarrollar la investigacion en el campo de la Administracién de Empresas.
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CONTENIDOS

Los alumnos que cursan esta asignatura han recibido ya, en cursos anteriores, ensefianzas
de Matematicas, Estadistica, Informatica y Eco-nomia que, junto a los estudios de
Organizacién de la Producciéon, completan una formacion de fundamento econémico,
enfocada hacia la gestién empresarial.

La asignatura se estructura en tres Unidades Didacticas, divididas en veinte temas cuyos
contenidos son los siguientes:

UNIDAD DIDACTICA I. Introduccién a la Administracion de Empresas

TEMA 1. Fundamentos de la Administracién de Empresas

TEMA 2. Administracion y sociedad. Teorias éticas.

TEMA 3. Administracion internacional.

TEMA 4. La naturaleza de la empresa y su entorno.

TEMA 5. El proceso de direccién de la empresa.

UNIDAD DIDACTICA II. Las funciones de la Direccion corporativa.

TEMA 6. Fundamentos de la Planificacion. Proceso de toma de decisiones.

TEMA 7. Proceso de Planificacion estratégica.

TEMA 8. Naturaleza de la organizacion, reingenieria y departamentalizacion.

TEMA 9. Autoridad funcional y descentralizacion.

TEMA 10. Cultura organizacional y organizacion global.

TEMA 11. El proceso de direccion: motivacion, comunicacion y liderazgo.

TEMA 12. Proceso y técnicas de control. Productividad, calidad y su mejora.

UNIDAD DIDACTICA llI. Las Direcciones funcionales

TEMA 13. Introduccion a las decisiones financieras.

TEMA 14. Administracion de recursos humanos y gestién del cambio.

TEMA 15. Anadlisis y evaluacion de inversiones.

TEMA 16. Fuentes de financiacion y riesgo empresarial.

TEMA 17. Coste del capital y valoracion de empresas.

TEMA 18. Introduccion a las decisiones comerciales y al marketing.

TEMA 19. Investigacion de mercados: segmentacion y experimentacion comercial.

TEMA 20. El méarketing-mix. Distribucion comercial.

EQUIPO DOCENTE

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788480045124

Titulo:INTRODUCCION A LA ECONOMIA DE LA EMPRESA (19)
Autor/es:Pérez Gorostegui, Eduardo ;

Editorial:CERA

ISBN(13):9789701039496
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Titulo:ADMINISTRACION. UNA PERSPECTIVA GLOBAL (1?)
Autor/es:Weihrich, Heinz ; Koontz, Harold ;
Editorial:MC GRAW HILL

El programa integra contenidos de las disciplinas Administracion de Empresas, Economia de
la Empresa y Direccion Estratégica, apor-tando al futuro ingeniero conocimientos
fundamentales para su formacién econémica y de organizacion, basicos para el ejercicio de
su profesion. En consecuencia, se presentan como bibliografia basica los siguientes textos a
los que se adjuntan los temas que pueden estudiarse por ellos. Algunos de estos textos se
acompafan de resimenes, ideas y conceptos basicos, ejercicios y actividades, investigacion
en Internet y casos de estudio.

KOONTZ, H. y WEIHRICH, H.: Administracion. Una perspectiva global, Ed. McGraw-Hill,
México, 2004. (Temas 1, 2,3,6a 12y 14)

PEREZ GOROSTEGUI, E.: Introduccion a la Economia de la Empresa, Ed. Centro de
Estudios Ramoén Areces, Madrid, 2002. (4, 5, 13 a 20)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788436807059

Titulo:CURSO DE ECONOMIA DE LA EMPRESA (7)
Autor/es:Suarez Suarez, Andrés-Santiago ;
Editorial:EDICIONES PIRAMIDE, S.A.

ISBN(13):9788436809237

Titulo:ADMINISTRACION DE EMPRESAS (1)

Autor/es:Redondo Lopez, Carmen ; Diez De Castro, José Alberto ;
Editorial: EDICIONES PIRAMIDE, S.A.

ISBN(13):9788436818109

Titulo:ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO DE LA EMPRESA (1)
Autor/es:Garrido Yserte, Rubén ;

Editorial:EDICIONES PIRAMIDE, S.A.

ISBN(13):9788448146498
Titulo:DIRECCION ESTRATEGICA (22)
Autor/es:Garrido Buj, Santiago ;
Editoria:MC GRAW HILL

A continuacion, se refieren algunos textos de consulta que se caracterizan por cubrir temas
del programa con mayor amplitud o profundidad que los textos recomendados como material
base, siendo por ello de interés para el alumno cuando se quieran consultar conceptos o
ampliar alguna parte especifica del programa de la asignatura.
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CHIAVENATO: Introduccion a la teoria general de la Administracion, Ed.McGraw-Hill,
Madrid, 2000.

HERNANDEZ: Administracion, Ed. McGraw-Hill, Madrid, 2002.

GOMEZ MEJIA: Administracion, Ed. McGraw-Hill, Madrid, 2003.

HELLRIEGEL, D.; JACKSON, S. y SLOAM, J.: Administracién. Un enfoquebasado en
competencias, Ed. Thomson, 2002.

GARRIDO, S.: Direccién estratégica, Ed. McGraw-Hill, Madrid, 2002.

TURBAN, E.; McCLEAN, E. y WETHERBE, J.: Tecnologias de informaciénpara la
administracion, Ed. CECSA, 2001.

DIEZ DE CASTRO, J. y REDONDO LOPEZ, C.: Administracion de Empresas. Libro de
actividades, casos, cuestiones y lecturas, Ed. Piramide, 1996.

CERTO, S.: Administracion moderna, Ed. Prentice Hall, 2001.

BUENO CAMPOS, E. y MORCILLO ORTEGA, P.: Fundamentos de Eco-nomiay
organizacion Industrial, Ed. McGraw-Hill, Madrid, 1993.

SUAREZ SUAREZ, A. S.: Curso de Economia de la Empresa, Ed. Piramide,Madrid, 2003.
GARRIDO YSERTE, R. y otros: Analisis del entorno econémico de la empresa, Ed. Piramide,
Madrid, 2003.

KAPLAN, R. S. y NORTON, D. P.: Cuadro de mando integral, Ediciones, Gestion 2000,
Barcelona, 2002.

NAVAS LOPEZ, J. E. y GUERRAS MARTIN L. A.: Casos de Direccién estratégica de la
Empresa, Ed. Thomson-Civitas, Madrid, 2003.

Nota: En el curso virtual de la asignatura, se expondra informacion complementaria para los
alumnos que quieran profundizar en los contenidos de la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

6.1. PRUEBAS DE EVALUACION ADISTANCIA

No se realizan pruebas de evaluacion a distancia.

6.2. PRACTICAS

No se realizan practicas de esta asignatura.

6.3. PRUEBAS PERSONALES

La evaluacion final se realizara a través del examen que efectle el alumno durante la Prueba
Personal presencial correspondiente. Esta evaluacion puede completarse con la realizacion
de un trabajo voluntario.

La Prueba Personal presencial constara por lo general de una serie de preguntas tedricas
breves, que reflejen el nivel de asimilacién de temas concretos del Programa y que deberan
ser contestadas por el alumno en un tiempo maximo de dos horas. No esta permitido el uso
de libros, apuntes o material de consulta.

Dado el caracter cuatrimestral de la asignatura, que se imparte durante el segundo
cuatrimestre, la evaluacion final consta de una Unica Prueba Personal presencial, que se
celebra en la convocatoria ordinaria del mes de junio, y en convocatoria extraordinaria
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durante el mes de septiembre.

6.4. TRABAJO VOLUNTARIO

La evaluacion obtenida por el alumno a través de la Prueba Presencial se completara, en su
caso, con la posible entrega, de caracter voluntario, de un trabajo de investigacion, que el
alumno podré realizar previa comunicacion y aceptacion expresa del equipo docente.

La calificacion de este trabajo tiene un efecto aditivo sobre la nota obtenida en la Prueba
Presencial (siempre que ésta sea igual o superior a un 5), pudiéndose con €l mejorar en un
méximo de dos puntos la calificacion final obtenida.

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Se recomienda canalizar toda consulta y peticién de informacién a través del Curso Virtual
de la asignatura en la plataforma oficial de la UNED, a la que se accede a través de Ciber-
Uned con las claves que se facilitan al formalizar la matricula.

Las guardias tendran lugar los jueves lectivos en los locales de Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales UNED Departamento de Organizacion de Empresas Edificio
Interfacultativo, despacho 4.19 C/ Juan del Rosal, 16 Ciudad Universitaria 28040 Madrid
Horario de guardia y teléfonos de contacto:

Prof. Martinez Torres:

Jueves lectivos de 16.30h a 20.30h. Tel.: 91 398 79 96

Direccion de correo electrénico: torres@ind.uned.es

Direccion de correo postal:

José Antonio Martinez Torres

Administracion de Empresas Edificio Interfacultativo, despacho 4.19 C/ Juan del Rosal, 16
Ciudad Universitaria 28040 Madrid

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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