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COMUNICACION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS TURIST...

OBJETIVOS

CODIGO 01563023

Transmitir un conocimiento exhaustivo sobre la gestion de la comunicacion y distribucion de
productos turisticos, acorde con la formacién previa que el alumno habra adquirido en el
area comercial de la empresa turistica.

Para conseguir este objetivo, el programa de la asignhatura, cuya sinopsis se ofrece en el
siguiente punto de estas orientaciones, incluye el aprendizaje de todos los instrumentos de
marketing pertenecientes a las variables comerciales de comunicacién, promocion y

distribucion.

Ademaés, y dada su vigencia en el Marketing Turistico, se han incluido dos temas especificos
gue versan sobre Marketing Relacional (fidelidad del cliente) mediante la Calidad del
producto ofrecido y sobre Marketing de Destinos Turisticos, respectivamente.

CONTENIDOS

Tema 1. Construyendo la fidelidad del cliente a través de la calidad.
Tema 2. Canales de distribucion.

Tema 3. Promocién de producto: politicas de comunicacién y promocion. Publicidad.
Tema 4. La promocion del producto: relaciones publicas y promocion de ventas.

Tema 5. La venta profesional.

Tema 6. Marketing de destinos turisticos.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

UNED

RAMON RUFIN MORENO

rrufin@cee.uned.es

91398-6347

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD

MARIA DOLORES REINA PAZ
mreina@cee.uned.es

91398-7355

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD

MARIA AINHOA RODRIGUEZ OROMENDIA
arodriguez@cee.uned.es

91398-8704

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD

GEMA JUBERIAS CACERES
gjuberias@cee.uned.es

91398-8834

FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD
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Nombre y Apellidos JESUS MANUEL PLAZA LLORENTE

Correo Electrénico jplaza@cee.uned.es

Teléfono 91398-9238

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Departamento ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788420538952

Titulo:MARKETING PARA TURISMO (13)

Autor/es:Rufin Moreno, Ramon ; Reina Paz, M2 Dolores ; Makens, James ; Bowen, John ; Kotler,
Philip ;

Editorial:PEARSON-PRENTICE HALL

El programa oficial de la asignatura y las instrucciones para el estudio y la evaluacion,
deberan consultarse en la siguiente pagina web:
www.uned.es/dpto-eeyc/asigturismo.htm

La unidad didactica para preparar la asignatura sera la siguiente:

Ph. KOTLER, J. BOWEN, J. MAKENS, R. RUFIN y M.2 D. REINA: Marketing para Turismo.
Editorial Pearson-Prentice Hall. Madrid, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

SISTEMA DE EVALUACION

Las pruebas presenciales ordinarias constaran de un test o prueba objetiva. Excepto en el
caso de los exdmenes de reserva y especiales.

El test lo formaran veinticinco preguntas con cuatro respuestas alternativas cada una, de las
cuales s6lo una sera correcta. Los errores penalizaran en una proporcion equivalente a la
mitad de lo que puntGan positivamente los aciertos. Serd imprescindible obtener una
puntuacién total de cinco en el test para aprobar la asignatura.

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Jueves, de 16 a 20 h. Tel.: 91 398 88 34 Fax: 91 398 63 41

Correo electrénico: gjuberias@cee.uned.es

Servicio telefénico automatico (para calificaciones): 902 25 26 56

Pagina web del Departamento: http://www.uned.es/dpto-eeyc/asigturismo.htm

IGUALDAD DE GENERO
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En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectllan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.
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