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OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

—Este curso pretende dotar al alumno de las competencias en el uso del FLE que le permitan
comprender y expresarse oralmente y por escrito, a un nivel intermedio, en situaciones de la
vida profesional turistica; —Adquisicién de conocimientos acerca de aspectos de la geografia
fisica y humana, asi como de aspectos culturales de Francia y de los paises francéfonos que
puedan tener influencias en las situaciones profesionales mas frecuentes; —Desarrollo de
destrezas cognitivas que le permitan la autonomia en su proceso de aprendizaje.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los contenidos especificos de esta asignatura se orientan a la consecucion de la
competencia comunicativa basada en el afianzamiento de las bases linguisticas y de los
conocimientos geograficos fisicos, humanos y sociolégicos de Francia y de los paises
francéfonos.

En el apartado de la competencia comunicativa tenemos en cuenta la comprension oral, la
expresién oral, la comprension escrita y la expresion escrita. En el apartado de la
competencia gramatical tenemos en cuenta el uso practico de las estructuras lingtisticas,
fonéticas, gramaticales, asi como la ampliacion del Iéxico especifico de los distintos Ambitos
turisticos.

2.2.1. Competencia comunicativa

Oral

—Comprender y discriminar informacién en el discurso oral de contenido turistico. —Expresar
oralmente un discurso relacionado con el turismo (informaciones diversas en situaciéon
turistica, guias, etc...).

—Conversar con un interlocutor francés en situaciones relacionadas con el turismo (recepcion
de un hotel, restaurante, viajes organizados, agencias de viajes, etc...).

Escrito

—Comprender la informacién contenida en textos y documentos escritos del mundo del
turismo (folletos, guias, informaciones diversas, etc...).

—Comprender e intercambiar la informacion contenida en la correspondencia del mundo
turistico. —Redactar cartas relacionadas con el mundo del turismo o con la blsqueda de
trabajo en el ambito turistico. Producir documentacion relacionada con situaciones turisticas
(horarios, folletos, etcétera).

2.2.2. Bases linguisticas

—Perfeccionamiento del discurso oral mediante revisién del sistema fonolégico francés. —
Revisién y ampliacién de estructuras gramaticales. —Ampliacion del Iéxico especifico del
turismo.

2.2.3. Aspectos culturales

En cuanto a los contenidos culturales, el curso se articula en torno al conocimento de la
geografia fisica y humana, de los aspectos sociologicos y de los aspectos culturales de
Francia y de los paises francéfonos.
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CONTENIDOS

4.1. CONTENIDOS CULTURALES Y SOCIOLOGICOS.
4.1.1. Francia

1. El Hexagono: relieve, clima, paisajes.
Poblacién, identidad y espiritu.
Tle-de-France.

Norte-Este.

Centro-Este.

Centro-Oeste.

Francia mediterranea.

Sur-Oeste.

Paises del Oeste.

Francia ultramarina.

. Lairradiacioén: la Francofonia.

Francia en Europa y en el mundo.

La Francofonia.

Organizacion Internacional de la Francofonia.
Dispositivo Institucional de la Francofonia.
Asociaciones francéfonas.
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Paises francofonos.

Para el desarrollo de los contenidos especificos, véase Guia Did4ctica de la asignatura.

4.2. CONTENIDOS LINGUISTICOS

Los contenidos linguisticos persiguen el afianzamiento, la revision y la ampliacion fonolégica,
gramatical y Iéxica, insistiendo en las necesidades comunicativas.

4.2.1. Campos nocionales

—Los viajes. —El alojamiento (hotel, casas, residencias, ...). —Restauracion y gastronomia.—El
mundo de la empresa y del trabajo.—La busqueda de empleo.

Para el desarrollo de los contenidos especificos, véase Guia Did4ctica de la asignatura.
4.2.2. Actos de habla

—Recepcién en un aeropuerto.

—Atender a alguien en una recepcion.

—Citar a alguien.— Cambiar una cita.— Organizar un horario de un grupo.—Informarse y dar
informacién sobre un lugar de procedencia/des-tino.—Desplazarse en una ciudad/region/pais.
— Indicar itinerarios. —Elegir/ofertar un hotel, un vehiculo/un alojamiento... —Reservar una
habitacién/una casa/un apartamento...—Presentar una reclamacion.— Proponer un
menu/atender a un comensal.—Informarse sobre el desarrollo de una comida en un
restaurante.— Tomar nota de un menu.— Criticar o aportar apreciaciones en torno a un
servicio turistico.— Analizar un sector econémico.— Darse a conocer a una empresa.
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—Presentar las motivaciones para algo.

—Expresar el analisis, comparar varios tipos de informacién, plantear preguntas sobre alguien
o0 algo. —Presentar algo a alguien.

Para el desarrollo de los contenidos especificos, véase Guia Didactica de la asignatura.
4.2.3. Contenidos gramaticales

—La expresion del lugar.

—El discurso indirecto. —La expresién de la cantidad. —Pronombres complementos.—Pretérito
perfecto e imperfecto.— Las expresiones de tiempo.—Pronombres relativos.—Estructuras
presentativas. —Subjuntivo.—La expresion de la comparacion, de la hipotesis y de la
condicién.—La expresion de la causa, de la consecuencia. —La expresién de la finalidad, de la
oposicion, de la concesion.

Para el desarrollo de los contenidos especificos, véase Guia Didactica de la asignatura.

Se desprende, de la enumeracion de los contenidos, una linea de trabajo que incluye unos
procedimientos y unas actitudes que el alumno debe observar. Es necesario que el alumno
sea capaz de comprender global y especificamente los documentos propuestos; que sea
capaz de reestructurar informacién para su posterior reutilizacién; que pueda desvelar los
implicitos culturales de un texto; que obtenga la destreza de la comprension lectora de los
textos turisticos; que discrimine informacién global y especifica de documentos escritos; que
compare diferentes interpretaciones sobre un mismo tema; que compare informaciones
distintas de un texto y que utilice con facilidad el diccionario, como fuente de informacién
|éxica puntual, y el ordenador, como puerta del conocimiento en general.

El alumno debera mantener una actitud critica ante lo expresado en un documento; debera
participar en sociedades diferentes y en las diversas manifestaciones de éstas; debera
mostrar su curiosidad por los mensajes escritos; debera mostrar una apertura y un respeto
hacia un mundo que no es el suyo y debera expresar su propia valoracion critica.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos ESTHER JUAN OLIVA
Correo Electronico ejuan@flog.uned.es
Teléfono 91398-6808

Facultad FACULTAD DE FILOLOGIA
Departamento FILOLOGIA FRANCESA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Guia Didéactica de la asignatura, editada por la UNED (ARESTE, J.

M.2 : Guia Didactica de la asignatura: Segunda Lengua Il -Francés para Turismo. UNED), en
la que se detalla el contenido de la misma y se incluyen orientaciones y tareas para el
estudio.
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El libro de texto recomendado para el estudio de esta asignatura es el siguiente :
PENFORNIS, Jean-Luc (2002): Francais.com. Paris : CLE International. Este libro se
completa con un cuaderno de ejercicios y con un casete o un CD audio que pueden ser de
gran utilidad para el alumno.

Es obra de lectura obligada:

BOURGEOIS, René y EURIN, Simone (2001): La France des Régions. Grenoble : Presses
Universitaires de Grenoble.

Para el estudio de la Francofonia se recomienda:

DENIAU, Xavier (2003): La Francophonie. Paris: PUF. Que sais-je?

N.© 2111,

Véase la Guia Didactica para otros titulos.

Los alumnos habran de manejar asimismo algunos diccionarios. Para el francés normativo
recomendamos que utilicen al menos un diccionario francés y otro bilingtie, como los
siguientes:

ROBERT, P. (2004): Le nouveau Petit Robert 1. Dictionnaire alphabétique et analogique de
la langue francaise, nouvelle éd. Texte remanié et amplifié sous la direction de Josette Rey-
Devobe et Alain Rey. Paris: Le Robert.

GARCIA-PELAYO Y GROSS, R.; TESTAS, J. et al. (2004): Gran Diccionario espafiol-
francés, francés-espafiol, nueva ed. Paris: Larousse / Bordas.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

SISTEMA DE EVALUACION

7.1. CUADERNILLOS DE AUTOEVALUACION CONTINUA

Existen dos pruebas de evaluacion a distancia que insisten en los contenidos culturales,
gramaticales, y en actividades comunicativas, ya que estan concebidas para que el alumno
fije las estructuras fundamentales recogidas en cada uno de los dos bloques a los que
pertenecen, segun la distribucion realizada al efecto y para preparar el examen. Su caracter
es voluntario y su mision, la de afianzar conocimientos; serd el alumno quien valorard el nivel
del que parte y, por tanto, decidira si la realizacién de los ejercicios propuestos puede
contribuir

0 NO a su mejora.

Dichas pruebas de evaluacién deben ser remitidas a los profesores tutores de la asignatura
del Centro Asociado al que pertenezcan los alumnos dentro de los siguientes plazos :
—Hasta el 15 de diciembre de 2006, la primera prueba.

—Hasta el 15 de abril de 2007, la segunda prueba.

La calificacion de las pruebas seré orientativa, y los informes de los profesores tutores seran
tenidos en cuenta en la evaluacion final.

7.2. PRUEBAS PRESENCIALES
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La evaluacion final se obtendra de la nota media de cada una de las notas presenciales que
segun el calendario de la UNED, se celebraréan, la primera en enero/febrero y la segunda en
mayo/junio.

7.3. CRITERIOS DE EVALUACION

El examen de evaluacién lo componen cuatro pruebas cuya valoracion méaxima ser de 10
puntos. Comprende:

—Un test sobre léxico, gramética y cultura. —Una traduccion del espafiol al francés de un
texto relacionado con el mundo del turimo. —Expresion escrita:

*Elaboracion de un documento relacionado con el mundo del turismo.

*Texto carta.

—Una prueba oral (véase Guia Didactica).

El examen se realizara en francés. Se permite el uso de diccionario. Duracion: 2 horas.

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Dr. José M.2 Aresté Pifarré

Jueves, de 16 a 19 h.Viernes, de 9,30 a 12,30 h.Tel.: 91 398 89 02Correo electrénico:
jareste@flog.uned.es

Direccién postal :Departamento de Filologia FrancesaDespacho: 11 (planta —2)Facultad de
FilologiaEdificio de Humanidades

P.0 senda del Rey, 728040 MADRID

PROFESOR RESPONSABLE

Dr. D. José M.2 Aresté Pifarré. Profesor Asociado

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Se requieren unos conocimientos previos de francés general equivalentes a 150 horas
lectivas. Los alumnos que no posean estos conocimientos deberan adquirirlos a través de un
estudio individualizado. En la bibliografia complementaria se recomiendan algunos textos
gue les pueden ayudar a conseguir este objetivo.

OTROS MATERIALES DIDACTICOS

Existen numerosas publicaciones sobre el francés del turismo y sobre temas diversos dentro
de este campo, como hosteleria, viajes, negocios, etc. Hemos seleccionado algunos de
ellos, de cuyo contenido y utilidad se proporciona una informacién mas detallada en la Guia
Didactica.

CHANTELAUVE, O.; CORBEAU, S. y DUBOIS, CH. (1991): Les métiers du tourisme. Paris:
Hachette.

DANY, M.y LALOY, J. R. (1980): Le francais de I'hotellerie et du tourisme. Paris: Hachette.
Coll. “Le francais et la profession”.
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RENNER, H.; RENNER, U. y TEMPESTA, G. (1992): Le francais de I'hotel-lerie et de la
restauration. Paris: Clé International.

RENNER, H.; RENNER, U. y TEMPESTA, G. (1993): Le francais du tourisme. Paris: Clé
International.

DESCOTES-GENON, CH., et al. (1992): La Voyagerie. Pratique du francais du tourisme.
Grenoble: Presses Universitaires de Grenoble.

LATIFI, M. (1993): L'hétellerie en francais. Paris: Hatier / Didier.

DESCOTES-GENON, CH. y SZILAGYI, E. (1995): Service compris. Pratiques du francais de
I'hoétellerie, de la restauration et de la cuisine. Grenoble: Presses Universitaires de Grenoble.
DANY, M. et al. (1988): Le francais des relations internationales. Paris: Hachette.

DANY, M. y NOE, CH. (1990): Le francais des employés. Services, commerce, industrie.
Paris: Hachette.

MESPLIER, A. (1997): Le Tourisme en France. Montreuil: Bréal.

Para la redaccion de cartas relacionadas con el mundo del turismo y del comercio, los
alumnos pueden encontrar indicaciones pertinentes en :

VERDOL, JACQUES (1997): Correspondance facile. Modéles de lettres. Correspondance
privée et lettres d'affaires. Paris: Hachette.

DOURNON, JEAN-YVES (1987): Guide de la recherche d’emploi et du curriculum vitae.
Paris: Hachette. Existe con el mismo titulo en Livre de Poche n.° 9717.

Los alumnos que precisen alcanzar el nivel exigido en este curso deben recurrir a los
siguientes libros, editados por la UNED.

BOIXAREU, M. et al. (2004, 94 reimpr.): Cher Ami: méthode de francais langue étrangeére.
Madrid: UNED.

Para revisiones gramaticales pueden consultar :

DULIN, N. y OZAETA, M.2R. (1993): Francés para universitarios. Madrid: Cuadernos de la
UNED, n.° 116.

DULIN, N. y PALAFOX, S. (2000): Repéres grammaticaux fondamentaux en francais (FLE).
Madrid: UNED.

POPA-LISEANU, D.; LEGUEN, B. y AMEYE, S. (2002): Répétition Générale (1e partie);
Entrée en scéne (Répétition Générale 2e partie). Méthode de Francais. Madrid: UNED.
Para aspectos relacionados con la traduccién escrita, aconsejamos el siguiente manual:
YLLERA, A. y OZAETA, M.2R. (2002): Estudios de traduccion. Francés-Espafiol. Madrid:
Cuadernos de la UNED.

IGUALDAD DE GENERO
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En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.
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