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PSICOLOGIA SOCIAL DEL TURISMO CODIGO 01563201

OBJETIVOS

¢,Cudles son las motivaciones que llevan a las personas a hacer turismo?, ¢ hay diferentes
tipos de turistas en funcion de sus motivaciones?, ¢cuales son los efectos beneficiosos del
ocio y el turismo para la salud fisica y mental?, ¢como se pueden mejorar las interacciones
entre turistas y residentes?, ¢hasta qué punto cambia el turismo la forma de pensar tanto del
visitante como del residente?, ¢puede el turismo tener efectos negativos para la cultura
visitada?, ¢ cudles son las principales tacticas de influencia que suelen emplearse para
cambiar la actitud y conducta de los demas?

Estas son algunas de las cuestiones a las que se tratara de responder en esta asignatura a
través de la investigacion realizada desde la Psicologia Social durante los Gltimos afos.
Creemos que conocer la perspectiva del turismo como fendmeno psicosocial puede aportar
al futuro Diplomado en Turismo una perspectiva complementaria a la abordada en otras
asignaturas de la carrera.

CONTENIDOS

Los contenidos de la asignatura se articulan en los nueve temas que se mencionan mas
abajo. Los ocho primeros se corresponden (en el mismo orden vy titulo) con los ocho
primeros capitulos del libro “San Martin, J. E. (1997) Psicosociologia del ocio y el turismo.
Archidona: Ediciones Aljibe”. El tema nueve se corresponde con el capitulo 15 (pp. 185-199)
del libro “Morales, J. F. y Huici, C. (coordinadores) (1999). Psicologia Social. Madrid:
McGraw-Hill”. El capitulo se titula “Influencia Social. Principios basicos y tacticas de
influencia” y esta escrito por la profesora Mercedes Lopez-Saez.

Tema 1. Ocio y tiempo libre: aspectos conceptuales
Aproximacion psicosocial al concepto de
Tema 2. .
turismo
Tema 3. Antecedentes histdricos del ocio y el turismo
Tema 4. Motivacion y satisfaccion
Tema 5. Ocio y calidad de vida
Tema 6. Impacto psicosocial del turismo
Tema 7. Turismo y cambio de actitud
Tema 8. Turismo y estrés intercultural
Influencia social. Principios basicos y tacticas
Tema 9.

de influencia
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PSICOLOGIA SOCIAL DEL TURISMO CODIGO 01563201

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos FERNANDO JORGE MOLERO ALONSO

Correo Electrénico fmolero@psi.uned.es

Teléfono 7673/7668

Facultad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES

BIBLIOGRAFIA BASICA

SAN MARTIN, J. E. (1997): Psicosociologia del Ocio y el Turismo. Archidona: Ediciones
Aljibe.

En este libro pueden estudiarse los ocho primeros temas. En caso de tener algin problema
para obtener el libro el alumno puede dirigirse directamente a la editorial en la siguiente
direccion:

Ediciones Aljibe, S. L.C/ Pavia, 829300 Archidona (Méalaga)Tel.: 952 71 43 95Direccion web:
http://www.edicionesaljibe.com/

LOPEZ-SAEZ, M. (1999): “Influencia social. Principios bésicos y tacticas de influencia”. En J.
F. Morales y C. Huici (coords.) Psicologia Social. Madrid: McGraw-Hill (capitulo 15 pp. 185-
199).

Libro necesario para estudiar el tema 9 del programa. Ademas, la lectura de varios de sus
capitulos, tal como se indica en la Guia Didactica, constituye un buen complemento para
algunos de los otros temas. Este libro debe encontrarse en todas las bibliotecas de los
Centros Asociados por ser material didactico obligatorio para la asignatura de Psicologia
Social de la carrera de Psicologia.

MOLERO, F. y CUADRADO, I. (2004): Guia didactica de la asignatura de Psicologia Social
del Turismo. Madrid: UNED.

El manejo de esta Guia es imprescindible para orientar el estudio de los diferentes temas. En
ella se proporcionan una serie de lecturas complementarias para cada leccién y un ejemplo
de preguntas de examen. También se proporcionan orientaciones detalladas sobre la forma
de realizar la practica obligatoria.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Se facilita en la Guia didactica desglosada para cada uno de los temas
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SISTEMA DE EVALUACION

7.1. PRUEBAS PRESENCIALES

Los examenes, tanto para los Centros Nacionales como para los Centros en el Extranjero,
Centros Penitenciarios y Reservas, constaran de siete preguntas cortas a responder en el
espacio de un folio por las dos caras durante un tiempo maximo de 1 h. 30 m. La valoracion
de cada pregunta es de 1 punto. Por tanto, la maxima puntuacién posible en el examen es
de siete puntos, alcanzandose el resto (hasta diez) con la nota obtenida en la practica.
7.2. PRACTICA OBLIGATORIA

Esta practica, que tiene un caracter obligatorio, podra realizarse individualmente o en grupo
(hasta un maximo de cuatro alumnos), y consistira en aplicar un cuestionario sobre
cuestiones relacionadas con aspectos psicosociales del turismo. En este curso se sugiere
una investigacion muy sencilla en el ambito de la motivacion turistica. Se deberan analizar
los resultados y enviar un informe junto con los cuestionarios originales y un diskette con los
datos a los profesores de la asighatura antes del 15 de mayo (la direccion se detalla en el
apartado siguiente). “NO SE ADMITIRAN LOS TRABAJOS ENVIADOS POR CORREO
ELECTRONICO”. En la Guia Didéactica y en la WebCT se encontrara informacion completa
acerca de la forma de realizar la préactica (instrumentos a emplear, forma de redactar el
informe, etc.). Los profesores estaran disponibles para cualquier consulta relacionada con la
practica (y con la teoria) en las horas de atencién al alumno que se detallan en el apartado
siguiente.

La nota obtenida en la practica se afiadird a la obtenida en el examen, siendo necesario
aprobar las dos partes por separado.

Tanto la calificacién obtenida en el examen como la obtenida en la practica se guardaran, a
solicitud del alumno, Unicamente durante el curso académico siguiente a la realizacion del
examen (o de la préactica).

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Dr. D. Fernando Molero Alonso

Lunes, de 10 a 14 h.Miércoles, de 10 a 14 y de 16 a 20 h.Tel.: 91 398 76 68Correo
electrénico: fmolero@psi.uned.es

Direccién:UNEDFacultad de PsicologiaDepartamento de Psicologia Social y de las
OrganizacionesC/ Juan del Rosal, 1028040 MADRID

PROFESOR RESPONSABLE

Dr. D. Fernando Molero Alonso. Profesor Titular

OTROS MEDIOS DE APOYO

Existe una pagina web de la asignatura que conviene consultar porque en ella se colocaran

informaciones actualizadas. La direccion de dicha pagina es la siguiente:
http://www.uned.es/563201
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Asimismo la asignatura esta virtualizada en la WebCT de la UNED. En dicha virtualizacion se
afladen contenidos complementarios y estan abiertos diversos foros para los que los
alumnos puedan consultar sus dudas:

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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