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OBJETIVOS
 
–Conocer las actuaciones y programas de las Organizaciones Internacionales de la que

forma parte España, especialmente la Unión europea, respecto a los servicios sociales. –

Diferenciar las fuentes de financiación y su alcance para los servicios sociales. –Estudiar la

fases del proceso de planificación y su importancia para los servicios sociales. –

Comprender los diferentes instrumentos de evaluación, orientados a la mejora de la calidad

de los servicios y prestaciones.  

–Familiarizarse con los contenidos prácticos de la evaluación.  
 
CONTENIDOS
 
 
EQUIPO DOCENTE
 
 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA
 
ALEMÁN BRACHO, C. y TRINIDAD REQUENA , A.: Servicios Sociales: Planificación y

Evaluación. Ed. Civitas. Madrid. 2006. 

Teléfono: 91 3080727
 
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA
 
El alumno podrá encontrar en el texto propuesto las referencias e indicaciones bibliográficas

que precise para desarrollar más a fondo cualquiera de los aspectos tratados en el programa

de la asignatura. Pero por su contenido general también se podría recomendar como

bibliografía complementaria: Varios autores: Servicios sociales: Direc-ción, gestión y

planificación. Alianza ed. Madrid. 2002. 
 
SISTEMA DE EVALUACIÓN
 
La primera prueba comprenderá los seis primeros temas del programa. La segunda

comprenderá los seis siguientes. El examen constará de tres preguntas para desarrollar en

una hora y media. Para aprobar cada examen se requerirá tener en las tres respuestas un

nivel suficiente.  
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HORARIO DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE
 
D.a Pilar Munuera Gómez  
Lunes y miércoles de 10 a 14 horas.Miércoles de 16 a 20 horas.Correo electrónico:

pmunuera@poli.uned.esTel.: 91 398 70 15 

Encarnación Guillén Sadaba 

Lunes 10:00 a 14:00 h. 

 Miércoles 10:00 a 14:00 h. y de 16:00 a 20:00 

 Despacho:1.20 

 Teléfono: 913987015. Fax:913987653 

PROGRAMA
 
CAPITULO 1.Situación actual y perspectivas de los Servicios sociales en España. 

CAPITULO 2.Los Servicios sociales en las Organizaciones Internacionales. 

CAPITULO 3.Régimen financiero de los Servicios sociales. 

CAPITULO 4.La lógica de la Intervención social. 

 
IGUALDAD DE GÉNERO

 
 
En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta

Guía hacen referencia a órganos de gobierno unipersonales, de representación, o miembros de la

comunidad universitaria y se efectúan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por

términos genéricos, se entenderán hechas indistintamente en género femenino o masculino, según el

sexo del titular que los desempeñe.

CAPITULO 5.
La planificación social y los Servicios

sociales.

CAPITULO 6.
La Evaluación: Origen y delimitación

conceptual.

CAPITULO 7.
Planificar la evaluación: el plan de

evaluación.

CAPITULO 8. La Evaluación Diagnóstico.

CAPITULO 9. La Evaluación de Diseño.

CAPITULO 10. La Evaluación de la Implementación.

CAPITULO 11. La Evaluación de Resultados.

CAPITULO 12. Las opciones Evaluativas.
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