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OBJETIVOS
 
Esta asignatura tiene como objetivo principal la comprensión y ma-nejo, por parte del

alumno, del concepto de empresa y su gestión, así como el conocimiento del lenguaje propio

del mundo empresarial, in-dispensables para el estudio y resolución de problemas

económicos que se estudiarán a lo largo de la Diplomatura.  

Para poder abordar la asignatura con éxito, el alumno no precisa de conocimientos previos

en economía. Sin embargo le será de utilidad el conocimiento de nociones estadísticas. En

cualquier caso el material didáctico es autosuficiente y no precisa de otros conocimientos o

materiales previos o paralelos.  
 
CONTENIDOS
 
LA GESTIÓN DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES EN EL SIGLO XXI  
(Título Provisional)  

INTRODUCCIÓN  

EMPRESA Y SOCIEDAD  

A. LA EMPRESA Y SU EVOLUCIÓN HISTÓRICA  

i. La división del trabajo  

ii. El entrepreneur iii. La sociedad industrial  

iv. La sociedad anónima v. El empresario vi. La empresa en un mundo globalizado B. EL

PAPEL DE LA EMPRESA EN LA SOCIEDAD i. Tamaño; impacto; supranacionalidad  

ii. Empresa y regulación  

iii. Partenaires sociales C. LA EMPRESA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL i. Etica y

empresa  

ii. Responsabilidad y balance social  

iii. Gobierno corporativo  

iv. Empresa y medio ambiente  

3. CREACIÓN DE EMPRESAS  

A. CONCEPTO DE EMPRESA  

i. Factores elementales y dispositivos  

ii. Decisiones secuenciales y constitutivas B. TIPOS DE EMPRESAS i. Sociedades ii.

Tipologías y características C. LA IDEA DE NEGOCIO i. Emprendedores ii. Ventaja

competitiva iii. El Know-how D. DE LA IDEA A LA PRAXIS: EL PLAN DE NEGOCIO E.

DIMENSIÓN Y LOCALIZACIÓN DE LA EMPRESA i. Oportunidades  

ii. Barreras  

iii. Asociaciones  

iv. La cadena de valor  

4. GESTIÓN DE EMPRESAS  

A. ORGANIZANDO LA EMPRESA Y DISEÑANDO SU ESTRUCTURA  
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i. Modelos organizativos  

ii. Estrategia y estructura B. LOS RECURSOS Y SU GESTIÓN i. El equipo humano ii. Los

materiales y los equipos iii. Los recursos financieros C. DISEÑANDO LA ESTRATEGIA  

i. Analizando las posibilidades  

Análisis interno  

Análisis externo  

Análisis conjunto  

ii. Eligiendo la estrategia  

Tipos de estrategias  

matrices estratégicas  

iii. Implementando y planificando la estrategia  

iv. Controlando la estrategia  

Visibilidad  

Medida  

BSC  

5. ACTIVIDAD EMPRESARIAL  

A. LOS PROCESOS  

B. LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN  

C. LOS RIESGOS  

D. LA TOMA DE DECISIONES  

i. Decisiones y riesgo  

ii. Modelos  

iii. Herramientas de ayuda  

6. EMPRESA Y TECNOLOGÍAS  

A. DSS Y EIS  

B. DATAWAREHOUSE  

C. ERP  

D. CRM  

E. LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO  

7. EL PENSAMIENTO EN MATERIA DE GESTIÓN  

A. LOS AUTORES  

i. Taylor y Fayol  

ii. Mayo y Roethlisberger  

iii. Weber  

iv. Koontz v. Drucker  

vi. Porter  

vii. Prahalad  

viii. Otros  
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B. LAS IDEAS  
 
EQUIPO DOCENTE
 

 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA
 
El Equipo Docente recomienda el siguiente texto: 

"La Gestión de Empresas y Organizaciones en el siglo XXI" (Titulo 

provisional del manual en preparación y que responde al 100% del 

programa). Editorial Universitas Internacional, Madrid, 2006. 
 
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA
 
GARRIDO BUJ, S.: Manual de Gestión de Empresas. Editorial Universitas, Madrid, 2004. 
 
SISTEMA DE EVALUACIÓN
 
 
HORARIO DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE
 
El horario de guardia para atender al alumno es el siguiente: todos los miércoles lectivos del

curso, de 16 a 20 horas, en el teléfono 91 398 63 83 o en el despacho 1.36 de la Facultad de

CC. Económicas y Empresariales.  

PRUEBAS PRESENCIALES
 
EL EXAMEN SERÁ DE TIPO TEST. ELIMINATORIO Y PREGUNTAS DE DESARROLLO. 

 
IGUALDAD DE GÉNERO

 
 
En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta

Guía hacen referencia a órganos de gobierno unipersonales, de representación, o miembros de la

comunidad universitaria y se efectúan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por

términos genéricos, se entenderán hechas indistintamente en género femenino o masculino, según el

sexo del titular que los desempeñe.

Nombre y Apellidos GREGORIO ESCALERA IZQUIERDO
Correo Electrónico gescalera@cee.uned.es
Teléfono 91398-9232
Facultad FAC.CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES
Departamento ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS
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