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Nombre de la asignatura INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO
Cadigo 65031052

Curso académico 2022/2023

Departamento ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD
Titulo en que se imparte GRADO EN TURISMO

Curso PRIMER CURSO

Periodo SEMESTRE 1

Tipo FORMACION BASICA

N° ETCS 6

Horas 150.0

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Se trata de una asignatura fundamental e imprescindible para todos aquellos estudiantes
que deseen adquirir una adecuada formacion en el area comercial de la empresa. A través
de esta asignatura el alumno viajara en el tiempo para poder conocer cuales fueron los
inicios del marketing en la historia econémica, quiénes han sido los autores mas relevantes
en esta materia y cuales son los principios basicos del marketing, sobre los que las
empresas basan actualmente sus estrategias y actuaciones.

El objetivo en definitiva de esta asignatura es que el estudiante descubra y conozca la
disciplina del marketing a través del planteamiento de cuatro cuestiones clave: QUE es,
CUANDO naci6, COMO funciona y DONDE actla. En base a estas tres cuestiones esta
configurado el contenido del libro que se tomara como bibliografia basica y cuyo indice
coincide exactamente con el programa de contenidos de esta asignatura.
INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO es una asignatura que se imparte durante el
primer cuatrimestre del primer curso del Grado en Turismo. Junto con el resto de asignaturas
del primer curso de este Grado, pretende contribuir a la formacion del estudiante sobre todos
aqguellos aspectos basicos de la planificacion y gestion de la empresa, dentro del marco del
sector turistico y eso si, dentro del area comercial y de marketing.

No solo se pretende transmitir una serie de conocimientos tedricos considerados como
basicos a lo largo de los afios de vida de esta disciplina, sino que se intenta dar al estudiante
una visién lo mas real y actual posible sobre el mundo del marketing en la empresa.

¢ Qué se entiende por marketing?, ¢ Cuando comenzé todo?, ¢ Como actlia el marketing?,
¢,Cuales son las variables y aspectos imprescindibles que ha de tener en cuenta la empresa
a la hora de tomar decisiones comerciales?, ¢ Cuales son los pilares basicos del marketing?,
¢Dbonde actua?, ¢ Cual es el nuevo entorno y los nuevos mercados en los que se desarrolla 'y
actia el marketing?. A todas estas cuestiones se intenta dar respuesta a lo largo de
los capitulos del libro, que forman el programa de esta asignatura.
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REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

No existe ningun requisito especifico previo para cursar la asignatura.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos MARIA DOLORES REINA PAZ (Coordinador de asignatura)
Correo Electrénico mreina@cee.uned.es

Teléfono

Facultad

Departamento

Nombre y Apellidos RAMON RUFIN MORENO
Correo Electronico rrufin@cee.uned.es
Teléfono

Facultad

Departamento

Nombre y Apellidos CLAUDIA SEVILLA SEVILLA
Correo Electrénico csevilla@cee.uned.es
Teléfono

Facultad

Departamento

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

El estudiante tendra a su disposicién las siguientes figuras de profesorado:

- El equipo docente: Los profesores que integran el equipo docente, que son los
responsables de la asignatura y los encargados de proponer y desarrollar el programa,
atender el Curso virtual, elaborar las pruebas presenciales, asi como de realizar el proceso
de evaluacion de los conocimientos. Este equipo estara a disposicién del estudiante para
atender sus dudas a través del aula virtual (mediante los foros teméticos) y también a través
de los siguientes correos y teléfonos:

Jueves lectivos de 10 a 14 h.: Teléfonos: 91 398 90 48 / 91 398 73 55

Correos electronicos: mreina@cee.uned.es / csevilla@cee.uned.es

- El profesor tutor: Los estudiantes tienen un profesor tutor asignado en su centro
asociado, al que pueden acudir en los horarios previstos para resolver sus dudas y comentar
la evolucion de su trabajo.

Es muy importante que el estudiante acuda a las tutorias establecidas en su Centro
Asociado, para estar en contacto directo y personal con el profesor tutor de manera que este
pueda guiarle en su estudio, resolverle todas sus dudas y hacer un seguimiento de su
aprendizaje a lo largo del curso.
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TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

*Tutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

sTutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 65031052

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Las competencias que el estudiante deberia adquirir cursando la asighatura
INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO son las siguientes:
COMPETENCIAS GENERALES

eCompetencias de gestion, planificacién, capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

«Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
*Poseer y comprender conocimientos acerca de la relacion entre la empresa y su entorno

enmarcado en el sector turistico.

e|dentificar la generalidad de los problemas econémicos que se plantean en las empresas, y
saber utilizar los principales instrumentos existentes para su resolucion.

*Elaborar los planes y politicas en las diferentes areas de gestién de la Comunicacion y el
Marketing.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

¢ Qué va a aprender el estudiante a través de esta asignatura? Todos los aspectos basicos
de marketing que la empresa ha de tener en cuenta para poder actuar dentro del mercado.
¢, Qué objetivos de aprendizaje habra logrado el estudiante al finalizar el estudio de esta
asignatura? Sabra con exactitud qué se entiende por marketing, habra adquirido los
conocimientos necesarios para tener una formacion basica en esta disciplina y sera capaz
de identificar las herramientas que se utilizan en la actualidad por parte de las empresas y la
finalidad de las mismas.

CONTENIDOS

1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE MARKETING

1. MARKETING
1.1. Distintas definiciones sobre marketing
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1.2. Definicién actual del marketing

2. CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES PARA ENTENDER EL MARKETING
2.1. Necesidades y Deseos. La demanda

2.2. El mercado objetivo. Segmentaciéon y posicionamiento
2.3. Como llegar al mercado objetivo

2.4. Valor percibido y satisfaccién del consumidor. La oferta.
2.5. El entorno del marketing

3. MARKETING Y EMPRESA

3.1. La gestion de marketing

3.2. Planificacién estratégica de marketing

3.3. El plan de marketing

2. LOS PILARES DEL MARKETING

1. MARKETING MIX

1.1. Criticas al modelo cla¢ sico de marketing mix
2. LAS CUATRO PES

2.1. Las variables fundamentales del marketing
3. LAS OTRAS PES

3. LA HISTORIA DEL MARKETING

1. LAS HUELLAS DEL MARKETING EN LA HISTORIA DE LA ECONOMIA
1.1. La revolucion industrial

1.2. El crecimiento econémico

1.3. La sociedad préspera

1.4. La sociedad postindustrial

2. EL FUTURO DEL MARKETING

2.1. Nuevos factores que afectaran al marketing

2.2. La Direccion de marketing futura

4. EL PRODUCTO

1. EL PRODUCTO DESDE LA PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR

2. TIPOS DE PRODUCTO DESDE LA PERSPECTIVA DEL MARKETING
2.1. Segun su naturaleza

2.2. Segun su destino o uso final

2.3. Segun la compra

3. EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
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3.1. Modelo general

3.2. Distintas consideraciones en marketing
4. LA IDENTIDAD DEL PRODUCTO

4.1. La marca

4.2. El modelo, el envase y la etiqueta

5. LA CALIDAD

5. EL PRECIO

1. EL PRECIO Y SU IMPORTANCIA EN MARKETING 2. EL PRECIO Y LA EMPRESA
3. COMO DETERMINAR EL PRECIO

3.1. En funcion de los costes

3.2. En funcion de la demanda

3.3. En funcion de objetivos de ventas

4. COMO FIJAR EL PRECIO DE MANERA ESTRATEGICA
4.1. Fijacién estratégica del precio

4.2. Estructura del precio

4.3. Proceso para fijar el precio

4.4. Estrategia basada en el valor

5. ESTRATEGIAS DE PRECIO

5.1. Estrategias de discriminacion de precios

5.2. Estrategias de precio para nuevos productos

6. LA PROMOCION

1. LA VARIABLE PROMOCION. HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS
1.1. La publicidad

1.2. La venta personal

1.3. Las relaciones publicas

1.4. La promocion de ventas

2. LA COMUNICACION DIGITAL

2.1. Internet y la empresa

2.2. La Web del usuario

2.3. Diferenciacion y posicionamiento en la web
3. MARKETING DIRECTO

3.1. Definicion y evolucion del concepto

3.2. Herramientas de Marketing directo

4. MARKETING DE RELACIONES

4.1. El cliente fiel
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4.2. Estrategias de fidelizaciéon

7. LA DISTRIBUCION

1. LA DISTRIBUCION Y SU IMPORTANCIA EN MARKETING
1.1. Conocimientos basicos sobre la distribucion

2. ELECCION DEL CANAL DE DISTRIBUCION

2.1. Principales consideraciones a tener en cuenta

2.2. La figura del intermediario

2.3. Canales de distribucién indirectos. Tipos de estructura
2.4. Canales en el sector de los servicios

3. DISTRIBUCION ESTRATEGICA

3.1. Distribucion exclusiva

3.2. Distribucion selectiva

3.3. Distribucion intensiva

3.4. Estrategias de comunicacion en el canal

8. EL ENTORNO ACTUAL Y LAS OPORTUNIDADES DE MARKETING

1. EL ENTORNO ACTUAL DEL MARKETING
1.1. La oportunidad en marketing

2. MARKETING SOCIAL

2.1. La empresa social

2.2. Marketing sostenible

3. MARKETING Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
3.1. Marketing movil

3.2. Marketing integrado

4. MARKETING Y LAS PERSONAS

4.1. Neuromarketing y experiencia de usuario
4.2. Customer-Centric (orientacion al cliente)

CASOS PRACTICOS DEL SECTOR TURISTICO

Casos reales de aplicacion en el Sector del Turismo. De acceso a través de la version digital
del libro.
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METODOLOGIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS A TRAVES DEL MATERIAL DIDACTICO BASICO:

El estudiante dispondra de un material didactico basico (Marketing. Introduccion y Casos
practicos) con el que debera seguir el estudio de la asignatura. En dicho material encontrara
una serie de elementos didacticos (off line y on line) que seran clave para el aprendizaje de
la asignatura y que le seran de especial ayuda para comprender y asimilar los diferentes
contenidos abordados a lo largo del texto.

A continuacion se explican los distintos elementos que el estudiante podra encontrar en el
libro de texto basico y su finalidad:

Contenidos del libro:

En cada capitulo se han incluido elementos didacticos que servirdn de ayuda a los alumnos
en sus sesiones de estudio, para la comprension de los diferentes temas tratados. Se
comienza con un mapa conceptual que muestra los contenidos principales a tratar en el
capitulo, seguido de una introduccién y objetivos del capitulo cuya finalidad no es solo la
de presentar el capitulo, sino la de sefalar cuéles son los conceptos mas relevantes y qué
objetivos didacticos se han determinado a la hora de elaborarlo.

Como ayuda especifica para el estudio también se incorpora un resumen de palabras clave
gue le servird al alumno como sinopsis para conocer cuales son los conceptos protagonistas
del capitulo que ha de tener claros y sobre los que debera poner especial interés.

A lo largo de los contenidos de cada uno de los capitulos del libro, se incluyen ejemplos
tomados de la practica empresarial real como apoyo a la comprension y al estudio.
Para terminar, se incluye una bibliografia especifica al final del capitulo. Se divide la
bibliografia de esta manera para que el estudiante pueda localizar con facilidad las distintas
referencias documentales y bibliograficas en funcion de la materia tratada en ellas. Se
consigue de este modo una bibliografia “tematica” para cada capitulo.

Version Digital del libro:

Dentro de los contenidos online, a los que el estudiante podra acceder introduciendo el
c6digo de acceso a la web de la editorial que contiene el libro bajo la tinta
removible, encontrara herramientas didacticas adicionales fundamentales para completar el
estudio de cada uno de los capitulos. Estas herramientas son:

Casos practicos.- en ellos se recogen casos reales de la practica del marketing dentro del
sectro del turismo. Dichos casos son de lectura y comprensién obligada para los estudiantes,
ya que con ellos se pretende aportar una vision real y practica de la teoria abordada a lo
largo de los distintos capitulos del libro.

Enlaces de interés.- en los que el estudiante podra encontrar una gran variedad de
informacién y documentacion adicional sobre los contenidos tratados, para que pueda
profundizar en ellos si asi lo desea.

Ejercicios de autoevaluacion.- para que el estudiante intente resolver en solitario y sobre
los que se le proporcionaran claves para poder hacerlo. De este modo, no solo realizara un
ejercicio de reflexién intentando dar respuesta a las cuestiones planteadas, sino que gracias
a esas claves para resolver los ejercicios, realizara un repaso a lo largo de los distintos
epigrafes del capitulo, para comprobar el acierto o no de sus respuestas.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS A TRAVES DEL AULA VIRTUAL:

En el aula virtual de la asignatura el estudiante encontrard las siguientes herramientas
didacticas de utilidad para su estudio y el seguimiento de los diferentes temas del programa:
Pildoras de marketing: se iran habilitando a lo largo del curso diferentes minivideos sobre
conceptos tratados en los capitulos del programa de contenidos de la asignatura y que
requieran una atencion especial o aclaracion adicional.

Foros Tematicos: ademas del Foro General de las asignatura, se habilitara también,
siguiendo un calendario establecido, un foro para cada uno de los ocho capitulos del libro.
Estos foros tematicos tienen la finalidad de que el estudiante puede plantear todas las dudas
0 cuestiones que le vayan surgiendo a lo largo de su estudio, relacionados con los conceptos
abordados en el capitulo correspondiente. El equipo docente de la asignatura atendera a
través de estos foros todas las dudas que se vayan planteando y estara en contacto continuo
con los estudiantes.

ACTIVIDADES FORMATIVAS A TRAVES DE LAS TUTORIAS:

Del mismo modo los estudiantes tendran a su disposicion a los profesores tutores, con los
gue podran seguir las tutorias presenciales o virtuales celebradas a través de sus Centros
Asociados, para resolver dudas y realizar las actividades propuestas por ellos a lo largo del
curso.

El reparto recomendado de las horas del trabajo del estudiante que representan los ECTS es
el siguiente: 60% para el trabajo autébnomo y 40% para el trabajo con el equipo docente y
profesores tutores.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 25
Duracién del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

Ningun material permitido.
Criterios de evaluacién

Cada pregunta tiene una sola alternativa correcta.

Los aciertos puntuan con un 0,4y los errores penalizan con un (-0,2).

Las preguntas en blanco no puntuan.

La puntuacién minima que ha de obtener el alumno para superar la asignatura es
5.

% del examen sobre la nota final 100
Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examen ala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 0
PEC
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Comentarios y observaciones

Los examenes de reserva y el extraordinario de diciembre no seran tipo test.
Constaran de cuatro preguntas a desarrollar.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcion

De forma voluntaria, el estudiante podra presentarse a la Prueba de Evaluacion
Continua (PEC) que se habilitara en el aula virtual en el mes de Enero.

La ponderacion en la calificacion final de la asignatura sera de 1 punto, siemprey
cuando se obtenga una calificacién minima de 5 puntos en la prueba presencial.
La PEC tendra la siguiente estructura:

Estara compuesta de 10 preguntas tipo test relativas a todo el temario.

Cada pregunta tendra una sola alternativa correcta.

Los aciertos puntuaran con 1y los errores penalizardn con un (-0,5). Las preguntas que
se dejen en blanco no puntuarén.

El tiempo maximo para realizar la prueba sera de 30 minutos.

La puntuacion minima que ha de obtener el alumno para superar la PEC es de 5.

Esta prueba es voluntaria.

La fecha concreta de realizacion se anunciaré en el curso virtual con la suficiente
antelacion

Criterios de evaluacion

Solo se tendréa en cuenta la PEC en la ponderacién de la calificacion final de la
asignatura si el examen presencial se supera al menos con un 5y la puntuacion minima
obtenida en la PEC es de 5.

Ponderacion de la PEC en la nota final 1 punto

Fecha aproximada de entrega Enero

Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Si el estudiante decide no presentarse a la PEC, la nota final de la asignatura seré la
gque obtenga en la prueba presencial.

Si el estudiante decide presentarse a la PEC, la nota final de la asignatura estara
formada por la calificacién obtenida en la prueba presencial mas la calificacion
obtenida en la PEC, siempre que en la prueba presencial haya obtenido una
puntuacién minima de 5 puntos

BIBLIOGRAFIA BASICA

El material didactico basico para estudiar la asignatura es el siguiente:
ISBN(13): 9788417765729

Titulo: MARKETING. INTRODUCCION Y CASOS PRACTICOS.

Autor/es: Reina Paz, M2 Dolores

Editorial: Sanz y Torres, S. L. (2020)

Este libro contiene una versiéon Online.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

El estudiante al final de cada capitulo del libro de texto basico, encontrara una bibliografia
complementaria sobre la materia tratada en cada capitulo.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El estudiante tendra a su disposicion, dentro del aula virtual la Guia de Estudio de la
asignatura en la que encontrara el programa de la asignatura y todas las orientaciones
necesarias para el estudio de los contenidos del mismo. Esta Guia junto con el libro basico,
sera su maximo apoyo a la hora de abordar el estudio de la asignatura.

Ademas, en la version Online del libro contara con tres tipos de recursos de apoyo para cada
uno de los capitulos del programa y que son de especial importancia para el estudio de la
asignatura y para lograr los objetivos de aprendizaje planteados. Estos recursos de apoyo
son: los Casos Practicos, los enlaces de interés y los ejercicios de autoevaluacion.

Por dltimo, en el aula virtual dispondra de otras herramientas didacticas, como Examenes de
afos anteriores, Preguntas frecuentes y Minipildoras de Marketing. Todas ellas le serviran
de apoyo para la comprension de los distintos temas del programa de contenidos de la
asignatura.
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desemperie.
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