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Nombre de la asignatura INTRODUCCION AL MARKETING
Cddigo 65022047
Curso académico 2023/2024
Departamento ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD
Titulo en que se imparte GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
CURSO - PERIODO - SEGUNDO CURSO
- SEMESTRE 1
Titulo en que se imparte MICROGRADO EN MARKETING Y ESTRATEGIAS COMERCIALES
CURSO - PERIODO - SEMESTRE 1
- OBLIGATORIAS
Tipo OBLIGATORIAS
N ETCS 6
Horas 150.0
Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Todo parece marketing.

Empresas, instituciones publicas, partidos politicos, ONGes, intentan comprender el
comportamiento de los consumidores, usuarios, ciudadanos o votantes para gestionar lo
mas eficaz o rentablemente una marca comercial o politica, publicitar y comunicar productos,
ideas o servicios publicos.

Finalmente, es lo propio del funcionamiento del sistema econdmico. El capitalismo se basa
en la economia de mercado y en el intercambio. ¢Qué otra consecuencia seria esperable
gue el empefio en conocer y gestionar con criterios econémicos lo primordial del mercado:
la demanda y el comportamiento del consumidor? Y, por extension, aplicar técnicas e
instrumentos de marketing a cualquier intercambio en la sociedad. O utilizar intensivamente
las tecnologias de la informacién y la comunicacion: internet, teléfonos méviles, anasisis
de bases de datos de clientes, etc.

De todo esto trata la asignatura "Introduccion al Marketing" de ADE.

INTRODUCCION AL MARKETING se imparte en el primer cuatrimestre del segundo curso,
y es parte de la FORMACION OBLIGATORIA del Plan de Estudios.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

No existen requisitos especificos previos exigibles para cursar esta asignatura.
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EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos JESUS MANUEL PLAZA LLORENTE
Correo Electrénico jplaza@cee.uned.es

Teléfono

Facultad

Departamento

Nombre y Apellidos MARIA DOLORES REINA PAZ
Correo Electronico mreina@cee.uned.es

Teléfono

Facultad

Departamento

Nombre y Apellidos RAMON RUFIN MORENO (Coordinador de asignatura)
Correo Electrénico rrufin@cee.uned.es

Teléfono

Facultad

Departamento

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

El equipo docente de la asignatura atendera las dudas que pudieran surgir en el siguiente
horario (dentro del calendario lectivo) y teléfono, o correo electrénico:

Miércoles lectivos de 16 a 20 horas. Teléfono: 91 398 9238.

Jueves lectivos, de 10 a 14 horas. Teléfono: 91 398 6347.

Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, Madrid.

Correo electronico: jplaza@cee.uned.es

Los estudiantes tienen ademas un profesor tutor en su centro asociado, al que pueden
acudir en los horarios previstos para resolver sus dudas y comentar la evolucién de su
trabajo.

La figura del profesor tutor de los centros asociados es esencial en la UNED, pues permite el
contacto directo y personal en el aprendizaje a voluntad del estudiante.

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

eTutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

eTutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 65022047

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE
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CEO5 - Poseer y comprender conocimientos acerca de las principales técnicas
instrumentales aplicadas al d&mbito empresarial

CEO09 - Aplicar al andlisis de los problemas y a la toma de decisiones criterios profesionales
basados en el manejo de instrumentos técnicos

CE11 - Competencia en la busqueda, identificacion e interpretacion de fuentes de
informacion econdmica relevante

CE12 - Competencias relacionadas con el uso de aplicaciones informaticas utilizadas en la
gestion empresarial

CE13 - Competencia para emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de
empresas y mercados

CG2.5 - Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del
Conocimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Mediante el aprendizaje en esta asignatura se espera que el estudiante pueda identificar los
elementos fundamentales del marketing de las empresas y organizaciones, asi como las
herramientas, instrumentos y técnicas basicas del conocimiento del mercado, consumidores
y entorno y de la gestion del &rea comercial de la empresa. En concreto, el estudiante debe
ser capaz de:

«Utilizar el lenguaje del marketing y de la orientacién hacia el consumidor

*Saber cdmo acceder al conocimiento del mercado, competidores y entorno

*Determinar los segmentos de consumidores y su comportamiento de compra

eConocer los instrumentos de marketing y los principios de su gestion

eFamiliarizarse con el marketing directo, el marketing de relaciones y el marketing digital
También aprendera a desenvolverse profesionalmente en las actividades de planificacion
estratégica del area comercial de empresas y organizaciones de diverso tipo, utilizando para
ella las técnicas de obtencion de informacién adecuadas y manejando el proceso de toma de
decisiones. En concreto, el estudiante debe ser capaz de:

eConocer y utilizar el proceso de investigacion comercial

*Manejar los nuevos canales de informacion y comercializacion

CONTENIDOS

Tema 1. ¢ Qué es el Marketing? La orientacion al consumidor

Tema 2: La demanda, expresion del consumo. Ejercicios
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Tema 3: La delimitaciéon del entorno

Tema 4: El comportamiento del consumidor. Ejercicios

Tema 5: Segmentacion de mercados. Ejercicios

Tema 6: Productos y servicios

Tema 7: Promocion de productos y servicios

Tema 8:; Distribucion

Tema 9: El precio

Tema 10: Fundamentos estratégicos

Tema 11: Marketing directo, internet y moviles

METODOLOGIA

El estudiante dispondra de un material didactico basico (véase el apartado de "Bibliografia
Basica") en el que encontrara ademas actividades recomendadas para consolidar los
conceptos tedricos aprendidos, pruebas de test y ejercicios numeéricos interactivos, ademas
de simulaciones para la preparaciéon de las pruebas presenciales.

La utilizacion del material didactico basico habra de hacerla el estudiante siguiendo las
instrucciones de la GUIA DE ESTUDIO de la asignatura que encontrara en el CAMPUS
VIRTUAL. Es imprescindible su lectura atenta para poder cursar la asignhatura.

Las actividades formativas del estudiante se distribuyen de la siguiente manera:

*Trabajo autbnomo: estudio de los contenidos tedéricos del programa, realizacién de los
ejercicios y actividades propuestos, y preparacion de las pruebas de evaluacién continua
(PEC) y de las pruebas de evaluacion y realizacion de las mismas.

*Trabajo en contacto con los equipos docentes y profesores tutores. Ademas de
las orientaciones y los materiales de estudio disefiados por el equipo docente, el
estudiante puede recurrir a la comunicacién con los profesores del equipo docente para la
resolucion de dudas, asi como con los profesores tutores (véase el apartado de
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"tutorizacion en centros asociados") para, ademas de la resolucion de dudas, la realizacion
de las actividades que los mismos propongan, bien en la tutoria presencial o en la tutoria en
linea.
A todos estos efectos, ademas de utilizar el canal de comunicacion del curso virtual, el
estudiante podra plantear cuestiones al profesorado todos los miércoles lectivos del primer
cuatrimestre de 16 a 20 horas (véase apartado de "recursos de apoyo").
Todas estas actividades ayudaran a valorar la adquisicion de conocimientos y su aplicacion
practica, asi como las competencias, habilidades y aptitudes relacionadas con la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 25
Duracioén del examen 60 (minutos)

Material permitido en el examen

El que se especifique en el propio examen.
Criterios de evaluacion

Los errores penalizan en una proporcion equivalente a la mitad de lo que puntldan
positivamente los aciertos. Las preguntas en blanco no punttan.

% del examen sobre la nota final 80

Nota del examen para aprobar sin PEC 6.2

Nota maxima que aporta el examenala 8
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

Los exdmenes de reserva y el extraordinario de Diciembre NO seran tipo test.
Constaran de preguntas de desarrollo.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcion

La PEC consistira en ejercicios similares a los ejercicios interactivos del material
basico de la asignatura.

Cada estudiante la podra realizar online en dicho manual a lo largo del curso, en
la fechay hora que prefiera -pero siempre antes de la primera prueba presencial.
Constara de 10 preguntas de test con 4 alternativas de respuesta. Duracién: 30
minutos.

Los errores NO penalizan.

Criterios de evaluacion
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El resultado de la PEC se tendra en cuenta para la calificacion final de la asignatura
siempre y cuando se alcance una nota minima de 5 en la prueba presencial, tanto en
la convocatoria ordinaria como en la extraordinaria.
En el caso de puntuaciones en la prueba presencial de 4,5 o0 mas pero menos que
5, la PEC (si se ha obtenido 6 6 mas en ella) se tendra en cuenta para subir nota
hasta APROBADO.
También se tendra en cuenta la PEC para la concesion de MATRICULAS DE
HONOR.

Ponderacion de la PEC en la nota final 20 %

Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

Quienes adquiriesen el manual en afios anteriores han de ponerse en contacto con

la Fundacion UNED para la actualizacion de su enlace y clave de acceso en la siguiente
direccion de correo: rperezh@fundacion.uned.es

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Sumando el resultado de la PEC (20% de la nota final) y de la prueba presencial (80%
de la nota), siempre y cuando se alcance una nota minima de 5 en la prueba
presencial, tanto en la convocatoria ordinaria como en la extraordinaria.

Para quienes no adquieran el material basico se propondra una PEC en el campus
virtual en una fecha y hora que seran comunicadas con la antelacion
suficiente. Constara de varios ejercicios numéricos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

El manual béasico para el estudio de la asignatura y para preparar su evaluacion es el
siguiente:
Ramon Rufin: MARKETING. CONSUMIDORES, DECISIONES, TECNOLOGIAS. Fundacion

UNED.
www.fundacion.uned.es
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El estudiante dispondra de una GUIA DE ESTUDIO en el curso virtual en la que se
introducen los temas de estudio (véase el apartado de "Contenidos"), se ofrece el
PROGRAMA DETALLADO de la asignatura, asi como lo que se espera que el alumno
aprenda en cada uno de los temas. Y sobre todo se dan las INSTRUCCIONES PARA LA
CORRECTA UTILIZACION DEL MATERIAL DIDACTICO BASICO de la asignatura.

La consulta de esta GUIA DE ESTUDIO es imprescindible para el aprendizaje, asi como
para la utilizacion correcta del material didactico basico en la preparacion de las pruebas de
evaluacion.

Ademas, el equipo docente de la asignatura atendera las dudas que pudieran surgir en el
siguiente horario (dentro del calendario lectivo) y teléfono, o correo electrénico:

Miércoles lectivos, de 16 a 20 horas. Teléfono: 91 398 9238.

Correo electrénico: jplaza@cee.uned.es

También se recomienda el recurso al servicio de préstamo bibliotecario de las bibliotecas de
los Centros Asociados de la UNED.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.

UNED 9 CURSO 2023/24



