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Nombre de la asignatura METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION |
Cddigo 66031060
Curso académico 2024/2025
Departamento SOCIOLOGIA I, TEORIA, METODOLOGIA Y CAMBIO SOCIAL
Titulo en que se imparte GRADO EN TRABAJO SOCIAL
CURSO - PERIODO GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL
- PRIMERCURSO
- SEMESTRE 2
CURSO - PERIODO GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL PARA DIPLOMADOS UNED EN
TRABAJO SOCIAL
- OPTATIVASCURSO
- SEMESTRE 2
Tipo FORMACION BASICA
N° ETCS 6
Horas 150.0
Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura introduce a los estudiantes en los fundamentos metodoldgicos, en los
modos de hacer de la investigacion social a través de las técnicas que histéricamente se han
ido definiendo y consolidando como instrumentos de investigacion en el campo de 'lo social
', donde actuan profesionalmente los trabajadores sociales.

Se pretende dotar a estos de herramientas basicas para abordar, mediante una exploracion
adecuada, los problemas sociales en donde se inscribe su actividad, haciéndola mas eficaz.
Centrandose en la investigacion por encuesta, paradigma de la investigacion sociolégica
desde los afos cincuenta del siglo XX hasta hoy, esta asignatura plantea los principios
basicos de la investigacién social empirica y de las l6gicas que la sustentan.

Dentro del Plan de estudios, la asignatura Métodos y Técnicas de Investigacion | constituye
el primer acercamiento de los estudiantes a los métodos de investigacion social, y tendra su
continuacion en el segundo curso del Grado con la asignatura Métodos y Técnicas de

Investigacion Il. Igualmente serd de utilidad para abordar el Trabajo Fin de Grado,
fundamentalmente en la linea Investigacién Social en contextos de vulnerabilidad y
exclusion.

La asignatura estéa vinculada al area de Sociologia, y se asocia, dentro del plan de estudios
de este Grado, con las materias de "Sociologia General", "Estructura Social"
y "Planificacion y Evaluacion de los Servicios Sociales". Asimismo, se desarrolla en otras
perspectivas en "Métodos y Tecnicas de Investigacion II".
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REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Para enfrentarse a esta Asignatura con mayor garantia de éxito es aconsejable revisar los
conocimientos de ‘Matematicas basicas’ impartidos en el Bachillerato o en el Curso de
Acceso Directo para mayores de 25 afos.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos ANTONIO FELIX VALLEJOS IZQUIERDO (Coordinador de asignatura)
Correo Electronico avallejos@poli.uned.es

Teléfono 91398-7062

Facultad FAC.CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Departamento SOCIOLOGIA |

Nombre y Apellidos JOSE MARIA RAMIREZ DUENAS

Correo Electrénico josema.ramz@poli.uned.es

Teléfono 91398-9441

Facultad FAC.CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Departamento SOCIOLOGIA |

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

eLa tutorizacién de la asignatura se realizara a través de los siguientes medios:

- Los estudiantes contaran con los tutores de sus centros asociados, que les ayudaran en
su estudio. Para ello deben dirigirse al Centro Asociado en el que se encuentren
matriculados o al foro de su tutoria.

- Los estudiantes podran contactar con el Equipo docente de la asignatura a través del
curso virtual. En esta plataforma aparcera informacion relevante (practicas, materiales
complementarios) sobre cada tema. Ademas, los estudiantes dispondran del foro del curso
virtual para formular sus consultas, que seran atendidas por el Equipo docente. Las
consultas relacionadas con la dinAmica o procedimientos de la asignatura se dirigiran al
"Foro de consultas generales". Las consultas sobre contenidos tematicos deben ser
formuladas en los foros especificos de cada uno de los temas.

Si es necesario, los estudiantes pueden dirigirse directamente a los profesores de la
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asignatura a través del e-mail:
Antonio Vallejos Izquierdo: avallejos@poli.uned.es
Jose Maria Ramirez Duefias : josema.ramz@poli.uned.es

- Para contactar telefénicamente con los profesores del Equipo docente, se establece el
siguiente horario de atencion:
*Antonio Vallejos lzquierdo: 91 398 70 62. Martes, de 10 a 14 y de 16 a 20 horas. Miércoles,
de 10 a 14 horas.
«Jose Maria Ramirez Duefas: 91 398 94 41. Martes, miércoles y jueves de 10:00 a 14:00
horas.

Para contactar por corrreo postal con el Equipo docente:

Equipo Docente de Métodos y Técnicas de Investigacion | (grado de Trabajo Social).
Departamento de Sociologia | (Teoria, Metodologia y Cambio Social).

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. UNED.

Calle Obispo Trejo, 2.

28040-Madrid

Espafa

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacion se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

eTutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

eTutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 66031060

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

El estudio de esta asignatuar permitira desarrollar las siguientes COMPETENCIAS
GENERALES:

CG 1.2.2. - Aplicacion de los conocimientos a la practica

CG 1.2.5. - Razonamiento critico

CG 2.2.1. - Competencia en el uso de las TIC

CG 2.2.2. - Competencia en la busqueda de la informacion relevante

CG 2.2.4. - Competencia en la recoleccion de datos, el manejo de bases de datos y su
presentacion

Dado que la asignatura permite conocer y aplicar los principales métodos y técnicas de

investigacion social y valorar la pertinencia de su uso, desarrollara las siguientes
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
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CE10 - Detectar y comprender los nuevos problemas sociales emergentes y sus posibles
propuestas de solucion.

CE12 - Utilizar correctamente los métodos y modelos del Trabajo Social, favoreciendo la
mejora de las condiciones de vida de personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

CE4 - Analizar las necesidades y opciones posibles para facilitar la inclusion de los grupos
de personas socialmente excluidas, vulnerables y en situacion de riesgo.

CE9 - Disefiar y desarrollar proyectos de politicas y programas que aumentan el bienestar de
las personas, promoviendo el desarrollo de los derechos humanos, la armonia social y
colectiva, y la estabilidad social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, después de pasar por esta asignatura, estara capacitado para:

- Manejar las herramientas basicas para investigar problemas sociales y alcanzar
conclusiones gque permitan un mejor conocimiento de los mismos

- Aplicar las técnicas de investigacion social mas utiles en el desempefio del Trabajo Social y
conocer los limites de su aplicacion.

- Producir, comprender y utilizar estratégicamente informacion para la realizacién de
informes técnicos y para el disefio y desarrollo de proyectos de intervencion social.
- Reconocer y evaluar criticamente la metodologia utilizada en estudios sociales de diverso
tipo y que se recoge en monografias, informes técnicos, notas de prensa, etc.

- Aplicar las herramientas metodoldgicas apropiadas a la investigaciéon empirica de los
problemas sociales emergentes

- Establecer relaciones entre las evidencias empiricas disponibles y los argumentos de tipo
tedrico o meramente descriptivo

- Clasificar, priorizar y evaluar la informacion disponible en funcién de su grado de relevancia
para los objetivos de la investigacion a realizar

- Disefiar dispositivos investigadores de caracter exploratorio que permitan empezar a
conocer mejor y comprender las caracteristicas de los nuevos problemas sociales

- Elaborar explicaciones socioldgicas de distintos fendmenos sociales y evaluar criticamente
explicaciones alternativas.

- Conocer las fuentes de datos mas importantes para el conocimiento y andlisis de la
situacion social de los diferentes colectivos con los que actua el trabajador social
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CONTENIDOS

Tema 1. Perspectivas y paradigmas metodoldgicos en las Ciencias Sociales

Tema 2. La encuesta como dispositivo de investigacion sociologica

Tema 3. Variables y medicion

Tema 4. Introduccion al andlisis de datos

Tema 5. Estadisticos de resumen: medidas de concentracion y de dispersion de los
datos

Tema 6. Analisis de tablas bivariables

Tema 7. Légica de la investigacion muestral: estimacion y disefio muestral

Tema 8. Fuentes de datos estadisticos

METODOLOGIA

a) Trabajo con contenidos tedricos.

Se articula mediante el trabajo autonomo de los estudiantes, la asistencia a las tutorias y la
interaccion con el equipo docente.

- El estudiante debe leer y trabajar el manual basico de la asignatura.

- A través del curso virtual, el estudiante encontrard materiales complementarios de ayuda
al estudio de los contenidos basicos.

- Los estudiantes podran comunicarse con el equipo docente de la Asignatura, que les
orientara en el estudio y les resolveran lad dudas planteadas a través de los foros del curso
virtual de la asignatura.

- A través del "foro de estudiantes" habilitado en el curso virtual, estos podran comentar
entre si cuestiones que reforzaran su dinamica de aprendizaje a través de la colaboracion
entre iguales.

- En los Centros Asociados, los estudiantes podran asistir a tutorias presenciales, que le
facilitaran la comprension de los contenidos.

- El equipo docente solucionara las dudas planteadas individualmente de forma presencial,
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telefonica o a través del correo electronico en las horas y los dias establecidos para ello.

b) Trabajo con contenidos practicos.

- En el curso virtual de la asignatura se pondré a disposicion de los estudiantes cuestiones
practicas sobre cada tema, que servirdn como ejercicios de autoevaluacién, y cuyas
soluciones se adjuntan.

- Se realizaran ejercicios de busqueda y de tratamiento de datos institucionales, a partir de
las webs de organismos oficiales productores de informacion estadistica sobre temas y
asuntos sociales (INE, CIS, etc.).

- Finalmente, el estudiante realizara una actividad practica evaluable, que seré tutelada por
los tutores y/o el equipo docente. Se tratard de comentar y analizar, a través de unos breves
andlisis de datos (tablas y/o graficos), una determinada encuesta sobre cuestiones de
actualidad social. El resultado de esta actividad sera evaluado segun lo que se indica en el
apartado de "sistema de evaluacion" de esta guia.

c) Trabajo autbnomo de los estudiantes.

- Los estudiantes deberan trabajar en solitario los contenidos teméticos y los ejercicios o
cuestiones practicas propuestos por el equipo docente.

- Tendran posibilidad de mantener relaciones con sus compafieros de estudio a través de los
foros del curso virtual.

- Realizaran individualmente las cuestiones practicas (como pruebas de autoevaluacion) que
apareceran en el curso virtual.

- Se presentardn a las pruebas presenciales (exdmenes) en los momentos y en los lugares
fijados en el calendario de examenes.

Esta asignatura supondrd en total para el estudiante un trabajo minimo de 150 horas, de las
gue al menos 90 seran de trabajo autbnomo por su parte.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 4
Duracién del examen 120 (minutos)

Material permitido en el examen

Se permite el uso de una calculadora basica con raiz cuadrada o una
calculadora cientifica no programable.
No se permite ningln tipo de material escrito.

Criterios de evaluacion
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Esta prueba constara de 4 cuestiones relativamente breves: 2 seran de contenido
tedrico y las otras 2 seran cuestiones practicas, similares a las que figuran en el libro
de texto y a las propuestas en el curso virtual.
Cada una de las cuestiones tedricas se evaluarda con un maximo de 3 puntos.
Mientras que cada una de las cuestiones préacticas tendra un maximo de 2 puntos.
Para que se evallen las cuestiones tedricas serd imprescindible que el estudiante
haya realizado correctamente al menos una las cuestiones practicas de esta
prueba presencial.
En esta prueba se podré obtener un maximo de 10 puntos. Si el estudiante
obtiene un minimo de 5 en ella, se le podra sumar hasta 1 punto de la Prueba de
Evaluacion Continua.
La manifestacion en el examen del desconocimiento o conocimiento erréneo de
conceptos claves de la asignatura (como qué es una variable, qué es una
hipotesis o cOmo se calcula una media aritmética, por ejemplo) puede dar lugar a
gue se suspenda la evaluacion global de la prueba presencial. Lo mismo
sucedera ante una expresion gramatical u ortografica inadecuada que contamine
el desarrollo de la argumentacion en las respuestas.

% del examen sobre la nota final 100

Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examen ala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

Las solicitudes de revisién de examen deberdn motivarse estrictamente sobre las
respuestas concretas que se hayan dado en el examen. No se admitirdn motivos
genéricos como 'no estar de acuerdo con la nota' u otros similares que no argumenten
estrictamente sobre la validez de lo que se haya escrito en el examen.
La argumentacién habra de ser relevante en los términos de la materia estudiada y
nunca del tipo "yo creo que respondi bien a lo que se preguntaba".

Estas solicitudes de revision se realizaran exclusivamente por correo electrénico
(e-mail) y se dirigiran al profesor que ha corregido el examen desde el correo con
extensiéon "alumno.uned.es" asignado en el momento de realizar la matricula. Por
motivos de confidencialidad y de seguridad no se reconoceran otras extensiones
de correo. Se debera sefalar el Centro Asociado en el que se ha realizado el
examen y, en la convocatoria ordinaria (mayo/junio), si tuvo lugar en la Primera o
en la Segunda semana de las asignadas para examenes.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcion
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La PEC es una actividad evaluable de caracter optativo que consistird en comentar y
analizar, a través de unos breves andlisis de datos (tablas y/o graficos), una
determinada encuesta sobre cuestiones de actualidad social.

En en curso virtual se ofreceré la informacién y los documentos de apoyo
necesarios para preparar su realizacion. En el mes de mayo se abrira un periodo
para su realizacion y entrega, a través de la correspondiente herramienta del
curso virtual.

Criterios de evaluacion

El resultado de esta actividad podra suponer hasta 1 punto de la calificacion final,
siempre que el estudiante haya obtenido al menos 5 puntos en la prueba presencial
obligatoria (examen).

Se valorara positivamente la obtencién de tablas y/o graficos adecuados, segun
las indicaciones del enunciado de la prueba, asi como su correcto analisis e
interpretacion.

Ponderacion de la PEC en la nota final La PEC aportara como maximo 1 punto de la
nota final (teniendo en cuenta que con el
examen se puede obtener una calificaciéon
final de 10 puntos). Si el examen se
suspende en junio, la nota de la PEC se
guardara para septiembre.

Fecha aproximada de entrega En mayo se abrira un periodo, cuyas fechas
concretas se anunciaran en el curso virtual,
para la realizacion y entrega de la PEC

Comentarios y observaciones

La prueba sera tutorizada y evaluada por el/la tutor/a de su Centro Asociado y/o el
Equipo docente de la asignatura.

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

No hay otras actividades evaluables.
Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La nota consta de dos partes: calificacién del examen y calificacién de la PEC:

- Con el examen (obligatorio) se podra obtener un maximo de 10 puntos en la
calificacion final.

- La PEC (voluntaria) permitird sumar, como maximo, 1 punto a la calificacion final
siempre que en el examen se haya obtenido al menos 5 puntos. Si el examen se
suspende en junio, la nota de la PEC se guardara para septiembre.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788499610115

Titulo:INVESTIGACION SOCIAL MEDIANTE ENCUESTAS (Madrid, 2011)
Autor/es:Agudo Arroyo, Yolanda ; Vallejos Izquierdo, Antonio Félix ;
Editorial:Ed. Universitaria Ramdn Areces

El libro de referencia bésica sera:

Investigacion social mediante encuestas, de Antonio Félix Vallejos, Yolanda Agudo,
Beatriz Mafias, Luis Camarero, José Maria Arribas y Mario Orti.

Publicado por Ediciones Universitarias Ramén Areces, en Madrid, 2011 (Ultima reimpresién)
En este texto se desarrolla la totalidad de los contenidos de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1) CORBETTA, P.: Metodologias y técnicas de investigacion social, Madrid, McGraw-Hill
Interamericana de Espafia, 2003.
ISBN(13): 9788448156107

2) ALDRIDGE, A. y LEVINE, K.: Topografia del mundo social. Teoria y practica de la
investigacion mediante encuestas, Barcelona, Gedisa, 2003.
ISBN (10): 8474327326

3) ZEISEL, H.: Digalo con numeros, México, FCE, 1990, paginas 21-80.
ISBN(13): 9789681624699

4) MULBERG, J.: Cémo descifrar cifras. Una introduccion al analisis de datos, México, FCE,
2005.
ISBN (10): 9681674987

5) CEA D'ANCONA, M. A.: Métodos de encuesta: teoria y practica, errores y mejora. Madrid,
Sintesis, 2004.

ISBN (13): 9788497562508

6) CAMARERO, L. (coord.): Estadistica para la investigacion social. Madrid, Garceta, 2010.
ISBN (13): 9788492812073
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

A través del Curso virtual de la asignatura (en Campus Uned) los estudiantes:
epodran comentar entre si cuestiones que reforzaran su dindmica de aprendizaje
emantendran una via de comunicacién para formular sus consultas directamente al equipo

docente
eencontraran cuestiones préacticas sobre la asignatura y material de estudio complementario.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.
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