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Nombre de la asignatura PLANIFICACION Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
Cddigo 66033018
Curso académico 2024/2025
Departamento SERVICIOS SOCIALES Y FUNDAMENTOS HISTORICO-JURIDICOS
Titulo en que se imparte GRADO EN TRABAJO SOCIAL
CURSO - PERIODO ESPECIFICO PARA DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL
- OPTATIVASCURSO
- SEMESTRE 1
CURSO - PERIODO GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL
- TERCERCURSO
- SEMESTRE 1
CURSO - PERIODO GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL PARA DIPLOMADOS UNED EN
TRABAJO SOCIAL
- OPTATIVASCURSO
- SEMESTRE 1
Tipo OBLIGATORIAS
N° ETCS 5
Horas 125.0
Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura Planificaciéon y evaluacién de los Servicios Sociales tiene como objetivo
comprender las diferentes fases de los procesos de planificacién y evaluacion de toda
intervencion social..

Planificacién y evaluacion de los Servicios Sociales es una asignatura de 5 créditos ECTS,
gue se imparte en el primer semestre del tercer curso de Trabajo Social.

Esta asignatura ha sido disefiada para formar al alumnado en el conocimiento y
profundizacion de los procesos de planificacion y evaluacién de los Servicios Sociales. El
marco general en que se desarrolla es la investigacion social y esta muy relacionada con la
asignatura de "Métodos y Técnicas de Investigacion Social".El desarrollo de la metodologia
cualitativa o cuantitativa y sus técnicas no se incluyen en esta asignatura de forma
especifica, pero si son tratados en el analisis de los distintos tipos de evaluacion. En cada
tipo de evaluacion se revisan los métodos y técnicas usuales.

Los aspectos tedricos de la planificacion y evaluacion de los servicios sociales se relacionan,
en cuanto construccion del conocimiento, con asignaturas como "sociologia del
conocimiento" o "filosofia de la ciencia". No con un tan alto grado epistemoldgico, pero si en
cuanto al estudio de los procesos de construccion de la evaluacion de los servicios sociales.
M4as bien, construccion historica.

Los temas de planificacién, que son parte diferenciada de la evaluacion, se relacionan con la
gestidn, supervision y preparacion de la intervencion social. Se insertan en la accion social y
en la percepcién critica de todo programa social. Su proximidad programatica es el resto de
las asignaturas mas especificas de la carrera de Trabajo Social.

Los conocimientos adquiridos a través del estudio de esta asignatura aportan alementos
fundamentales para la investigacion futura de los egresados en el campo de los servicios
sociales; es decir, en la investigacion social y, a su vez, configura un espiritu critico en el
trabajo social mediante la evaluaciéon permanente de los programas e intervenciones
sociales.
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REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

La normativa del titulo de grado no establece condicién alguna para cursar esta asignatura.
La estructura de desarrollo de la carrera de trabajo social la ubica con posterioridad a las
asignaturas de métodos y técnicas de investigacion social. Por lo tanto, en cuanto a
requisitos legales, no hay ninguna consideracion que hacer. Sin embargo, si se recomienda
haber cumplimentado la asignatura de métodos y técnicas de investigacion social para estar
familiarizados con los términos y conceptos correspondientes a la materia tratada en la
asignatua planificacion y evaluacion de los servicios sociales.

En el partado de "contenidos" de esta guia se hace mencién, como informacién al alumno,
de que la terminologia y los conceptos de planificacion y evaluacion son, en algiin momento,
dificultosos, pero que o bien estan definidos directamente o se entienden por el analisis del
contexto. El tener cursadas las asignaturas anteriores de la carrera, hace mas facil el
estudio.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos FRANCISCO GOMEZ GOMEZ
Correo Electrénico fgomezg@der.uned.es
Teléfono

Facultad

Departamento

Nombre y Apellidos ELENA GARCIA-CUEVAS ROQUE
Correo Electronico elena.garcia@der.uned.es
Teléfono

Facultad

Departamento

Nombre y Apellidos JESUS FERNANDEZ RODRIGUEZ
Correo Electrénico jfernandez@der.uned.es

Teléfono

Facultad

Departamento

Nombre y Apellidos BEGONA CONSUEGRA CANO
Correo Electronico bconsuegra@der.uned.es
Teléfono

Facultad

Departamento
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HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Para la preparacion e instruccion de la asignatura el alumnado contara con sus respectivos
tutores de los centros asociados con quienes tendran contacto directo semanalmente en las
sesiones programadas para ello, pudiendo llevar un seguimiento preciso de la materia.

El alumno tiene a su disposicion la pagina web de la asignatura, con los distintos foros y
secciones, para informarse, contactar con otros alumnos, intercambiar opiniones, revisar
materiales y, en definitiva, avanzar en el estudio. Una vez se accede a la plataforma, se
presenta un acceso a una clase introductoria a la asignatura Planificacion y Evaluacion de
los Servicios Sociales, que hace el profesor Fernandez en dos grabaciones del "Canal Uned"
de 9 minutos, 37 segundos la primera, y 11,19 la segunda.

Igualmente se podran realizar consultas al equipo docente a través del correo electronico y
el teléfono en los dias y horas que a continuacion se resefian:

Prof. Jesus Fernandez Rodriguez:

Miércoles de 10.00 a 14.00 horas .

Correo: jfernandez@der.uned.es

Telf. 91 398 7015.

Prof. Francisco Gémez Gémez:

Miércoles de 10.00 a 14.00 horas.

Correo: fgomezg@der.uned.es

Telf. 913988998

Prof. Elena Garcia-Cuevas Roque

Martes de 10.00 a 14.00 horas.

Correo: elena.garcia@der.uned.es

Telf: 913989110

Prof. Begofia Consuegra Cano

Martes de 10.00 a 14.00

Correo: bconsuegra@der.uned.es

Aunque la manera actual de contacto directo individual es la anterior, el correo postal sigue
existiendo. La direccién de los profesores citados es: Facultad de Derecho de la UNED,
calle Obispo Trejo 2, 28040-Madrid.

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

eTutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

eTutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 66033018
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

El conocimiento de la planificacién y organizacién de los servicios sociales en cuanto a
competencias generales y la realizacién de seguimientos regulares y pormenorizados de los
cambios que se producen durante los procesos de intervencion profesional, evaluando la
idoneidad de los servicios que se prestan.

Competencias Generales:

CG 1.1.2. - Planificacién y organizacion

CG 1.2.1. - Analisis y sintesis

CG 1.2.4. - Pensamiento creativo

CG 1.2.5. - Razonamiento critico

CG 2.1.1. - Comunicacion y expresion escrita

CG 2.1.2. - Comunicacion y expresion oral

CG 2.2.1. - Competencia en el uso de las TIC

CG 3.1. - Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros.

Competencias Especificas:

CEL10 - Detectar y comprender los nuevos problemas sociales emergentes y sus posibles
propuestas de solucion.

CE13 - Realizar seguimientos regulares y pormenorizados de los cambios que se producen
durante los procesos de intervencion profesional, evaluando la idoneidad de los servicios
gue se emplean.

CE14 - Analizar, conocer y utilizar adecuadamente los instrumentos de comunicacion
utilizados en el desempefio cotidiano del Trabajo Social.

CE15 - Conocer la gestion y direccion de entidades de bienestar social y planificar el
desarrollo de programas directamente relacionados con los objetivos del Trabajo Social.
CE16 - Promover redes sociales para hacer frente a las necesidades.

CEL17 - Analizar las situaciones de crisis, valorando su urgencia, planificando y desarrollando
acciones para hacerles frente, revisando sus resultados.

CE20 - Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en
el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

CE4 - Analizar las necesidades y opciones posibles para facilitar la inclusion de los grupos
de personas socialmente excluidas, vulnerables y en situacion de riesgo.

CES8 - Analizar, evaluar y utilizar las mejores practicas del Trabajo Social, revisando y
actualizando los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

CE9 - Disefiar y desarrollar proyectos de politicas y programas que aumentan el bienestar de
las personas, promoviendo el desarrollo de los derechos humanos, la armonia social y
colectiva, y la estabilidad social.

Dentro de estas competencias generales y especificas, la asignatura tiene especial
incidencia en las siguientes:

«Elaborar el prondstico de la intervencién en consenso con los objetivos profesionales y la
realidad social planteada.

«Disefiar y desarrollar proyectos de politicas y programas que aumentan el bienestar de las
personas, promoviendo el desarrollo de los derechos humanos, la armonia social y
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colectiva, y la estabilidad social.

*Realizar seguimientos regulares y pormenorizados de los cambios que se producen durante
los procesos de intervencién profesional, evaluando la idoneidad de los servicios que se
emplean.

eAnalizar las situaciones de crisis, valorando su urgencia, planificando y desarrollando
acciones para hacerles frente, revisando sus resultados.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquiere capacidad reflexiva para el estudio de la profesion.

Conaoce los principales modelos teoricos.

Conoce las dimensiones de andlisis de los Servicios Sociales, distinguiendo entre su objeto,
naturaleza, evolucion y desarrollo.

Entiende la complejidad de la realidad social desde los Servicios Sociales adaptando su
reflexién a cada situacion

CONTENIDOS

Capitulo 1.La planificaciéon social y los servicios sociales.

Capitulo 2. La l6gica de la intervencion social.

Capitulo 3. La evaluacion: Origen y delimitacion conceptual.

Capitulo 4. Planificar la evaluacion: El plan de evaluacion.

Capitulo 5. La evaluacion diagndstica.

Capitulo 6. La evaluacion de disefio.

Capitulo 7. La evaluacion de la implementacion.
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Capitulo 8. La evaluacion de resultados.

Capitulo 9. Opciones evaluativos a considerar en la evaluacion de la intervencion
social.

METODOLOGIA

Para abordar la comprension y estudio de la asignatura Planificacion y evaluacién de los
Servicios Sociales establecemos dos dmbitos de estudio bien diferenciados:

-En primer lugar haremos referencia al trabajo del estudiante en relacién al estudio,
aprendizaje, asistencia a tutorias y relacién con el equipo docente. La metodologia a seguir
se centra en:

*El alumnado debe estudiar los apartados sefialados anteriormente que corresponden a los
capitulos del Manual de referencia.

*Los programas de radio UNED y Tele UNED constituyen una herramienta (util para el
aprendizaje del alumnado.

La participacién en foros y en el curso virtual de servicios sociales reforzara la comprensién
de la asignatura.

Asistencia a las tutorias de los centros asociados para resolver dudas y aclarar conceptos e
ideas sobre los contenidos programaticos.

*El apoyo de los/as tutores/as de la Red asi como la comunicacion con el equipo docente
reforzaran la dinamica del aprendizaje.

-Trabajo Auténomo del Estudiante:

«Cada estudiante debera trabajar los contenidos de cada temay las cuestiones propuestas
por el equipo docente.

Los discentes podran mantener relaciones con otros/as compafieros/as a través de los foros
. Ser& obligatorio, para quien opte por la evaluacion continua, la realizacién de un trabajo
sobre planificacion y evaluacion de los Servicios Sociales, de corte tedrico y usando
bibliografia acorde con el tema y cuyas instrucciones se especificaran en la Guia Il de
estudio de la asignatura, asi como en las Orientaciones a los tutores, que seran los
encargados de evaluarlos.

*Es obligatoria, para la superacion de la asignatura, la realizacion y superacion de una
prueba presencial que se llevara a cabo en los lugares y fechas establecidos por la
Ordenacion Docente de la UNED. Estas pruebas seran formuladas, corregidas y calificadas
por el equipo docente.
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El método de trabajo del estudiante es esencialmente el estudio de los temas de programa.
Trabajo tedrico individual, apoyado por los medios de la Universidad a distancia que se han
sefialado anteriormente. De manera especial se subraya el uso de la pagina web de la
asignatura. El uso de los distintos foros y secciones permitira un mayor aprovechamiento del
estudio y el contacto con otros alumnos y profesores.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 20
Duracioén del examen 60 (minutos)
Material permitido en el examen

NINGUNO

Criterios de evaluacion

La Evaluacion del alumnado se realizara mediante:
Una prueba presencial, que tendrd lugar en los centros asociados
correspondientes y que consistira en un EXAMEN TIPO TEST.
El examen, cuya correccion corresponde exclusivamente a los miembros del
equipo docente, constara de 20 PREGUNTAS TIPO TEST sobre el contenido del
manual de la asignatura.
Cada pregunta tendra 4 items de respuesta, de los cuales s6lo 1 sera la opcion
correcta. En cada pregunta s6lo se podra responder a un item de los cuatro. Si se
respondiera a dos 0 mas items, la pregunta quedara anulada.
Cada pregunta correctamente contestada tendré una valoracion positiva de 0,5
puntos. Las respuestas incorrectas tendran una valoracién negativa de 0,10
puntos. Las preguntas no contestadas no tendran puntuacion, ni positiva ni
negativa. Para superar la prueba habra que obtener una puntuacién minima de 5
puntos sobre 10.
El examen final tendra un valor del 100% del total de la nota, cuando no se realice
la prueba de evaluacion continua. La duracion del ejercicio es de 60 minutos.
El sistema de revision de examen serd el que habitualmente se sigue en esta
Universidad, es decir 7 dias naturales siguientes a la publicaciéon de las
calificaciones en el SIRA.

% del examen sobre la nota final 100

Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examen ala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones
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Para poder superar la asignatura el estudiante debe obtener una calificacion
minima de 5 sobre 10 en el examen final. Al ser el examen tipo test se pondra la
calificacion exacta obtenida en el mismo, a no ser, que el estudiante haya
realizado la PEC, en cuyo caso se aplicaréa el porcentaje correspondiente,
(siempre y cuando se haya obernido una nota minima en el examen final de 5
sobre 10).

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢,Hay PEC? Si
Descripcién

Para realizar de forma voluntaria, la Prueba de Evaluacion Continua (PEC), el
alumno/a debera ponerse en contacto con su tutor/a, que le indicara y orientara
como elaborar el trabajo que consiste:

En la eleccion de un tema del manual (en este caso entre los capitulos 10 al 13,
ambos inclusive) para presentar un analisis, estado actual de la cuestion
y unas conclusiones sobre el objeto de estudio.

Este trabajo tendra una extensién maxima de 20 paginas con letra Time New
Roman, tamafio 12, interlineado 1.5. Con este trabajo se podra obtener una
calificacion maxima de 1 punto, siempre y cuando se obtenga una nota minima de
5 sobre 10 en el examen final.

Una vez elaborado el trabajo debera colgarlo en la plataforma (foro especifico).
Los tutores seran los responsables de su calificacion.

Los trabajos tiene que ser presentados y admitidos por los tutores/as durante el
primer mes académico (octubre). Una vez finalizado el plazo no se admintira
ningun otro trabajo

El 15 de diciembre del curso académico es el plazo méximo de presentacion del
trabajo en la plataforma. No se corregira ningun trabajo fuera de esas fecha
y entregado por otro medio.

Para tener en cuenta la PEC se debe obtener en el trabajo una calificacion minima
de 5 (0.5 puntos) sobre 10 (1 punto como maximo).

Aquellos alumnos /as que no tengan asignado tutor/a, sera el equipo docente
quien supervise y valore este trabajo.

Criterios de evaluacion

Se valora:

El andlisis critico de la obra.
La sintesis de contenidos.
Laredaccion del trabajo.

Ponderacién de la PEC en la nota final Hasta un punto que se suma a lo nota
obtenida en el examen.

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones
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La PEC solamente es computable en la convocatoria ordinaria de enero/febrero.

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Con la nota del examen.

A esta nota se le puede afadir hasta 1 punto, si el profesor tutor/a asi lo valora,
mediante la realizacion de la PEC, siempre que se obtenga una puntuacion
minima de 5 sobre 10 en el examen final.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Carmen Aleman Bracho y Antonio Trinidad Requena. “Evaluacion de Servicios Sociales”. Ed.
Civitas,UNED. Navarra 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

En el libro de estudio se presenta numerosa bibliografia que permite al estudiante ampliar
conocimientos en aquellos sectores concretos que sean de su interés. Dichos libros son
opciones de trabajo para la realizacion de la PEC.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El alumno podra encontrar en el texto propuesto las referencias e indicaciones
bibliogréficas que precise para desarrollar mas a fondo cualquiera de los aspectos tratados
en el programa de la asignatura.

4. PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION PARA EL APRENDIZAJE DE CONTENIDOS.
Tema 1. Ejercicios de autoevaluacion.

1. Exponga la definicién de la planificacion que hacen Las Naciones Unidas.

2. Explique por qué en Espafia la planificacion de los Servicios Sociales adquiere cada vez
mayor importancia.

3. Enumere los pasos que sefiala Friedman que tenemos que seguir en la planificacién

operativa.
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4. Indique qué actividades fundamentales comprende la primera fase del proceso de
planificacion.

5. Explique qué tipo de factores no se pueden dejar de lado en la fase de implementacion
desde el punto de vista operativo, en la puesta en marcha de un programa.

Tema 2. Ejercicios de autoevaluacion.

1. Enumere cuantos niveles de analisis de la intervencién social podemos distinguir y con
qué fases de la intervencién social se corresponde cada uno de ellos.

2. Explique porgué razén en Espafia, al contrario que en otros paises europeos y en Estados
Unidos, existe una actitud de rechazo a ser evaluados.

3. Segun la clasificacion de la evaluacion, que hacen Stufflebeam y Shinfield, precise la
diferencia que existe entre las pseudoevaluaciénes y las cuasievaluaciones.

4. Segun los dos autores citados anteriormente, sefale la diferencia que hay entre las
cuasievaluaciones y las verdaderas evaluaciones.

5. Indique cuando se produce el efecto Hawthorne.

Tema 3. Ejercicios de autoevaluacion.

1. Mencione los periodos basicos en el desarrollo y evolucion de la evaluacion de la
intervencion social, indicando en cual de ellos se acufi6 el término evaluacion y qué autor
lo utilizo.

2. De dichos periodos, subraye qué caracteristica fundamental define la etapa del realismo y
cudl la época del profesionalismo.

3. Cite las tres preguntas claves de todo proceso de evaluacion, e indique si la postura
adoptada por los evaluadores del Reino Unido y los evaluadores de Estados Unidos es
semejante o diferente.

4. Centrandose en la definicion amplia de la evaluacion de programas sociales, precise las
dos partes fundamentales que merece la pena destacar.

5. Seniale los principios que recomienda Mc Donald a los que deben de atenerse los
evaluadores, para que el proceso de evaluacion sea viable y se realice de acuerdo con las
normas éticas.

Tema 4. Ejercicios de autoevaluacion.

1. De los cinco tipos de evaluacion que podemaos distinguir responda:
-Cuél tiene como finalidad definir y conocer las necesidades de un contexto social.
-Cudl permite conocer las debilidades de un programa antes de su implementacion.
-Cuél determina si el programa ha conseguido los objetivos formulados.
2. Enumere cada fase que compone un plan de evaluacién de la intervencion social,
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indicando qué aspectos se deben de incluir encada uno de ellos.

3. Siguiendo la palabra con la que denomina Cronbach a la etapa de implementacion,
aclare qué significa cada una de las iniciales del nombre.

4. Exponga, brevemente, los aspectos basicos que configuran el método DELPHI.

5. Explique quién o quiénes deben de realizar la metaevaluacion.

Tema 5. Ejercicios de autoevaluacion.

1. Precise si la finalidad de una evaluacién diagndstica es Unica y general o por el contrario
tiene varias finalidades.

2. Realice una comparacion entre la evaluacion diagnéstica general u holistica y la
evaluacion parcial o molecular.

3. Explique qué evaluacion resulta de la combinacién de una evaluacion diagndstica global y
otra parcial, y sefiale las caracteristicas que tiene la evaluacion resultante.

4. Resuma los principales objetivos de un programa de evaluacion diagnéstica.

5. Sefiale algunos de los aspectos positivos que se han logrado con El Plan Nacional y Los
Planes Autondmicos sobre Drogas, y qué medios se necesitarian para conseguir todos los
objetivos que se proponen.

Tema 6. Ejercicios de autoevaluacion.
1. Defina la evaluacion de disefio.
2. Desarrolle el epigrafe: “La estructura del plan de evaluacion de disefio”.

Tema 7. Ejercicios de autoevaluacion.
1. Defina la evaluacion de la implementacion.
2. Desarrolle el epigrafe: “La estructura del plan de evaluacion de la implementacion”.
3. Describa brevemente un ejemplo del plan de evaluacion de la implementacion.

Tema 8. Ejercicios de autoevaluacion.
1. Defina la evaluacion de resultados.
2. Desarrolle el tema: “La estructura del plan de avaluacién de resultados”.
3. Describa brevemente un ejemplo de evaluacion de resultados.

Tema 9. Ejercicios de autoevaluacion.

1. Desarrolle el apartado: “Estamento del que parte la decision de evaluar”.
2. Escriba el contenido del epigrafe: “finalidad de la evaluacion”.
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3. ¢, Cuales son los niveles de analisis en la evaluacion de los servicios sociales?.
4. Perspectivas en las que se enmarca la evaluacion. Desarrolle el tema.
5. Resuma los enfoques de la evaluacion.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.
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