GRADO EN TRABAJO SOCIAL
OPTATIVAS CURSO

GUIA DE
ESTUDIO
PUBLICA

PLANIFICACION Y EVALUACION DE LOS

SERVICIOS SOCIALES

CODIGO 66033018




SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES CODIGO 66032036

206-27

PLANIFICACION Y EVALUACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

CODIGO 66033018

INDICE

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

EQUIPO DOCENTE

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE
TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS
COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTENIDOS

METODOLOGIA

SISTEMA DE EVALUACION

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

UNED 2 CURSO 2026/27



ESTRUCTURA SOCIAL (GRADO EN TRABAJO SOCIAL)

Nombre de la asignatura
Cadigo

Curso académico
Departamento

Titulo en que se imparte
CURSO - PERIODO

PLANIFICACION Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
66033018

2026/2027

SERVICIOS SOCIALES Y FUNDAMENTOS HISTORICO-JURIDICOS
GRADO EN TRABAJO SOCIAL

ESPECIFICO PARA DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL

CODIGO 66033076

- OPTATIVAS CURSO
- SEMESTRE 1

GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL
- TERCER CURSO
- SEMESTRE 1

CURSO - PERIODO

GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL PARA DIPLOMADOS UNED EN
TRABAJO SOCIAL

- OPTATIVAS CURSO

- SEMESTRE 1

CURSO - PERIODO

DOBLE GRADO EN DERECHO Y TRABAJO SOCIAL

ESPECIFICO PARA DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL
- OPTATIVAS CURSO
- SEMESTRE 1

Titulo en que se imparte
CURSO - PERIODO

GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL
- TERCER CURSO
- SEMESTRE 1

CURSO - PERIODO

GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL PARA DIPLOMADOS UNED EN
TRABAJO SOCIAL
- OPTATIVAS CURSO

CURSO - PERIODO

- SEMESTRE 1
Tipo OBLIGATORIAS
N° ETCS 5
Horas 125.0
Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura Planificacion y evaluacion de los Servicios Sociales tiene como objetivo
comprender las diferentes fases de los procesos de planificacion y evaluacion de toda
intervencion social.

Planificacion y evaluacion de los Servicios Sociales es una asignatura de 5 créditos ECTS,
que se imparte en el primer semestre del tercer curso del Grado en Trabajo Social.

Esta asignatura ha sido disefiada para formar al alumnado en el conocimiento y
profundizacién de los procesos de planificacién y evaluacion de los Servicios Sociales. El
marco general en que se desarrolla es la investigacion social y estd muy relacionada con la
asignatura de "Métodos y Técnicas de Investigacion Social".El desarrollo de la metodologia
cualitativa o cuantitativa y sus técnicas no se incluyen en esta asignatura de forma
especifica, pero si son tratados en el andlisis de los distintos tipos de evaluacion. En cada
tipo de evaluacion se revisan los métodos y técnicas usuales.

Los aspectos tedricos de la planificacion y evaluacion de los servicios sociales se relacionan,
en cuanto construccién del conocimiento, con asignaturas como "sociologia del
conocimiento" o "filosofia de la ciencia”, no con un tan alto grado epistemoldgico, pero si en
cuanto al estudio de los procesos de construccion de la evaluacion de los servicios sociales;
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mas bien, construccion historica.

Los temas de planificacion, que son parte diferenciada de la evaluacion, se relacionan con la
gestion, supervision y preparacion de la intervencién social. Se insertan en la accion social y
en la percepcion critica de todo programa social. Por sus contenidos, esta asignatura es una
de las mas relevantes en la formacién del alumnado en el Grado en Trabajo social.

Los conocimientos adquiridos a través del estudio de esta asignatura aportan alementos
fundamentales para la investigacion futura de los egresados en el campo de los servicios
sociales; es decir, en la investigacion social y, a su vez, configura un espiritu critico en el
trabajo social mediante la evaluacion permanente de los programas e intervenciones
sociales.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

La normativa del titulo de grado no establece condicidn alguna para cursar esta asignatura,
la cual, dentro del Grado, se sitla después de la materia Métodos y técnicas de investigacion
social. Por lo tanto, en cuanto a requisitos legales, no hay ninguna consideracién que hacer.
Sin embargo, si se recomienda haber cumplimentado la asignatura de Métodos y técnicas de
investigacién social para estar familiarizados con los términos y conceptos correspondientes
a los contenidos tratados en la asignatua Planificacion y evaluacion de los servicios sociales.
En el partado de "contenidos" de esta guia se especifica, como informacion al alumno, que la
terminologia y los conceptos de planificacién y evaluacion son, en algin momento,
dificultosos, pero que, o bien estan definidos directamente, o se entienden por el analisis del
contexto. El tener cursadas las asignaturas anteriores de la carrera, hace mas facil el
estudio.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos BEGONA CONSUEGRA CANO
Correo Electrénico bconsuegra@der.uned.es
Teléfono 91398-9199

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono
Facultad

UNED

FACULTAD DE DERECHO
SERVICIOS SOCIALES Y FUNDAMENTOS HISTORICO-JURIDICOS

FRANCISCO GOMEZ GOMEZ (Coordinador de asignatura)
fgomezg@der.uned.es

91398-8998

FACULTAD DE DERECHO

SERVICIOS SOCIALES Y FUNDAMENTOS HISTORICO-JURIDICOS

RAFAEL DIAZ MOYA
rafael.diaz@der.uned.es
91398-8013

FACULTAD DE DERECHO
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Departamento SERVICIOS SOCIALES Y FUNDAMENTOS HISTORICO-JURIDICOS

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Prof. Francisco Gmez Gémez.

Miércoles de 10:00 a 14:00 horas.

Telf. 91 398 89 98. E-mail: fgomezg@der.uned.es
D.2 Begoiia Consuegra Cano.

Martes de 10:00 a 14:00 horas.

Miércoles de 10:00 a 14:00 horas.

Correo: bconsuegra@der.uned.es

D. Rafael Diaz Moya.

Lunes de 10:00 a 14:00 y de 15:00 a 19:00 horas.
Martes de de 10:00 a 14:00 horas.

E-mail: rafael.diaz@der.uned.es

Aunque la manera actual de contacto directo individual es la anterior, el correo postal sigue
existiendo. La direccién de los profesores citados es: Facultad de Derecho de la UNED,
calle Obispo Trejo 2, 28040-Madrid.

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

Las sesiones de tutoria se imparten presencialmente y en linea desde el Centro Asociado de
referencia o, en su defecto, desde otro Centro Asociado. A continuacion se muestran los
centros asociados y extensiones en las que se imparten tutorias de la asignatura.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

El conocimiento de la planificacién y organizacién de los servicios sociales en cuanto a
competencias generales y la realizacion de seguimientos regulares y pormenorizados de los
cambios que se producen durante los procesos de intervencion profesional, evaluando la
idoneidad de los servicios que se prestan.

Competencias Generales:

CG 1.1.2. - Planificacion y organizacion

CG 1.2.1. - Analisis y sintesis

CG 1.2.4. - Pensamiento creativo

CG 1.2.5. - Razonamiento critico

CG 2.1.1. - Comunicacion y expresion escrita

CG 2.1.2. - Comunicacion y expresion oral

CG 2.2.1. - Competencia en el uso de las TIC

CG 3.1. - Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros.

Competencias Especificas:
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CE10 - Detectar y comprender los nuevos problemas sociales emergentes y sus posibles
propuestas de solucion.

CE13 - Realizar seguimientos regulares y pormenorizados de los cambios que se producen
durante los procesos de intervencion profesional, evaluando la idoneidad de los servicios
gue se emplean.

CE14 - Analizar, conocer y utilizar adecuadamente los instrumentos de comunicacién
utilizados en el desempefio cotidiano del Trabajo Social.

CE15 - Conocer la gestion y direccién de entidades de bienestar social y planificar el
desarrollo de programas directamente relacionados con los objetivos del Trabajo Social.
CE16 - Promover redes sociales para hacer frente a las necesidades.

CE17 - Analizar las situaciones de crisis, valorando su urgencia, planificando y desarrollando
acciones para hacerles frente, revisando sus resultados.

CE20 - Contribuir a la promocion de las mejores practicas del Trabajo Social participando en
el desarrollo y analisis de las politicas que se implementan.

CE4 - Analizar las necesidades y opciones posibles para facilitar la inclusion de los grupos
de personas socialmente excluidas, vulnerables y en situacion de riesgo.

CES8 - Analizar, evaluar y utilizar las mejores practicas del Trabajo Social, revisando y
actualizando los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

CE9 - Disefiar y desarrollar proyectos de politicas y programas que aumentan el bienestar de
las personas, promoviendo el desarrollo de los derechos humanos, la armonia social y
colectiva, y la estabilidad social.

Dentro de estas competencias generales y especificas, la asignatura tiene especial
incidencia en las siguientes:

*Elaborar el pronéstico de la intervencion en consenso con los objetivos profesionales y la
realidad social planteada.

*Disefiar y desarrollar proyectos de politicas y programas que aumentan el bienestar de las
personas, promoviendo el desarrollo de los derechos humanos, la armonia social y
colectiva, y la estabilidad social.

*Realizar seguimientos regulares y pormenorizados de los cambios que se producen durante
los procesos de intervencion profesional, evaluando la idoneidad de los servicios que se
emplean.

eAnalizar las situaciones de crisis, valorando su urgencia, planificando y desarrollando
acciones para hacerles frente, revisando sus resultados.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquiere capacidad reflexiva para el estudio de la profesion.

Conaoce los principales modelos teéricos.

Conoce las dimensiones de andlisis de los Servicios Sociales, distinguiendo entre su objeto,
naturaleza, evolucion y desarrollo.

Entiende la complejidad de la realidad social desde los Servicios Sociales, adaptando su

UNED 6 CURSO 2026/27



TRABAJO SOCIAL CON COMUNIDADES CODIGO 6603312-

reflexion a cada situacion

CONTENIDOS

Capitulo 1. La planificacion social y los Servicios sociales

TEMA Capitulo 1.La planificacion social y los Servicios sociales.

Las formas y contextos en que se presenta las necesidades son multiples, por ello se
requiere de una aproximacién sistematica que nos permita establecer los medios de
intervencién en cada caso especifico, buscando a un tiempo la via de accion mas adecuada
en relacion tanto a las caracteristicas concretas de las necesidades a las que hacemos
frente, como a los recursos econémicos, temporales y humanos de los que disponemos para
abordar dicha tarea.

La planificacion dentro del ambito de la accion social, y con ella el seguimiento de los
programas y evaluacion de las acciones que éstos comprenden, supondra un eje a torno al
que vertebrar la estrategia de intervencion social adoptada y ordenar a un tiempo, de forma
coherente, la actuacién de los diferentes actores implicados en la misma.

El presente capitulo se dedica al estudio de algunos de los momentos mas importantes
dentro de este proceso, haciendo especial énfasis en la planificacion, los factores, las lienas
prioritairas de accién en la planificaciéon y medidas relevantes

Una recomendacién, una sugerencia para el estudio: no se deje confundir por los términos
usados, por los conceptos. Cada uno de ellos esta definido o bien directamente o por el
contexto. Por lo tanto, con un estudio cuidadoso ir4 avanzando en el conocimiento de esta
disciplina.

Como se detalla a continuacion, este primer capitulo trata la planificacion, aspectos tedricos
generales de la misma, la planificaciéon de los servicios sociales y las fases del proceso de
planificacion.

1. Introduccién

2. Concepto de planificacion

3. Factores que influyen en la planificacion

3.1. Perspectivas de la planificacion

3.2. Tradiciones de la planificaciéon

3.3. Ciclo de la planificacion

4. La planificacion de los Servicios Sociales

4.1. Planificacién operativa

4.2. Lineas prioritarias de accién en la planificacion de los servicios sociales

5. Fases del proceso de planificacion
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5.1. Primera fase: investigacion de base
5.2. Segunda fase: programacién
5.3. Tercera fase: implementacion
5.4. Cuarta fase: evaluacion
6. Medidas relevantes del Siglo XXI
7. Conclusiones

Capitulo 2. La evaluacion: origen, definicion y efectos

TEMA Capitulo 2. La evaluacion: origen, definicion y efectos.
La evaluacién de la intervencion social en Espafia se considera que se encuentra en una
fase incipiente. Por ello la definicion y origen se explica desde trayectorias internaciones, en
primer lugar centrdndose en el origen y sistematizacion de la evaluacion en los Estados
Unidos, para examinar a continuacion sus tendencias, enfoques y recorrido en Espafia.
En referencia directa a nuestro pais, la evolucién de la evaluacién ha seguido un proceso
muy similar al internacional, aunque seria mejor decir : parece que va a seguir un proceso
similar.
Tambien resulta necesario aproximarse al analisis de la delimitacion conceptual y definicion
de la evaluacion y los criterios que deben presidirla.
1. Antecedentes histéricos
1.1. Origen y sistematizacion de la evaluacion en los Estados Unidos
1.1.1. El periodo pre-tyleriano
1.1.2. La época tyleriana
1.1.3. La época de la inocencia (1946/1957)
1.1.4. La época del realismo
1.1.5. La época del profesionalismo
1.2. La evaluacion en el Reino Unido
1.3. Tendencias y factores en el caso espafiol
2. Delimitacién conceptual del término evaluacién
3. Definicién de evaluacion
3.1. Andlisis de las definiciones sobre evaluacion
4. Los efectos de la evaluacion: explicitos, imprevistos e implicitos
5. La nueva légica de la evaluacion: la negociacion como lema
6. Criterios que deben presidir la evaluacién
6.1. Responder a las necesidades y perspectivas de todos los implicados
6.2. Orientar todo el proceso organizativo de la intervencion social utilizando procedimientos
evaluativos que puedan ser aplicados facilmente
6.3. Facilitar decisiones publicas y profesionales relevantes desde la ética profesional del

evaluador
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6.4. Claridad en la definicion de objetivos, proceso y contexto

Capitulo 3 La intervencién social y la evaluacion: un binomio complementario.

TEMA Capitulo 3. La evaluacion: origen, definicion y efectos.

Este capitulo se centra en definir los elementos de la intervencion social, los niveles
deandlisis, las preguntas evaluativas y las dicifultades y la resistencia a la evaluacion.
1. Introduccién.

2. Los elementos de la intervencién social: necesidades, planificacion, intervencion y
evaluacion

3. Los niveles de analisis de la intervencién social

4. Las preguntas evaluativas en cada tipo de evaluacion

5. Dificultades y la resistencia a la evaluacion: nadie quiere ser evaluado

5.1. Dificultades ante la evaluacién externa

5.2. Dificultades al realizar una evaluacion interna o autoevaluacion.

5.3 Los sesgos en la evaluacion.

Capitulo 4. Planificar la evaluacion: El plan de evaluacion.

TEMA Capitulo 4. Planificar la evaluacion: El plan de evaluacion.

El tipo de evaluacion a realizar va a depender de los objetivos que se pretendan conseguir
en la evaluacién de la fase del proceso de intervencion en la que nos encontremos. Asi, en
la etapa de disefio de la intervencion social, la evaluacién de diagnostico y la evaluacién de
disefio constituyen el eje de las posibles evaluaciones. Cuando un programa de intervencion
social en su conjunto ha puesto en marcha algin cambio, pero lleva poco tiempo
funcionando en esas condiciones, la evaluacion de la implementacion constituye la mas
adecuada, aunque claramente ya se puede hablar de evaluacién de resultados y
econdmica.

1. Introduccién: los tipos de evaluacién

2. La planificacion de la evaluacion: el plan de evaluacion

3. La estructura del plan de evaluacion

4. Los contenidos de la evaluacion

5. La metaevaluacién del plan de evaluacion

6. Aplicacion y seguimiento del plan de evaluacion

Capitulo 5. Opciones evaluativas a considerar en la evaluacion de la intervencion
social.

TEMA Capitulo 5. Opciones evaluativas a considerar en la evaluacion de la intervenciéon
social
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Resulta necesario analizar el estamento del que parte la decisién de evaluar, la finalidad, el
nivel de analisis, la perspectiva y el enfoque y modelos evaluativos.
1. Introduccion.
2. Estamento del que parte la decisién de evaluar
2.1. Evaluacion interna o autoevaluacion
2.1.1. Ventajas e inconvenientes de la evaluacion interna o autoevaluacién
2.2. Evaluacion externa
2.2.1. Ventajas e inconvenientes de la evaluacion externa
2.3. Evaluacién mixta o coevaluacion
3. Finalidad de la evaluacion
3.1. Finalidad de rendir cuentas a la sociedad (accountability)
3.2. Finalidad de comparar programas sociales
3.3. Finalidad de conocer la evolucion de la intervencién social (evaluaciéon formativa)
3.4. Finalidad de conocer los resultados finales del programa o de la intervencion social
(evaluacion sumativa)
4. Nivel de andlisis en la evaluacion de los servicios sociales
4.1. Nivel global, molar u holistico
4.1.1. Ventajas e inconvenientes del nivel de analisis global
4.2. Nivel de analisis parcial o molecular
4.2.1. Ventajas e inconvenientes del nivel de andlisis parcial
4.3. Nivel de andlisis mixto
5. Perspectiva en la que se enmarca la evaluacion
5.1. Perspectiva cuantitativa
5.2. Perspectiva cualitativa
5.3. Complementariedad de ambas perspectivas
6. Enfoque y modelos de evaluacion
6.1. Enfoque de analisis de sistemas 0 evaluacion investigativa
6.2. Modelo basado en objetivos.
6.3. Modelo de toma de decisiones
6.4. El modelo de revision profesional o acreditacion
6.5. Enfoque que prescinde de los objetivos
6.6. Enfoque del estilo de la critica del arte.
6.7. Modelo de estudio de casos 0 negociacion.

Capitulo 6. La evaluacion de organizaciones prestadoras de servicios sociales.

TEMA Capitulo 6. La evaluacion de organizaciones prestadoras de servicios sociales.
Este tema aborda el analisis de la evaluacion de organizaciones prestadoras desde su
estructura global, el tipo de evaluacion a llevar a cabo y los distintos modelos.
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1. Introduccion

2. La evaluacién de organizaciones de prestacion de servicios sociales
2.1. Concepto y objetivos de la evaluacion

3. Estructura global de la evaluacion

4. El plan de evaluacion

5. Tipos de evaluacion

6. Modelo de evaluacion interna

7. Modelo de evaluacion mixto

8. Modelo de evaluacion basado en el pensamiento estratégico.

Capitulo 8. Calidad y supervision de Servicios sociales.

TEMA Capitulo 8. Calidad y supervision de Servicios sociales.
En este tema analiza la calidad como cultura de mejora, incidiendo en sus buenas practicas
en distintos ambitos y definiendo, a su vez, la supervision como una necesidad. Sin duda,
evaluacion y calidad van unidos dentro de la intervencién social.
1. Introduccion.
2. Acerca de la definicion de calidad.
2.1. Cultura para la mejora de la calidad.

2.1.1. La calidad en la administracion publica.

2.1.2. La calidad y su evaluacion en servicios sociales.
2,1.2,1. plan de calidad e inspeccion de servicios sociales en la comunidad de Madrid.

2.1.2.2. El reto de la calidad en servicios sociales de Cantabria.
2.1.2.3. Sistema basico de calidad de centros y residencias de valencia.

3. Dos ejemplos de buenas préacticas como indicios para el desarrollo de la calidad en los
servicios sociales.

3.1. En el &mbito sanitario: la donacién de 6rganos.

3.2. en el &mbito educativo: docencia de calidad en la universidad.

4. Definicién y necesidad de la supervision.

4.1. El “homo socialis” de Elton Mayo como antecedente de la supervision.

4.2. propuesta de un modelo para la supervision en servicios sociales.

4.2.1. El trabajo con CSO.

4.2.2. La investigacién sobre las CSO.

5. Conclusiones.

Capitulo 9. Gestion y evaluacion en el Tercer Sector.

TEMA Capitulo 9. Gestién y evaluacién en el Tercer Sector
Las organizaciones que componen el Tercer Sector tambien estan supeditadas a procesos
evaluativos y de gestion. En este tema se aborda precisamente estos conceptos y se analiza
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la realidad desde distintas variables y fases.
1. Introduccion
2. La gestion en las organizaciones del Tercer Sector de accion social.
2.1 Concepto de gestion-calidad
2.2 Andlisis de una realidad.
2.2.1 El escenario.
2.2.2 El capital.
2.2.3 Los procedimientos.
2.2.4 La estructura.
2.3 Aspectos relevantes.
2.4 Areas basicas en la gestion de una organizacion.
2.4.1 Los profesionales.
2.4.2 El &rea financiera.
2.4.3 La comunicacion.
2.4.4 Los medios materiales.
3. Fases en el proceso de gestion de una organizacion.
3.1 Pasos a dar en el proceso de gestion.
3.1.1 Planificacion.
3.1.2 Democratizacién de la gestion.
3.1.3 Evaluacion.
4. Gestion del talento.
5. Evaluacion de las organizaciones del Tercer Sector.
5.1 Aproximacién conceptual.
5.2 La evaluacion en las instituciones del Tercer Sector
5.2.1 La evaluacién desde el punto de vista ético.
5.2.2 Evaluacion y calidad: retos.
6.Conclusiones

Capitulo 7: La metodologia en los Servicios Sociales

ESTE CAPITULO NO SERA UTILIZADO PARA LA PRUEBA PRESENCIAL SINO PARA LA
PEC

Capitulo 7: La metodologia en los Servicios Sociales

1. Metodologia y métodos

1.1. El método comparativo

2. El muestreo

2.1. El muestreo bajo la perspectiva cuantitativa

2.1.1. Ejemplo de muestreo con muestra grande
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2.2. El muestreo bajo la perspectiva cualitativa

3. Los disefios en la evaluacion

3.1. Disefios experimentales

3.2. Disefios cuasi-experimentales

3.3. Disefios no experimentales

4. Los indicadores de la evaluacion

4.1. Ejemplo de indicadores en la evaluacion del programa de «mantenimiento con
metadona»

4.2. Ejemplo de un sistema de indicadores

5. Instrumentos de evaluacion

5.1. Técnicas de evaluacion cuantitativa

5.1.1. El cuestionario

5.1.2. La técnica Delphi

5.1.3. La observacion sistemética

5.1.4. Fuentes de datos secundarios

5.2. Técnicas de investigacién cualitativa

5.2.1. La entrevista

5.2.2. El grupo de discusion

5.2.3. Las historias de vida

5.3. Otros instrumentos de evaluacion

5.4. Ejemplo de guion de entrevista semi-estructurada para personas jubiladas
5.5. Ejemplo de evaluacién utilizando el grupo de discusion y entrevista en profundidad como
técnicas de produccion de datos

6. Andlisis de los datos

6.1. El andlisis cualitativo

6.2. Explotacion de datos cuantitativos

. Bibliografia

METODOLOGIA

Para abordar la comprension y estudio de la asignatura Planificacion y evaluacién de los
Servicios Sociales establecemos dos dmbitos de estudio bien diferenciados:

-En primer lugar, haremos referencia al trabajo del estudiante en relaciéon al estudio,
aprendizaje, asistencia a tutorias y relacion con el equipo docente. La metodologia a seguir
se centra en:

*El alumnado debe estudiar los apartados sefialados anteriormente que corresponden a los

capitulos del Manual de referencia.
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Las videoclases constituyen una herramienta Gtil para el aprendizaje del alumnado.

La participacion en foros y en el curso virtual de servicios sociales reforzara la comprension
de la asignatura.

*Asistencia a las tutorias de los centros asociados para resolver dudas y aclarar conceptos e
ideas sobre los contenidos programaticos.

*El apoyo de los/as tutores/as de la Red asi como la comunicacién con el equipo docente
reforzaran la dinamica del aprendizaje.

-Trabajo Auténomo del Estudiante:

*Cada estudiante deberé trabajar los contenidos de cada tema y las cuestiones propuestas
por el equipo docente.

L os discentes podran mantener relaciones con otros/as comparfieros/as a través de los foros
. Sera obligatorio, para quien opte por la evaluacién continua, la realizacién de un trabajo
sobre planificacién y evaluacién de los Servicios Sociales, de corte teérico y usando
bibliografia acorde con el tema y cuyas instrucciones se especificaran en la Guia Il de
estudio de la asignatura, asi como en las Orientaciones a los tutores, que seran los
encargados de evaluarlos.

*Es obligatoria, para la superacién de la asignatura, la realizacion y superacién de una
prueba presencial que se llevara a cabo en los lugares y fechas establecidos por la
Ordenacion Docente de la UNED. Estas pruebas seran formuladas, corregidas y calificadas
por el equipo docente.

El método de trabajo del estudiante es esencialmente el estudio de los temas de programa.

Trabajo tedrico individual, apoyado por los medios de la Universidad a distancia que se han

sefialado anteriormente. De manera especial se subraya el uso de la pagina web de la

asignatura. El uso de los distintos foros y secciones permitira un mayor aprovechamiento del
estudio y el contacto con otros alumnos y profesores.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 20
Duracion del examen 60 (minutos)
Material permitido en el examen

NINGUNO

Criterios de evaluacion
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La Evaluacion del alumnado se realizara mediante:
Una prueba presencial, que tendra lugar en los centros asociados
correspondientes y que consistira en un EXAMEN TIPO TEST.
El examen, cuya correccion corresponde exclusivamente a los miembros del
equipo docente, constara de 20 PREGUNTAS TIPO TEST sobre el contenido del
manual de la asignhatura.
Cada pregunta tendra 4 items de respuesta, de los cuales s6lo 1 sera la opcién
correcta. En cada pregunta sélo se podra responder a un item de los cuatro. Si se
respondiera a dos o més items, la pregunta quedara anulada.
Cada pregunta correctamente contestada tendré una valoracion positiva de 0,5
puntos. Las respuestas incorrectas tendran una valoracion negativa de 0,10
puntos. Las preguntas no contestadas no tendran puntuacién, ni positiva ni
negativa. Para superar la prueba habra que obtener una puntuacién minima de 5
puntos sobre 10.
El examen final tendra un valor del 100% del total de la nota, cuando no se realice
la prueba de evaluacion continua. La duracion del ejercicio es de 60 minutos.
El sistema de revision de examen sera el que habitualmente se sigue en esta
Universidad, es decir 7 dias naturales siguientes a la publicacién de las
calificaciones en el SIRA.

% del examen sobre la nota final 100

Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

Para poder superar la asignatura el estudiante debe obtener una calificacion
minima de 5 sobre 10 en el examen final. Al ser el examen tipo test se pondra la
calificacion exacta obtenida en el mismo, a no ser, que el estudiante haya
realizado la PEC, en cuyo caso se aplicara el porcentaje correspondiente,
(siempre y cuando se haya obernido una nota minima en el examen final de 5
sobre 10).

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcion
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Para realizar de forma voluntaria, la Prueba de Evaluacion Continua (PEC), el
alumno/a deberé ponerse en contacto con su tutor/a, que le indicard y orientara
como elaborar el trabajo que consiste:

Analizar en profundidad uno de los apartados del TEMA 7 del manual de la
asignatura: LA METODOLOGIA EN LOS SERVICIOS SOCIALES y tendra una
extensién maxima de 15 paginas con letra Time New Roman, tamafio 12,
interlineado 1.5. Con este trabajo se podra obtener una calificacién maxima de 1
punto, siempre y cuando se obtenga una nota minima de 5 sobre 10 en el examen
final.

Una vez elaborado el trabajo deberéa colgarlo en la plataforma (foro especifico).
Los tutores serén los responsables de su calificacion.

Los trabajos tiene que ser presentados y admitidos por los tutores/as durante el
primer mes académico (octubre). Una vez finalizado el plazo no se admintira
ningun otro trabajo

El plazo maximo de presentacién del trabajo en la plataforma sera la semana
previa a las vacaciones de navidad. No se corregira ningun trabajo fuera de esas
fechay entregado por otro medio.

Para tener en cuenta la PEC se debe obtener en el trabajo una calificacion minima
de 5 (0.5 puntos) sobre 10 (1 punto como méaximo).

Aquellos alumnos /as que no tengan asignado tutor/a, ser& el equipo docente
quien supervise y valore este trabajo.

Criterios de evaluacion

Se valora:

El andlisis critico del epigrafe
La sintesis de contenidos.

La redaccion del trabajo.

Ponderacion de la PEC en la nota final Hasta un punto que se suma a lo nota
obtenida en el examen.

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

La PEC solamente es computable en la convocatoria ordinaria de enero/febrero.
OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Con la nota del examen.

A esta nota se le puede afadir hasta 1 punto, si el profesor tutor/a asi lo valora,
mediante la realizacion de la PEC, siempre que se obtenga una puntuacion
minima de 5 sobre 10 en el examen final.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Carmen Aleméan. Antonio Trinidad. Jesus Fernandez
“Calificacion y Evaluacion de Servicios Sociales”.
Ed. Aranzadi, 2025.

ISBN: 978-84-1085-085-9

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

En el libro de estudio se presenta una extensa bibliografia que permite al estudiante ampliar
conocimientos en aquellos sectores concretos que sean de su interés.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Carmen Aleman Bracho. Antonio Trinidad Requena.
"Evaluacién de Servicios Sociales"

Ed. Civitas, 2012.

ISBN:978-84-470-3930-2

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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