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Nombre de la asignatura CONSULTORIA ORGANIZACIONAL
Cddigo 62014194

Curso académico 2017/2018

Departamento PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES
Titulo en que se imparte GRADO EN PSICOLOGIA

Curso CUARTO CURSO

Periodo SEMESTRE 2

Tipo OPTATIVAS

N° ETCS 6

Horas 150.0

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Los conocimientos impartido en esta asignatura se fundamentan en las ciencias sociales y
del comportamiento. Se estudian intervenciones dirigidas a modificar aquellos aspectos
tanto intra- como inter- de la organizacion, la estructura, los procesos a nivel individual,
grupal y organizacional que permita a las organizaciones adaptarse y sobrevivir a los
cambios. Buena parte de los conocimientos de la Consultoria Organizacional se agruparia el
proceso de accidn del conocimiento generado de la Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, asi como de la psicologia social y de los grupos.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Se recomienda haber cursado la asignatura Psicologia de las Organizaciones.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos FRANCISCO JOSE PALACI DESCALS (Coordinador de asignatura)
Correo Electronico fpalaci@psi.uned.es

Teléfono 91398-6264

Facultad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES

Nombre y Apellidos ANA MARIA LISBONA BANUELOS

Correo Electrénico amlisbona@psi.uned.es

Teléfono 91398-7956

Facultad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES
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HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

El seguimiento de los estudiantes se realizard por parte del equipo docente de la asignatura,
fundamentalmente a través de los foros tematicos del curso virtual, destinados a la
resolucion de las dudas sobre los contenidos.

Los alumnos podran ser atendidos directamente por los profesores de la asignatura de forma
personal o telefénicamente durante el horario que figura a continuacién, asi como por correo
electronico.

Francisco José Palaci Descals: fpalaci@psi.uned.es
Miércoles de 10 a 14 horas.
Teléfono: 91 3986264

Ana Lisbona: amlisbona@psi.uned.es
Lunes de 10:00 a 14:00 horas.
Despacho 1.49

Teléfono: 91 3987672

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Competencias de gestion, planificacion, capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
Andlisis y sintesis

Aplicacion de los conocimientos a la practica

Desarrollo de la ética en el trabajo y en el ejercicio profesional

Resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos

Competencias de gestion de la calidad y la innovacién, y aplicacion de medidas de mejora
Competencia de gestion del conflicto y aplicacién de medidas de mejora en organizaciones.
Competencias en la busqueda, identificacion e interpretacion de fuentes de informacién
relevante

Comunicacién y expresién escrita

Poseer y comprender conocimientos acerca de Las interrelaciones sociales existentes entre
los distintos subsistemas que conforman el sistema organizacional y su entorno.

Aplicar al analisis de los problemas y a la toma de decisiones criterios profesionales basados
en el manejo de instrumentos técnicos

Competencia en la busqueda, identificacion e interpretacion de fuentes de informacién
relevante

Desarrollar habilidades de aprendizaje para emprender estudios posteriores en el ambito de
la consultoria organizacional con un alto grado de autonomia
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En esta asignatura se insiste en que el alumno desarrolle su capacidad de planificacién y
organizaciéon. Tanto la Guia de Estudio como el Curso Virtual, a través de la secuencia
planificada de actividades para el desarrollo de la asignatura, pretenden promover la
autonomia, la iniciativa personal y la autorregulacionde los alumnos.

A) Relativos a Conocimientos

- Conocer las principales definiciones de consultoria organizacional

- Conocer los principales modelos tedéricos de intervencién psicosocial en las organizaciones
- Conocer los resultados mas sobresalientes de la investigacion sobre el &mbito.

- Conocer las claves del disefio de programas de intervencion.

B) Relativos a Destrezas Préacticas

-- Ser capaz de evaluar las diferentes variables implicadas utilizando métodos de evaluacion
adecuados.

- Aplicar los instrumentos de evaluacion e interpretar sus resultados.

- Identificar las alternativas de actuacion mas adecuadas y los posibles condicionantes.

- Analizar la eficacia de las intervenciones, usando aplicaciones y métodos estadisticos
sencillos.

- Escribir informes teniendo en cuenta las normativas legales.

- Conocer las claves para informar y orientar a los clientes desde una perspectiva aplicada.

- Disefiar programas de intervencién organizacional

C) Relativos a Actitudes

- Mostrar preocupaciéon por realizar un trabajo de calidad dentro de los parametros
establecidos.

- Mostrar interés por los asuntos relacionados con la gestion estratégica de las
organizaciones.

- Mostrar interés por mantenerse informado de las novedades de la investigacion sobre los
temas mas relevantes del &mbito.

- Mostrar interés por actualizar los conocimientos y habilidades relacionados con el tema.

- Mostrar una aproximacion en sus distintos niveles (individual, grupal y organizaciona) a la
hora de analizar e intervenir en los procesos organizacionales.
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CONTENIDOS

Tema 1. Introduccion a la consultoria organizacional

Tema 2. Nuevas estructuras organizacionales y procesoss psicosociales

Tema 3. Gestion del cambio e innovacion

Tema 4. El Conflicto y su gestidén en el contexto laboral

Tema 5. Gestion de la calidad

Tema 6. Gestion del conocimiento

Tema 7. Intervenciones positivas para potenciar organizaciones saludables y
resilientes

METODOLOGIA

Ademas del estudio del material didactico, los alumnos pueden realizar actividades practicas
y participar en los foros de los diferentes temas que componen el material didactico.

En el curso virtual se encuentra la planificacion, con acceso a distintos elementos de interés
para el desarrollo progresivo de la asignatura como los que se mencionan a continuacion:

*Calendario del curso.

*Orientaciones.

Materiales complementarios y enlaces de interés a programas de radio y television de la
UNED, paginas web, etc.

eHerramientas de comunicacion (correo electrénico, foros y chat) que permiten la interaccion
directa con el Equipo Docente para la resolucion de dudas, Yy con el conjunto de
estudiantes de la asignatura. Los foros estan organizados tematicamente, de forma que el
seguimiento de los mismos sea Util para todos los usuarios. Se recomienda seguir en el
estudio el cronograma propuesto por el equipo docente.
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SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 5
Duracién del examen 120 (minutos)

Material permitido en el examen

Ningan material permitido
Criterios de evaluacion

Ajuste a lo que se pregunta, claridad y precision.
% del examen sobre la nota final 90
Nota del examen para aprobar sin PEC

Nota maxima que aporta el examenala 9
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 4
PEC

Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC?
Descripcién

Se propondra una actividad de colaboracién en investigacion. El alumno debera disefiar
un estudio de investigacion. Las instrucciones especificas las encontrara el alumno en
el curso virtual.

Criterios de evaluacion

Ajuste a las normas especificas de la actividad y otras especficaciones que se detallan
en el curso virtual

Ponderacion de la PEC en la nota final ~ 10%

Fecha aproximada de entrega 15 de mayo de 2017

Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s?
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Suma de la nota del examen (90%) mas la PEC (10%)

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788415550488

Titulo:CONSULTORIA ORGANIZACIONAL (2013)

Autor/es:Palaci Descals, Francisco José ; Bernabé Castafio, Miguel ;
Editorial:: SANZ Y TORRES

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788420543406

Titulo:PSICOLOGIA DE LA ORGANIZACION (12)
Autor/es:Palaci Descals, Francisco José ;
Editorial:PRENTICE-HALL

ISBN(13):9788420635644

Titulo:INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES (1)
Autor/es:Alcover De La Hera, Carlos M2 ; Gil Rodriguez, Francisco ;
Editorial: ALIANZA EDITORIAL, S.A.

ISBN(13):9788436826975

Titulo:INICIATIVA PERSONAL: COMO HACER QUE LAS COSAS SUCEDAN
Autor/es:Lisbona, A. ; Frese, Michael ;

Editorial:PIRAMIDE

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA
Los alumnos disponen de los siguientes medios de apoyo:

1. El curso virtual (Alf) para plantear dudas a través de los diferentes foros y ampliar
informacién (plantillas de examenes, enlaces de interés, investigaciones, noticias, etc.). Es
importante que se consulte esta informacion ya que resulta de gran ayuda para la realizacion
de los examenes. El Equipo Docente se encargara de atender las consultas y dudas sobre el
contenido de la asignatura a través de los foros creados a tal efecto en el curso virtual, de la
consulta telefénica y del correo electronico.

2. Programas de radio y de television educativa (Tele-Uned) sobre la especialidad de
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones que se puede consultar directamente en la
pagina web de la UNED (direccion: www.teleuned.com). Se recomienda a los alumnos la
visualizacion y audicion de materiales audiovisuales y multimedia de la asignatura puestos a
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su disposicion a través de la virtualizacion y de las paginas del CEMAV.

3. Se encuentran a disposicion de los alumnos las diferentes Bibliotecas de la UNED,
situadas en los Centros Asociados y en la Sede Central. El catadlogo se puede consultar on
line.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.
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