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Nombre de la asignatura TRABAJO FIN DE GRADO (TURISMO)

Cédigo 65034010

Curso académico 2020/2021

Departamento FILOLOGIAS EXTRANJERAS Y SUS LINGUISTICAS ECONOMIA DE LA

EMPRESA Y CONTABILIDAD, ECONOMIA APLICADA E HISTORIA
ECONOMICA, ECONOMIA APLICADA Y ESTADISTICA, DERECHO
MERCANTIL, DERECHO ADMINISTRATIVO, HISTORIA DEL ARTE,
SOCIOLOGIA I, TEORIA, METODOLOGIA Y CAMBIO SOCIAL,
SOCIOLOGIA III (TENDENCIAS SOCIALES), ECONOMIA APLICADA,
ORGANIZACION DE EMPRESAS, GEOGRAFIA, TEORIA ECONOMICA
Y ECONOMIA MATEMATICA, ANALISIS ECONOMICO

Titulo en que se imparte GRADO EN TURISMO

Curso CUARTO CURSO

Periodo SEMESTRE 2

Tipo TRABAJO FINAL OBLIGATORIO
N° ETCS 6

Horas 150.0

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El TFG es el mddulo con el que concluye el plan de estudios, y supone la realizacion por
parte del estudiante, de forma individual y bajo la supervisién de uno o mas directores, de un
proyecto, memoria o estudio original en el que se integren y desarrollen los contenidos
formativos recibidos, asi como las capacidades y habilidades adquiridas durante el periodo
de docencia del Grado (RD 1393/2007, de 29 de octubre; Capitulo IlI, Art. 12).

El TFG debera orientarse, teniendo en cuenta las competencias establecidas en el Grado en
Turismo, hacia la profundizacion en una linea tematica vinculada a los conocimientos y
habilidades acordes con la formacion recibida.

Segun la normativa de la UNED, los estudiantes son asignados a una linea tematica de
acuerdo con los criterios establecidos por la Facultad de Ciencias Econ6micas y
Empresariales. Las diferentes lineas de TFG propuestas por los departamentos de nuestra
Universidad, los correspondientes profesores y la descripcién de cada una de estas lineas se
encuentra en la web de la Facultad.

MUY IMPORTANTE:

El estudiante, antes de que finalice el periodo ordinario de matricula, podra ordenar
conforme a sus preferencias las diferentes lineas de TFG ofertadas por los
departamentos. Los alumnos seran asignados a cada linea de acuerdo con su
expediente académico (en concreto, numero de créditos superados y calificaciones
obtenidas). En la pagina web de la Facultad, se pueden consultar el calendario y toda la
informacion relativa al procedimiento de asignacion, asi como otras cuestiones relevantes
sobre esta asignatura.

Una vez asignados los alumnos a las distintas lineas, cada estudiante desarrollara el trabajo
atendiendo al tema que le ha sido asignado y siguiendo las instrucciones que establezca el
Equipo Docente en la linea concreta asignada.

Al ser un trabajo TUTORIZADO, el estudiante debera estar en contacto con el Equipo
Docente de la linea de trabajo DURANTE EL SEGUNDO CUATRIMESTRE. Sin dicha
tutorizacion, el estudiante no podra presentarse a la convocatoria de junio/septiembre y
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diciembre (en su caso).

El estudiante debera leer cuidadosamente esta Guia, en concreto el apartado de
METODOLOGIA donde se detallan las particularidades que implica el seguimiento de
esta asignatura.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Procedimiento de matricula:

Se recomienda leer detenidamente las instrucciones de matricula, en particular las normas
relativas al TFG. Cualquier cuestion relacionada con la matricula debera resolverse en el
correspondiente Negociado de Atencion al Estudiante.

Recomendaciones:
El TFG debera realizarse en la fase final del plan de estudios, como una de las uGltimas
asignaturas que cursa el estudiante.

EQUIPO DOCENTE

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La atencion al estudiante se realizara a través de las siguientes vias:

*En los horarios de consulta establecidos por el Equipo Docente de cada linea del TFG.

*En la plataforma aLF (Curso Virtual General / Curso Virtual Especifico).

Asi mismo, los estudiantes cuentan con el apoyo de la coordinadora del TFG, que se
encarga de todas las cuestiones de caracter general relacionadas con el funcionamiento del
Trabajo de Fin de Grado. Su direccion de correo electrénico es:
tfgcoordinacion@cee.uned.es

El estudiante deberd, OBLIGATORIAMENTE, tener activo y utilizar su correo de dominio
UNED para cualquier comunicacion con la Universidad. Para cuestiones o dificultades
relacionadas con el correo electrénico se recomienda contactar con soporte técnico
(Teléfono: 91 398 88 01 / Correo electronico: buzonestudiantes@csi.uned.es).

En esta asignatura NO EXISTE Tutorizacion en Centros Asociados. Los tutores son
docentes de la Sede Central cuyos datos de contacto se pueden consultar en esta Guia
(apartado Equipo Docente).
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TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacion se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

*Tutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

sTutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

En el curso 2020/21 esta asignatura no ha sido tutorizada

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

De entre todas las competencias recogidas en el titulo de Grado en Turismo, seran objeto de
evaluacion preferentemente las competencias genéricas que se indican a continuacion:

*CG1.1. Competencias de gestion, planificacion, capacidad de aprendizaje y trabajo
individual

*CG1.2. Aplicacion de los conocimientos a la practica

*CG1.3. Resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos

*CG1.4. Competencias de gestion de la calidad y la innovacién

*CG1.5. Pensamiento creativo

*CG1.6. Razonamiento critico

*CG2.1. Competencias de expresion y comunicacion en espaiiol, inglés y, en su caso, en
otras lenguas modernas

*«CG2.2. Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del
Conocimiento

*CG4.1. Conocer y promover los Derechos Humanos, los principios democraticos, los
principios de igualdad entre mujeres y hombres, de solidaridad, de proteccion
medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para todos, y de fomento de la cultura
de la paz

Asi mismo, a continuacion se recogen las competencias especificas que el graduado en

Turismo podra adquirir a través de las diferentes lineas ofertadas en el TFG:

*CEO1. Comprender los principios del turismo, e identificar a los agentes econémicos que
intervienen en el turismo, asi como las relaciones que se establecen entre ellos

*CEO02. Comprender y saber analizar las politicas publicas, la estructura y la evolucién de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales

*CE03. Comprender, interpretar e identificar los recursos naturales, culturales y
patrimoniales relacionados con la actividad turistica

*CEO04. Comprender e interpretar las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

*CEO05. Comprender los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
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*CEO06. Analizar los fundamentos del marketing turistico asi como los objetivos, estrategias y
politicas comerciales

*CEOQ7. Comprender e interpretar la gestion de la informacién financiera y analitica de la
empresa turistica

*CE08. Comprender e interpretar el marco legal que regula las actividades turisticas

*CE09. Comprender y utilizar las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia
turistica

*CE10. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

*CE11. Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

*CE12. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las
técnicas y métodos de direccién de personal

*CE13. Evaluar alternativas de planificaciéon, direccién y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas

*CE14. Desempefar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico

*CE15. Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

*CE16. Desarrollar habilidades de aprendizaje para emprender estudios posteriores en el
ambito del turismo con un alto grado de autonomia

*CE17. Habilidades en el manejo de las TIC propias del sector turistico para la basqueda y
aprovechamiento de la informacién

*CE18. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos relativos al sector turistico usando
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

*CE19. Perfeccionamiento e intensificacion del inglés

*CE20. Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

*CE21. Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

*CE22. Comprender las caracteristicas de la gestién del patrimonio cultural

*CE23. Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos de acuerdo a los principios de
sostenibilidad

*CE24. Iniciativa empres

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta materia tiene por finalidad que el estudiante conozca y sea capaz de:

eInterpretar las situaciones de diferentes ambitos del entorno econdémico.

eTomar decisiones ante problemas concretos.

*Adquirir destrezas en la aplicacién razonada de los conocimientos tedricos y practicos
aprendidos.

Planificar y llevar a cabo un proceso de recogida, ordenamiento, tratamiento y analisis de la
informacion.

UNED 6 CURSO 2020/21



TRABAJO FIN DE GRADO (TURISMO) CODIGO 65034010

eSintetizar informacion y lineas de razonamiento.
*Razonar, argumentar y justificar las conclusiones obtenidas de forma estructurada.

CONTENIDOS

Los contenidos del TFG dependen de cada linea de trabajo.

Las lineas de trabajo y la descripcién de las mismas se pueden consultar en la pagina web
de la Facultad.

METODOLOGIA

El estudiante dispone de dos espacios virtuales para trabajar en el TFG: el espacio virtual
general del TFG, que incluye indicaciones comunes a todas las lineas; y el espacio virtual
propio de cada linea temética de TFG, en el cual el Equipo Docente correspondiente
detalla todas las cuestiones relacionados con la linea concreta (plan de trabajo, actividades,
bibliografia, etc.).

Dado que el TFG es un trabajo tutorizado, sera responsabilidad del alumno entrar en
contacto con el Equipo Docente y seguir sus indicaciones, ateniéndose en todo momento al
plan de trabajo fijado en la linea correspondiente.

La comunicacién con el Equipo Docente en caso de efectuarse mediante correo electronico,
deber& hacerse utilizando obligatoriamente la cuenta de correo de estudiante de la Uned
(xxxxx@alumno.uned.es).

Las actividades para elaborar el TFG varian segun la linea teméatica. Los objetivos, la
metodologia y el contenido especifico del trabajo que deban ser aplicados o considerados en
cada TFG vendran indicados por el Equipo Docente correspondiente dentro del espacio
virtual propio de la linea, y el estudiante deber&a atenerse en todo momento a estas
indicaciones concretas.

No obstante, sea cual sea la linea del TFG, su elaboracién seguira obligatoriamente las
siguientes etapas:

*PROPUESTA DE TRABAJO. A través del espacio virtual propio de la linea de TFG, y en
la tarea preparada al efecto, el estudiante enviara una propuesta de trabajo (por ejemplo,
planteamiento y justificacion del trabajo, o tentativa de indice y bibliografia) de acuerdo con
las indicaciones del Equipo Docente. La fecha maxima de entrega de esta tarea (salvo
que el Equipo Docente establezca otra) sera el 20 de marzo.

*PRIMERA VERSION / ENTREGA INTERMEDIA. El estudiante desarrollara el trabajo bajo
la supervision del Equipo Docente, y hard entrega de una primera version en la tarea
habilitada al efecto en el espacio virtual propio de la linea de TFG. La fecha maxima de
entrega de esta tarea (salvo que el Equipo Docente establezca otra) seré el 30 de abril.

El Equipo Docente de cada linea de trabajo podra establecer, si lo estima oportuno, otras
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etapas o entregas de versiones adicionales del trabajo, con distintos plazos.

Con caracter general, para la convocatoria de septiembre, las fechas de entrega de la
Propuesta y de la Primera Version / Entrega Intermedia son las indicadas (20 de marzo y 30
de abril). No obstante, el Equipo Docente de cada linea de trabajo podra establecer otras
fechas diferentes, si lo estima oportuno.

*VERSION FINAL. El estudiante hara la entrega definitiva del trabajo, en tiempo y forma, en
la tarea correspondiente en el espacio virtual general del TFG comun a todas las lineas.
Esta version sera la que debera defenderse por escrito en la convocatoria de pruebas
presenciales correspondiente. La version final debera incluir la declaracion jurada de
autoria firmada.

Las fechas limite de entrega, improrrogables, de la version final seran las siguientes:
Para la convocatoria ordinaria de JUNIO: 18 de mayo.

Para la convocatoria extraordinaria de SEPTIEMBRE: 2 de septiembre.

Para la convocatoria extraordinaria de fin de carrera de DICIEMBRE: 1 de diciembre.

OBSERVACION SOBRE LA CONVOCATORIA DE DICIEMBRE: La matricula ordinaria en el
TFG da derecho a dos convocatorias para la entrega y defensa del trabajo: junio y
septiembre. No obstante, hay una convocatoria extraordinaria de diciembre, a la cual
puede acudir el estudiante siempre que cumpla los requisitos generales que regulan esta
convocatoria.

MUY IMPORTANTE: Para que la versiéon final del TFG, en cualquiera de sus
convocatorias (junio, septiembre y diciembre), sea considerada para su correcciony
evaluacion, los estudiantes deben haber sido tutorizados durante el cuatrimestre
lectivo de la asignatura.

El proceso de tutorizacién significa haber hecho entrega, en tiempo y forma, y de
acuerdo con las instrucciones del Equipo Docente, de las dos primeras tareas citadas
anteriormente: Propuesta de Trabajo, y Primera Versién / Entrega Intermedia, asi como
de cualquier otra tarea que sea requerida en la linea en concreto.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 1
Duracién del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

Ninguno
Criterios de evaluacion
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La evaluacion del TFG estara orientada a comprobar y constatar mediante su
calificacioén, el grado de adquisicién y dominio demostrado por el estudiante de las
competencias asociadas al titulo de Graduado en Turismo.

% del examen sobre la nota final 50

Nota del examen para aprobar sin PEC

Nota maxima que aporta el examenala 5
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 0
PEC

Comentarios y observaciones

La Prueba Presencial en esta asignatura es la defensa escrita del TFG.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? Si
Descripcién
Elaboracion tutelada del TFG.
Criterios de evaluacion

La evaluacion del TFG estara orientada a comprobar y constatar mediante su
calificacion, el grado de adquisicion y dominio demostrado por el estudiante de las
competencias asociadas al titulo de Graduado en Turismo.

Ponderacion en la nota final 50%

Fecha aproximada de entrega Ver apartado "Metodologia"

Comentarios y observaciones

Las actividades evaluables se describen en el apartado "Metodologia" y se realizan
siguiendo el Plan de Trabajo de cada linea en concreto.

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?
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La nota final se obtiene a partir de la valoracion conjunta del TFG entregado y de su
defensa escrita, siendo necesario superar ambas partes para aprobar la signatura.
Los Equipos Docentes de cada linea de trabajo, si asi lo consideran, podréan
incluir tareas adicionales de defensa oral del TFG.

La calificacion global tendra en cuenta la calidad cientifica y técnica del trabajo,
valorandose también la argumentacion y claridad expositiva realizada por el
estudiante en su ejercicio de defensa escrito.

Tanto la valoracién del trabajo realizado, como la valoracion del ejercicio de
defensa, serd llevada a cabo habitualmente por el profesor que ha dirigido
directamente el trabajo, pero también puede ejercer esta labor otro profesor
distinto.

La calificacion final del TFG se incorpora al expediente académico del alumno
cuando éste ha superado todas las asignaturas del Grado. Una vez aprobado el
TFG la calificacion se conservara sine die.

Cada curso académico, los profesores del TFG podran proponer la mencion de
“Matricula de Honor” auno o varios Trabajos Fin de Grado, siempre que estos, en
la evaluacion final, hayan obtenido una calificacion de SOBRESALIENTE (10). La
concesién de esta mencion es llevada a cabo por la Comisién de Coordinacién
del TFG entre los trabajos propuestos. La Comisién podra establecer algun
requisito adicional para la concesién de la mencion (por ejemplo, una defensa
oral del trabajo). De conformidad con la normativa vigente, el niumero de estas
menciones no podra exceder del cinco por ciento de los alumnos matriculados en
la asignatura, salvo que el niumero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en
cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

La revisiéon o reclamacion de la calificacién final de los Trabajos Fin de Grado se
Illevara a cabo de conformidad con lo previsto en el Reglamento de Pruebas
Presenciales de la UNED.

BIBLIOGRAFIA BASICA

No existe una bibliografia basica de caracter general: en cada linea de TFG se detallara la
gue su Equipo Docente considere oportuno para que el estudiante desarrolle el trabajo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

A través de la plataforma aLF, el alumno dispondra de dos espacios virtuales:

1. Curso Virtual General, comun a todas las lineas, donde la coordinadora del TFG
atenderd, a través de los foros, las cuestiones de interés comun a todos los alumnos del
TFG del Grado. También existe un foro denominado "TABLON DE ANUNCIOS" de
obligada consulta para el estudiante.

2. Curso Virtual Propio, o Especifico, de la linea de trabajo que ha sido asignada al
estudiante. Aqui el Equipo Docente sefiala las indicaciones para el desarrollo del trabajo
en la linea concreta, y facilita cuantos recursos se consideren oportunos para ello.

Ademas de los recursos que faciliten los propios equipos docentes, la biblioteca de la UNED

(tanto la Central como la de muchos centros asociados) dispone de libros, publicaciones

peridédicas y bases de datos especializadas, todo ello a disposicion de los estudiantes.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.
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