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Nombre de la asignatura SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES

Cddigo 69024072

Curso académico 2020/2021

Departamento

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES: SEGURIDAD EN EL TRABAJO, HIGIENE INDUSTRIAL Y
ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA (complemento)

Tipo

N° ETCS 6

Horas 150.0

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El programa de la asignatura Sociologia de las Organizaciones pretende integrar al/a la
estudiante en un nuevo marco conceptual de estudio, investigacién y gestion de las
organizaciones sociales. El objetivo es contribuir a la formacion de personas interesadas y
dedicadas al estudio de las organizaciones.

Considerando el tiempo disponible, un cuatrimestre, para contribuir a esta formacién
cientifica y profesional de los alumnos se propone un programa compuesto por 10 temas,
cuyos objetivos especificos y forma de abordar su estudio se plantean en el apartado
correspondiente, y, sobre todo, en la Guia de Orientacién para el Estudio.

La asignatura tiene perspectiva tedérica y practica. Tiene caracter optativo, una carga lectiva
de 6 créditos ECTS, y se imparte durante el 2° cuatrimestre del 4° curso.

La asignatura proporciona un marco para el analisis sistematico de las principales
dimensiones de las organizaciones modernas. Se aspira, pues, a que el alumnado sea
capaz de reconocer las contribuciones de los principales autores a las problematicas de las
organizaciones y estén en condiciones de aplicarlas al analisis de todo tipo de
organizaciones existentes en la sociedad actual.

En el programa de la asignatura Sociologia de las Organizaciones se considera el estudio
sistematico de las organizaciones. Se trata de dar respuesta a cuestiones sobre la forma
como se estructuran las organizaciones y las partes que componen una organizacion.

El alumnado que curse esta asignatura debe poder reconocer las distintas formaciones
organizacionales que se dan en la realidad, comprender la forma de intervenir en una
organizacion para poder definir una estructura organizativa, tanto en las dimensiones
estructurales como de recursos humanos; entender las ventajas e inconvenientes de las
organizaciones muy burocratizadas y de las organizaciones mas flexibles; asi como los
comportamientos de grupos dentro de una organizacion.
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REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

No hay prerrequisitos, excepto los de cualquier estudiante universitario.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos PILAR NOVA MELLE (Coordinador de asignatura)
Correo Electrénico pnova@poli.uned.es

Teléfono 91398-7047

Facultad FAC.CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Departamento SOCIOLOGIA Ill (TENDENCIAS SOCIALES)

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La atencion al estudiante de esta asignatura se realizara por parte del equipo docente
mediante correo electronico, en los foros o telefonicamente en periodo lectivo.
HORARIOS DE ATENCION:

Pilar Nova Melle: miércoles de 15:00 a 19:00 horas, en el teléfono 913987047 y en el correo
pnova@poli.uned.es

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

*Tutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

*Tutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

En el curso 2020/21 esta asignatura no ha sido tutorizada

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE
Generales:

CG 1.1.2 - Planificacién y organizacion

CG 1.1.3 - Manejo adecuado del tiempo

CG 1.2.1 - Andlisis y sintesis

CG 1.2.2 - Aplicacion de los conocimientos a la practica

CG 1.2.5 - Razonamiento critico

CG 1.3.3 - Innovacion

CG 2.2.3 - Competencia en la gestidn y organizacion de la informacion

CG 4.1 - Conocimiento y practica de las reglas del trabajo académico
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Especificas:

CEO04 - Explicar la naturaleza y
evolucién de las principales
instituciones sociales,
politicas, econémicas y
culturales

CODIGO 69024072

CEO6 - Elaborar explicaciones socioldgicas de

distintos fendmenos sociales y evaluar
criticamente explicaciones contrapuestas

CEOS8 -

Recopilar,

ordenar,

analizar,

valorar y

comunicar

informacion

socioldgica de

caracter

empirico

CE15 - Relacionar la
Sociologia con otras
disciplinas de las Ciencias
Sociales y valorar las
aportaciones de éstas al
conocimiento cientifico de la
sociedad
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje asociados a competencias genéricas seran:

Gestionar y planificar la actividad organizativa del trabajo.

Desarrollar procesos cognitivos superiores.

Gestionar procesos de mejora, calidad e innovacién en el conocimiento

Comunicarse correctamente de forma escrita en su actividad laboral

Utilizar de forma eficaz y sostenible las herramientas, informaciones y recursos de la
sociedad del conocimiento.

Trabajar en equipo.

Desarrollar actitudes éticas de acuerdo con los principios deontolégicos y el compromiso
social.

Resultados de aprendizaje asociados a competencias especificas:

Contextualizar la disciplina en el marco de los saberes cientificos y en su perspectiva
historica. Se pretende con ello ofrecer al alumno/a las sefias de identidad de la disciplina a
través del proceso de génesis y constitucion histérica del marco epistemoldgico de la
sociologia de las organizaciones.

Reafirmar la indole practica de la disciplina. El acento recae sobre el conocimiento de la
realidad social que permite la sociologia como practica cientifica.

Analizar el marco con-ceptual del que se sirve la sociologia, para clarificar los presupuestos
categoriales y légicos del andlisis de la realidad social, en general, y de las organizaciones
en particular.

En estrecha conexién con el objetivo anterior, presentar las perspectivas teéricas de las que
se derivan dichos presupuestos categoriales.

Por ultimo, orientar sobre la utilidad practica de la asignatura.

CONTENIDOS

Tema 1: La organizacion

Toda organizacion es considerada como un sistema social. EI comportamiento
organizacional parte de la base de la conducta de las personas que integran las
organizaciones. En este tema se analizan los factores del comportamiento personal desde la
perspectiva del denominado método situacional; teniendo en cuenta ademas la estructura y
los procesos que configuran las organizaciones.

Contenidos:

La organizacion social.

eLa organizacion empresarial.

*El factor humano en la empresa.
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Tema 2: La estructura organizacional

En este tema se van a estudiar los distintos criterios que pueden utilizarse para la
estructuracion organizacional asi como los procesos de coordinacién que sirven para la toma
de decisiones en el flujo de trabajo.

Contenidos:

*Modelos de organizacion.

*Tipos de organizacion.

*Burocracia.

Tema 3: La Cultura organizacional

Todas las organizaciones se caracterizan por tener una cultura peculiar que las define y
diferencia de otras organizaciones. La cultura es un medio de cohesion en la organizacion,
va penetrando en el comportamiento de las personas y los grupos a través de un proceso de
socializacion.

Contenidos:

eLa cultura empresarial y la influencia del entorno

«Origen, valores y funciones de la cultura de la empresa

*Gestién de la cultura empresarial

*El escenario actual de la cultura empresarial: globalizacion y sostenibilidad.

Tema 4: La Globalizacion

El comportamiento organizacional tiene un condicionante basico en el proceso de
transnacionalizacion de las organizaciones, en un proceso constante de internacionalizacion
y de globalizacién. Hoy la globalizacién redefine el espacio de las organizaciones y de los
procesos organizacionales.

Contenidos:

eLa importancia del estudio del comportamiento en las organizaciones globalizadas.

eLas redes organizacionales.

*La Globalizacidn y la tecnologia en relacién al trabajo y al empleo.

Tema 5: El Comportamiento de grupos y equipos

Se incide en el poder del equipo de trabajo. Se parte de la idea de la fuerza que tiene el
trabajo en equipo, por encima de los procesos estrictamente individuales. La organizacion
transciende a las propias personas creando y fomentando procesos transpersonales.
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Contenidos:

«Diferencias entre grupos y equipos
*Grupos formales e informales

L os roles en las organizaciones

eLa Escuela de Relaciones Humanas.

Tema 6: El Conflicto y la negociacion

El conflicto es inevitable en el grupo humano, por tanto el conflicto esta presente en las
organizaciones, pero éste interfiere en las relaciones interpersonales y grupales.
Relacionado con el conflicto se considera el proceso de negociacion.

Contenidos:

*El conflicto en los equipos de trabajo

*Principales factores que intervienen en el conflicto

Estrategias de intervencion psicosocial ante los conflictos.

Tema 7: El Clima laboral

Los estudios de clima laboral cada vez cobran mas importancia en las organizaciones; es un
buen predictor del conflicto y la insatisfaccion inherente por diferentes causas: las politicas
de planes de carrera, la organizacion del trabajo o la politica retributiva.

Contenidos:

*Teorias y factores de satisfaccion en el trabajo

*Dimensiones, factores y beneficios del compromiso organizacional

*Metidos para evaluar la satisfaccion en el trabajo.

Tema 8: El liderazgo

El liderazgo es un rasgo de la personalidad de determinadas personas valorado
positivamente por el entorno social, de ahi que, en la formacion de los directivos se procure
el desarrollo de dicho rasgo. Todas las organizaciones requieren de lideres para su
desarrollo. En este tema se estudian los diversos tipos de liderazgo asi como sus efectos.
Contenidos:

*El rasgo personal de los lideres

*Tipos de liderazgo

eCaracteristicas y funciones de un lider.
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Tema 9: Los Procesos de comunicacion

En este tema se abordan los conceptos relacionados con la comunicacion y el papel que
desempefia la misma no sélo en el ambito social general sino de manera especial en el seno
de las organizaciones. La importancia de la comunicacion como trasmisora de cultura o
elemento de surgimiento de lideres.

Contenidos:

*Tipos, procesos y modelos de comunicacion.

eLa comunicacion en las organizaciones.

*Problemas en la comunicacién interna y externa

eLa comunicacion informal.

Tema 10: Poder y Politica

En este Gltimo tema del programa de la asignatura se estudiard a partir del concepto
weberiano de accion social, uno de los objetos de estudio de la sociologia, las formas
regulares del comportamiento que proporcionan una estructura estable y duradera a la
relacion social.

Contenidos:

«La legitimidad.

«Los tipos de dominacién: burocratica, tradicional, carismatica.

La representacion.

METODOLOGIA

La materia esta planteada para su realizacion a través de la metodologia general a distancia
de la UNED.
Por tanto el/la estudiante dispone, para su aprendizaje, de los siguientes recursos:
Materiales de estudio:

a) Lectura de la Guia de la asignatura y de los contenidos de la bibliografia de la
asignatura
Actividades practicas:
a) Interaccion con el profesorado sobre la realizacién del trabajo voluntario

Tutoria en lineay telefonica:
a) Participacion e interaccién en los foros moderados del curso virtual (grupal)
b) Comunicacién e interaccién con el profesorado a través del correo electrénico
(individual)
c) Comunicacion e interaccion con el profesorado a través de la tutoria telefénica
(individual)

Evaluacion:
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a) Examen final
b)  Trabajo individual: comentario de texto en el que se analice de manera critica, original

y con perspectiva socioldgica 1 tema (a elegir) del material colgado en la plataforma de la
asignatura. Este trabajo tiene caracter voluntario.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 3
Duracion del examen 120 (minutos)

Material permitido en el examen

Ningan material
Criterios de evaluacion

Se valora:
El conocimiento conceptual de la materia estudiada
% del examen sobre la nota final 80

Nota del examen para aprobar sin PEC

Nota maxima que aporta el examen ala 8
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

La PEC suma 2 puntos sobre una nota minima de 5 (aprobado)

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcion

Un comentario de texto a elegir por el estudiante entre los articulos propuestos por el
equipo docente y colgados en la plataforma
Criterios de evaluacion

Se valora:

La profundidad del analisis.

Larelacién de los comentarios con el temario de la asignatura.

Las aportaciones personales.

La interrelacién con otras cuestiones de la realidad social
Ponderacion de la PEC en la nota final 2
Fecha aproximada de entrega 31/05/2021
Comentarios y observaciones
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OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién
Ninguna
Criterios de evaluacion

Ninguno
Ponderacion en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega 00/00/000

Comentarios y observaciones

ninguno

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Examen: 8
PEC: 2
Total: 10

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788420669472
Titulo:SOCIOLOGIA DEL PODER
Autor/es:Max Weber ;
Editorial:ALIANZA EDITORIAL

ISBN(13):9788490537237

Titulo:TRABAJO Y EMPRESA

Autor/es:Torre Prados, Isabel De La ; Nova Melle, Pilar ; Beneyto Calatayud, Pere ;
Editorial: EDITORIAL TIRANT LO BLANCH

ISBN(13):9788498306729

Titulo:SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES COMPLEJAS.
Autor/es:Ruiz Olabuenaga, J.I ;

Editorial:UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Bibliografia basica

Guia Didactica: La presente Guia es el hilo conductor de la materia, ya que contiene el
programa con los distintos elementos didacticos, las orientaciones para el estudio y para la
evaluacion de la misma.

Textos elaborados o seleccionados por el equipo docente (articulos, capitulos de
libro, documentos). Estos textos forman parte también del material basico de estudio
obligatorio. Algunos materiales estaran a disposicion del estudiante dentro del Aula Virtual.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788470745867

Titulo:SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES
Autor/es:Vv.Aa. ;

Editorial:FRAGUA

ISBN(13):9788481385618

Titulo:CONSTRUIR EQUIPOS DE TRABAJO EN LA ERA DE LA CONEXION.
Autor/es:Kaufmann, Alicia E. ;

Editorial:Universidad de Alcala

ISBN(13):9788499586960

Titulo:GESTION POSITIVA DEL CONFLICTO ORGANIZACIONAL
Autor/es:Varios Autores ;

Editorial:SINTESIS

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Entorno virtual de aprendizaje (EVA):En el aula virtual de la asignatura pueden
encontrarse diversos elementos de ayuda al aprendizaje, entre ellos, el foro virtual que
permitird la comunicacién y el didlogo con profesores y compafieros.

Material complementario enviado por el equipo docente: El equipo docente pondra
a disposicion de los estudiantes documentos de interés o elaboraciones que permitan una
actualizacion en determinados temas.

Es importante, asimismo, disponer de la Guia del Grado de Sociologia ya que recoge
toda la informacién general relativa al mismo, su plan de estudios, la sintesis de los
programas de las distintas materias obligatorias y optativas, los requisitos de acceso y
matriculacion y otras cuestiones de interés para el estudiante.

Tiene también a su disposicion, la pagina web de la UNED, www.uned.es, en la que se
puede consultar toda la informaciéon referida a la UNED, su estructura organica, su
metodologia general, los servicios y recursos de los que dispone y las pautas para resolver
los asuntos académico-administrativos. Entre los recursos disponibles, se encuentran
tambiénlos representantes de estudiantes y el Centro de Orientacion, Informacién y
Empleo (COIE) de nuestra Universidad, presente tanto en la Sedecentral (Madrid) como en
algunos Centros Asociados (www.uned.es/coie).
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desemperie.
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