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TRABAJO DE FIN DE MASTER CODIGO 25501084

Nombre de la asignatura TRABAJO DE FIN DE MASTER

Cddigo 25501084

Curso académico 2022/2023

Titulo en que se imparte B/Iﬁ;STER INTERUNIVERSITARIO EN SOSTENIBILIDAD Y RSC (UNED-
Tipo TRABAJO DE INVESTIGACION

N° ETCS 10

Horas 250.0

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El Trabajo de Fin de Master (TFM) consta de 10 créditos y corresponde al segundo
semestre, siendo su objetivo que el estudiante ponga de manifiesto los conocimientos que
ha ido adquiriendo a lo largo del estudio del M&ster en relacion con alguna materia objeto del
mismo.

Todos los profesores encargados de asignhaturas optativas de este Master pueden
supervisarlo y, por tanto, puede tener distintos enfoques dependiendo del tutor asignado,
quien fijara con cada estudiante el plan de trabajo de forma individual y personalizada.
Para poder obtener el titulo de Master es necesario, ademas de tener aprobadas asignaturas
por un total de 50 créditos (5 de ellos de la asignatura obligatoria "Introduccién a la
sostenibilidad y la RSC", 15 de la asignatura obligatoria "Dimensiones de la RSC" y 30 de
asignaturas optativas), la elaboracion de este TFM (10 créditos) y su defensa publica segun
el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre de 2008.

No se podra presentar el TFM a Defensa Publica sin tener aprobados 50 créditos en
el momento de la misma, siendo 5 de la asignatura “Introduccion a la sostenibilidad y la
RSC”, 15 créditos de la asignatura "Dimensiones de la RSC” y 30 créditos de asignaturas
optativas; o un total de 65 créditos (5+15+30+15) en caso de tener que hacer los
complementos formativos “Formacion Complementaria”(15 créditos).

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Requisitos obligatorios:

*Es imprescindible estar matriculado de un total de 50 créditos, siendo 5 de la asignatura
“Introduccion a la sostenibilidad y la RSC”, 15 créditos de la asignatura “Dimensiones de la
RSC” y 30 créditos de asignaturas optativas; o de un total de 65 créditos (5+15+30+15) en
caso de tener que hacer los complementos formativos “Formacién Complementaria” (15
créditos).

*Haber cursado el Modulo “Formacién Complementaria” si el estudiante no proviene de ADE,
Economia, Diplomatura en Empresariales o Economia, o no puede acreditar que tiene esos
conocimientos.
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*El estudiante deberéa tener conocimientos de inglés que le permitan comprender e

interpretar un texto, ya que muchas de las lecturas que necesitara para hacer el Trabajo

Final de Master (TFM) estan en dicho idioma.

ePara poder realizar la Defensa Publica del TFM, es imprescindible haber aprobado un

total de 50 créditos, siendo 5 de la asignatura “Introduccion a la sostenibilidad y la RSC”",

15 créditos de la asignatura “Dimensiones de la RSC” y 30 créditos de asignaturas

optativas; o un total de 65 créditos (5+45+15) en caso de tener que hacer los complementos

formativos “Formacion Complementaria” (15 créditos).

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

UNED

MARIA ANGELES RODRIGUEZ SANTOS
mrodriguez@cee.uned.es

RAQUEL ARGUEDAS SANZ
rarguedas@cee.uned.es

MARTA SOLORZANO GARCIA
msolorzano@cee.uned.es

PABLO ESTEBAN SANCHEZ
pablo.esteban@cee.uned.es

RODRIGO MARTIN GARCIA
rmarting@cee.uned.es
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Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos

Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

UNED

ENSENANZA E INVESTIGACION COLABORATIVAS DE LENG... CODIGO 24090054

ELENA CASADO GARCIA-HIRSCHFELD
ecasado@cee.uned.es

MARTA MARIA DE LA CUESTA GONZALEZ
mcuesta@cee.uned.es

ORENCIO VAZQUEZ OTEO
ovazquez@cee.uned.es

VICTORIA FERNANDEZ DE TEJADA MUNOZ (Coordinador de
asignatura)

vfernandez@cee.uned.es

JUAN DIEGO PAREDES GAZQUEZ
juandiegoparedes@cee.uned.es

CRISTINA RUZA PAZ-CURBERA
cruza@cee.uned.es

CESAR MUNOZ MARTINEZ
cmunoz@cee.uned.es

CRISTINA CASTELLANOS SERRANO
ccastellanos@cee.uned.es

EVA PARDO HERRASTI
epardo@cee.uned.es
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COLABORADORES DOCENTES EXTERNOS

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

UNED

MARIA JESUS MUNOZ TORRES
mjmunoz@invi.uned.es

RICARDO CHALMETA ROSALEN
rchalmeta@invi.uned.es

ELENA ESCRIG OLMEDO
escrig@invi.uned.es

ANA BELEN ESCRIG TENA
abescrig@invi.uned.es

RAUL LEON SORIANO
rleon@invi.uned.es

JOSE MARIANO MONEVA ABADIA
jmoneva@invi.uned.es

ESTHER DE QUEVEDO PUENTES
equevedo@invi.uned.es

ANGELES FERNANDEZ IZQUIERDO
afernandez@invi.uned.es

GUILLERMO MONROS TOMAS
gmonros@invi.uned.es

MONTSERRAT BORONAT NAVARRO
m.boronat@invi.uned.es

ANDRES GURREA NICOLAU
agurrea@invi.uned.es

BEATRIZ FERNANDEZ OLIT
bfernandez@invi.uned.es

EDUARDO SANCHEZ JACOB
eduardosanchezj@invi.uned.es

NICOLAS GARCIA TOREA
ngarciatorea@invi.uned.es

JUAN CARLOS FANDOS ROIG
jc.fandos@invi.uned.es

JUANA MARIA RIVERA LIRIO
jmrivera@invi.uned.es

CLARA PEREZ CORNEJO
cperezc@invi.uned.es

MIGUEL LALOMA GARCIA
mlalomag@invi.uned.es

CODIGO 24090054
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Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

ENSENANZA E INVESTIGACION COLABORATIVAS DE LENG...

MERCEDES VALCARCEL
mvalcarcel@invi.uned.es

INMACULADA MARTINEZ ZARZOSO
imartinezzarzoso@invi.uned.es

ANTONIO MARTINEZ RAYA
amartinez@madrid.uned.es

ANTONIO MARTINEZ RAYA
amartinez@cee.uned.es

ANTONIO MARTINEZ RAYA
amartinezraya@madridsur.uned.es

MARIA CHIARA MARULLO
mchiaramarullo@invi.uned.es

DOLORS TRAVER TORRES
dtraver@invi.uned.es

NURIA FERNANDEZ MUNIZ
nuriafmuniz@invi.uned.es

ENRIQUE MESA PEREZ
emesa@invi.uned.es

AMPARO MASET LLAUDES
amaset@invi.uned.es

MIGUEL MARTINEZ RAMOS
mmartinezr@invi.uned.es

CODIGO 24090054

PROFESOR EXTERNO DE MASTER UNIVERSITARIO

Nombre y Apellidos
Correo Electronico

IDOYA FERRERO FERRERO
iferrero@invi.uned.es

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Una vez asignada la linea de trabajo y el tutor, el estudiante recibira las indicaciones que
aquél considere necesarias iniciando asi una comunicacion directa entre ambos que podra
hacerse a través del procedimiento que cada tutor establezca.

Coordinacion del médulo:

Doctora Victoria Fernandez de Tejada, profesora Titular de Organizacion de Empresas en
la Facultad de C.C. Econ6micas y Empreses de la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED). Tiene docencia en el Grado de Administracion y Direccion de empresas,
Grado de Economia y Grado en Turismo, encargandose de asignaturas de Recursos
Humanos, Direccién de las Operaciones y Economia de la Empresa.

Sus lineas de investigacion son los Recursos Humanos, la Etica empresa, Auditoria de los

UNED
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Recursos Humanos y las personas en RSC.
Direccion de correo electrénico: vfernandez@cee.uned.es
N° de teléfono: 91 398 82 72

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS GENERALES

CGO01 - Proporcionar conocimientos que serviran de base para el desarrollo y aplicacién en
la practica de estrategias, politicas, sistemas de gestion y herramientas relacionados con la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.

CGO02 - Desarrollar la capacidad de analizar y reflexionar de forma critica, asi como evaluar y
plantear soluciones, acerca de posibles dilemas éticos, econdmicos y sociales.

CGO03 - Resolver problemas en entornos nuevos y dindmicos, asi como en contextos
multidisciplinarios relacionados con aspectos de la RSC y el desarrollo sostenible.
CGO04 - Desarrollar la capacidad de los estudiantes de afrontar problematicas y panoramas
complejos, ademas de integrar conocimientos y tener una vision transversal de las distintas
dimensiones que se engloban en el concepto de RSC y de sostenibilidad.

CGO05 - Desarrollar y perfeccionar habilidades de aprendizaje que permitan a los estudiantes
seguir formandose a lo largo de toda su vida de manera auténoma.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO1 - Entender y reflexionar sobre el papel de la Responsabilidad Social Corporativa
dentro del panorama socio-econémico y empresarial, en un contexto nacional y global.
CEO2 - Analizar y reflexionar sobre los principales aspectos econdmicos de una empresa u
otra organizacién, publica o privada, integrando en su analisis criterios éticos, sociales,
medioambientales y de sostenibilidad.

CEO03 - Comprender, identificar y anticipar posibles riesgos y puntos de friccion entre la
dimension econdmico-financiera y las consideraciones sociales, medioambientales y de
sostenibilidad dentro de las organizaciones; plantear alternativas como posibles soluciones
al problema y tomar decisiones de forma autébnoma dentro de un contexto de incertidumbre.
CEO04 - Disefiar y desarrollar politicas y sistemas de gestion de RSC acordes con el modelo
de negocio y las caracteristicas de cada empresa u organizacion.

CEO5 - Implementar las politicas de RSC en todas las areas y unidades de negocio, de
forma transversal, integrando dentro del sistema de gestién corporativa la dimensién
econdmica con la social y medioambiental, asi como evaluar los resultados de las practicas
éticas y sostenibles.

CEO6 - Ser capaz de identificar a los distintos grupos de interés de la empresa /
organizacion, asi como de detectar sus necesidades y expectativas, ademas de saber
dialogar con los stakeholders y gestionar las relaciones multidireccionales entre las partes
interesadas.

CEOQ7 - Ser capaz de comunicar con claridad sus conocimientos y actuaciones en materia de
Sostenibilidad y RSC a publicos especializados y no especializados, utilizando distintos
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formatos e instrumentos de comunicacion.
CEO8 - Llevar a cabo proyectos y tareas de investigacion en materia de RSC y
Sostenibilidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante adquirira las siguientes competencias:

A) BASICAS Y GENERALES:

*Proporcionar conocimientos que serviran de base para el desarrollo y aplicacién en la
practica de estrategias, politicas, sistemas de gestion y herramientas relacionados con la
Sostenibilidad y la RSC.

«Desarrollar la capacidad de analizar y reflexionar de forma critica, asi como evaluar y
plantear soluciones, acerca de posibles dilemas éticos, econémicos y sociales.

*Resolver problemas en entornos nuevos y dinamicos, asi como en contextos
multidisciplinarios relacionados con aspectos de la RSC y el desarrollo sostenible.

*Desarrollar la capacidad de los estudiantes de afrontar problematicas y panoramas
complejos, ademas de integrar conocimientos y tener una vision transversal de las distintas
dimensiones que se engloban en el concepto de RSC y de sostenibilidad.

*Desarrollar y perfeccionar habilidades de aprendizaje que permitan a los estudiantes seguir
formandose a lo largo de toda su vida de manera autbnoma.

B) ESPECIFICAS:

*Entender y reflexionar sobre el papel de la RSC dentro del panorama socio-econémico y
empresarial, en un contexto nacional y global.

eAnalizar y reflexionar sobre los principales aspectos econémicos de una empresa u otra
organizacion, publica o privada, integrando en su analisis criterios éticos, sociales,
medioambientales y de sostenibilidad.

«Comprender, identificar y anticipar posibles riesgos y puntos de friccion entre la dimension
econdmico-financiera y las consideraciones sociales, medioambientales y de sostenibilidad
dentro de las organizaciones; plantear alternativas como posibles soluciones al problema y
tomar decisiones de forma autonoma dentro de un contexto de incertidumbre.

*Disefiar y desarrollar politicas y sistemas de gestion de RSC acordes con el modelo de
negocio y las caracteristicas de cada empresa u organizacion.

eImplementar las politicas de RSC en todas las areas y unidades de negocio, de forma
transversal, integrando dentro del sistema de gestion corporativa la dimensién econémica
con la social y medioambiental, asi como evaluar los resultados de las préacticas éticas y
sostenibles.

*Ser capaz de identificar a los distintos grupos de interés de la empresa / organizacion, asi
como de detectar sus necesidades y expectativas, ademas de saber dialogar con los
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stakeholders y gestionar las relaciones multidireccionales entre las partes interesadas.

*Ser capaz de comunicar con claridad sus conocimientos y actuaciones en materia de
Sostenibilidad y RSC a publicos especializados y no especializados, utilizando distintos
formatos e instrumentos de comunicacion.

Llevar a cabo proyectos y tareas de investigaciéon en materia de RSC y Sostenibilidad.
Como objetivos del TFM se encuentran que el estudiante sea capaz de:

*Recopilar bibliografia basica para la realizacion del trabajo.

eDiscriminar la informacion atil para su trabajo de entre toda la documentacion que va a

analizar.

*Relacionar los conceptos aprendidos en el Master con las situaciones del mundo real.

*Valorar cual es la situacion actual de los diferentes temas relacionados con la Sostenibilidad

y la RSC.

eSer capaz de disefiar y proponer politicas o sistemas de mejora en el area de la RSC y la

Sostenibilidad.

*En caso de optar posteriormente a la realizacion de Tesis Doctoral: Iniciarse en la
investigacion en los temas relacionados con la sostenibilidad y la RSC.

CONTENIDOS

Los contenidos del TFM dependen de cada linea de trabajo. Toda la informacion se
encuentra en el apartado de DOCUMENTOS del curso virtual.

METODOLOGIA

El Trabajo de Fin de Master (TFM) sigue una metodologia diferenciada del resto de
asignaturas.

Una vez comenzado el curso se procederd a la asignacion de un tutor en funcién de
las preferencias mostradas por el estudiante a partir de las ofertas presentadas (la
informacion se publicara en el curso virtual entre octubrre y noviembre). Se iniciara en ese
momento una comunicacion fluida y constante tutor-estudiante para dirigir la elaboracion del
trabajo. Ademas, el estudiante tendra que realizar una serie de actividades que
debera subir al curso virtual en las fechas indicadas en el curso virtual.

La principal diferencia con el resto de modulos es la defensa publica obligatoria ante la
Comisién Evaluadora. Todo TFM que se presente a Defensa Publica debe haberse realizado
siguiendo los requisitos marcados en la correspondiente normativa y contar con el visto
bueno de su tutor.

En caso de detectarse casos de plagio en el TFM entregado al tutor, la comisién académica
se reserva el estudio de las posibles sanciones en funcién de la normativa de aplicacion en
la UNED y en la UJI.

Como norma general, los TFM no se devolveran al estudiante una vez corregidos.
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SELECCION DE LINEA DE TFM

Se realizard en una actividad del curso virtual, las fechas se publicaran en el FORO de
COODINACION por lo que es necesario acceder al mismo desde principios del mes de
octubre (aunque sea una asignatura de 2 semestre). La asignacion se realizara por

riguroso orden de realizacion de actividad y en base a las plazas libres de cada linea
de TFM.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcion
No hay examen pero si la defensa del TFM en la "Defensa Publica"
Criterios de evaluacion
Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial
Descripcién

Las actividades evaluables (Al y A2) son obligatorias y consistiran en una serie de
cuestionarios dentro del curso virtual.
Criterios de evaluacion

Actividad 1. Cuestionario sobre los médulos de la biblioteca

El estudiante debera leer los tres modulos de biblioteca antes de contestar al
cuestionario online (carpeta de DOCUMENTOS del curso virtual).

La realizacion de esta actividad es OBLIGATORIA de cara a poder defender el
TFM y consiste en un cuestionario con 15 preguntas de verdadero y falso. Los
aciertos suman un punto, los fallos y las preguntas en blanco no puntuan.
Actividad 2. Lecturay Anélisis

El estudiante debera leer los dos documentos antes de contestar al cuestionario
online (carpeta DOCUMENTOS del curso virtual)..

La realizacion de esta actividad es OBLIGATORIA de cara a poder defender el
TFM consiste en un cuestionario con 20 preguntas de respuesta Unica (10 por
lectura). Los aciertos suman un punto, los fallos y las preguntas en blanco no
puntuan.
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Ponderacion de la PEC en la nota final ~ La nota media de ambas actividades
supondra el 10% de la calificacion final del

TFM.
Fecha aproximada de entrega Especificado en el curso virtual
Comentarios y observaciones
OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢ Hay otra/s actividad/es evaluable/s? Si,no presencial

Descripcién
DEFENSA PUBLICA
La asighatura se evallia mediante la elaboracion de un TFM y su Defensa Publica
(a través del aula virtual). Para la defensa debera realizar una presentacién de
diapositivas que le sirvan de apoyo para su exposicion.

Criterios de evaluacion

No se admitira ningun TFM que no cumpla con la ribrica siguiente (basada en los
criterios que figuran en el Informe de Evaluacion de la Regulacion de los Trabajos de
Fin de Master en las Ensefianzas conducentes al Titulo Oficial de Master de la UNED
Aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 10 de octubre de 2017):
Criterios de evaluacion

ACTIVIDADES EVALUABLES (A1lyA2) 10%

EVALUACION GLOBAL 35%

METODOLOGIA DE INVESTIGACION 30%

ASPECTOS FORMALES 15%

DEFENSA DEL TFM 10%

Es necesario obtener una calificacién minima de 5 para aprobar la asignatura.
Ponderacion en la nota final Ver rabrica
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones
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Las fechas limite para la entrega del TFM dependiendo de la convocatoria son:
- Convocatoria JUNIO (se publicara en el curso virtual)

- Convocatoria SEPTIEMBRE (se publicara en el curso virtual)

- Convocatoria FEBRERO(se publicara en el curso virtual)

Las fechas de las Defensa Publicas seran PUBLICADAS EN EL CURSO VIRTUAL
A PRINCIPIO DE CURSO (una semana en junio, otra en septiembre y la de
febrero).

Cada tutor sera el encargado de la valoracién previa del TFM en base al contenido
del mismo, el grado de adecuacidon con lo exigido, grado de adaptacion a las
orientaciones por él dadas, etc., y emitir un informe dando o no el visto bueno al
trabajo para su Defensa Publica (DP). La Comisién Evaluadora realizaré la
evaluacién de los trabajos tras la Defensa Publica obligatoria segun el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre de 2008 y la Regulacién de los Trabajos de
Fin de Master en las ensefianzas conducentes al titulo oficial de master de la
UNED aprobada en reunién del Consejo de Gobierno de la UNED el 10 de octubre
de 2017.

La defensa del TFM consiste en la exposicion de su contenido o de las lineas
principales del mismo, durante el tiempo méximo especificado en la citacion para
la defensa. A continuacién, el estudiante contestarad a las preguntas y
aclaraciones que planteen los miembros de la comision evaluadora, la cual
procedera a darle una calificacion global del TFM teniendo en cuenta tanto la
exposicién como el informe del tutor. La Comisiéon Evaluadora tiene potestad
plena para resolver cualquier incidencia que pueda presentarse en el momento de
la celebracién de la Defensa Publica.

¢ COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

El TFM se evalla en base a la rubrica publicada.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Serd la indicada en funcion del tema seleccionado, siguiendo las indicaciones de cada
tutor/a.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Sera la indicada en funcion del tema seleccionado, siguiendo las indicaciones del tutor/a.
RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El estudiante, ademas de las indicaciones ofrecidas al comienzo del trabajo, contara con
otros recursos como:

- Referencias bibliogréaficas.

- Documento "formato TFM" (disponible en DOCUMENTOS del curso virtual)

- Acceso a la biblioteca UNED.

- Consultas de paginas web.

- Revistas especializadas.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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