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Nombre de la asignatura LA CALIDAD EN LOS LABORATORIOS QUIMICOS: GESTION,
SISTEMA Y CONTROL DE CALIDAD

Cédigo 21151037

Curso académico 2017/2018

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA QUIMICA

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 6

Horas 150.0

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La calidad y la gestion de la calidad son en la actualidad elementos esenciales en los
diversos ambitos productivos y sociales, por ello, es imprescindible que los futuros
profesionales adquieran formacién en normativas e implementacion de sistemas de garantia
de calidad.

Todos los profesionales de la ciencia y tecnologia quimica deben estar familiarizados con los
aspectos tedricos y practicos de la calidad en laboratorios y empresas, conociendo las
diversas normativas, procedimientos y herramientas de gestién, de evaluacion y de control
de la calidad. En este sentido la asignatura proporcionara una formacioén tedrica y aplicada
de los diversos componentes que soportan los sistemas de calidad.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Titulaciones cientificas con estudios en quimica y realizaciones practicas en laboratorio.

eConocimientos de Estadistica y Quimica Analitica.

*Conocimientos amplios del idioma inglés.

*Manejo de las herramientas informaticas (internet, procesador de texto, editor de
ecuaciones, programas de célculo y representacion, presentaciones, etc.).

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos ANTONIO ZAPARDIEL PALENZUELA
Correo Electronico azapardiel@ccia.uned.es

Teléfono 91398-7361

Facultad FACULTAD DE CIENCIAS
Departamento CIENCIAS ANALITICAS

Nombre y Apellidos OLGA MONAGO MARANA

Correo Electronico olgamonago@ccia.uned.es

Teléfono 91398-7365

Facultad FACULTAD DE CIENCIAS
Departamento CIENCIAS ANALITICAS

UNED 3 CURSO 2017/18



LA CALIDAD EN LOS LABORATORIOS QUIMICOS: GESTIO... CODIGO 21151037

Nombre y Apellidos ROBERTO MARIA HORMIGOS
Correo Electrénico rob.maria@ccia.uned.es
Teléfono

Facultad FACULTAD DE CIENCIAS
Departamento CIENCIAS ANALITICAS

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO

Se realizarén con los medios y procedimientos habituales que dispone la UNED.
Guardias:

Dr. D. Antonio Zapardiel Palenzuela. Martes, de 15.00 a 19.00 horas y Viernes de 9,30 a
13,30 h

Despacho: 04

Tel.: 91 398 73 61

Correo electronico: azapardiel@ccia.uned.es

Dra. D.2 M.2 Isabel Gomez del Rio. Martes, de 10,00 a 14,00h y de 15.00 a 19.00 horas
Despacho: 325

Tel.: 91 398 73 65

Correo electrénico: mgomez@ccia.uned.es

Dr. D. Agustin Gonzalez Crevillén. Jueves, de 15.00 a 19.00 horas

Despacho: 323

Tel.: 91 398 73 64

Correo electrénico: agustincrevillen@ccia.uned.es

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El objetivo fundamental de esta asignatura es que el estudiante adquiera los conocimientos
tedricos y practicos relativos a la calidad y a los sistemas de gestion de la calidad en los
laboratorios. Desde los planteamientos iniciales de la calidad de los resultados analiticos
generados en el laboratorio, la asignatura pretende ensefiar todas las cuestiones
relacionadas con la calidad de los mismos, las actividades de los sistemas de calidad y
aseguramiento de la calidad que propician la acreditacion de los laboratorios por la validez
de sus resultados y la competencia garantizada de su trabajo.

Los objetivos especificos establecidos son:

1. Exponer la importancia de obtener resultados correctos considerando la incertidumbre.

2. Dar a conocer las herramientas metodolégicas relativas a la calidad analitica. Informar
de las propiedades analiticas y metroldgicas y de las relaciones entre las mismas.
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3. Considerar la importancia de la trazabilidad y los materiales de referencia en la medida
guimica, relacionandolo con la validacién de los métodos analiticos.

4. Dar a conocer la importancia de la calibracién en el proceso de medida, asi como, las
operaciones de comprobacién y mantenimiento de equipos instrumentales de andlisis.

5. Introducir la filosofia de trabajo, presentar los principios basicos de la calidad y los
aspectos de la calidad en los laboratorios quimicos y en las empresas. Analizar los
principios de control y evaluacion de la calidad de los laboratorios.

Presentar la sistematica de aplicacién de los sistemas de gestion de la calidad.
Conocer las normativas aplicables y las caracteristicas de los procesos de certificacién y
acreditacion de laboratorios y de las entidades implicadas.

8. Desarrollar y describir documentos y normas en los sistemas de gestiéon de la calidad y
el reconocimiento por tercera parte independiente.

9. Considerar el muestreo y la gestion de muestras con orientacion en las buenas practicas
del proceso de medida en Quimica.

10. Desarrollar los procedimientos para evaluar la calidad de los métodos y resultados
analiticos.

La asignatura es util también para desarrollar numerosas competencias transversales: a)
Instrumentales: Capacidad de analisis y sintesis, de organizacion y planificacién, de gestion
de la informacion, para la toma de decisiones, para la resolucion de problemas,
razonamiento critico, habilidades de comunicacién (oral y escrita) y habilidades relacionadas
con las tecnologias de la informacién, tales como, la utilizacién de Internet, comunicacion en
plataformas, blsqueda en instituciones y bases de datos de normas y documentacion
relacionada con la calidad; b) Personales: Trabajo en equipo; c) Sistémicos: aprendizaje
auténomo, motivacién por la calidad, adaptacién a nuevas situaciones, liderazgo e iniciativa
y espiritu emprendedor.

CONTENIDOS

METODOLOGIA

Para seguir el curso de La Calidad en los Laboratorios Quimicos: Gestion, Sistema y Control
de Calidad se empleara la metodologia propia de la ensefianza a distancia de la UNED, con
el apoyo constante del Equipo Docente y utilizando las plataformas virtuales actualmente en
uso a través de Internet. La metodologia seré activa tratando de que el estudiante sea parte
fundamental de su aprendizaje, con propuestas de actividades dirigidas preferentemente al
trabajo invididual.
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Esta asignatura no tiene clases presenciales, por lo que los contenidos tedricos se impartiran
a distancia con utilizacion del Curso Virtual, donde estara disponible la Guia de Estudio de la
asignatura.

Al inicio del curso, el Equipo Docente propondra a los estudiantes matriculados, un plan de
trabajo y material didactico con actividades que deberan realizar y entregar para conseguir
los diferentes objetivos del aprendizaje.

Las tutorias se dedicaran a la discusion y resolucion de dudas y al comentario de lecturas
dirigidas y trabajos.

Todas las actividades permitiran introducir al estudiante en las fuentes de informacion, en el
contexto metodolégico y normativo de proceso de medida en Quimica y su relacién con la
calidad, facilitando la consecucién de numerosas competencias.

SISTEMA DE EVALUACION

BIBLIOGRAFIA BASICA

En la bibliografia basica siguiente se recoge la mayoria de los contenidos seleccionados

para el estudio de la asignatura.

1. COMPANO, R., RIOS, A. Garantia de Calidad en los Laboratorios Analiticos. Sintesis.
Madrid, 2002. ISBN: 978-84-9958-293-1

2. SAGRADO, S., MEDINA, M.J., BONET, E., MARTIN, Y. Manual Practico de Calidad en
los Laboratorios. Enfoque ISO 17025. AENOR. Madrid, 2005. ISBN 22 edicion: 84-8143-
440-X

3. VALCARCEL, M., RIOS, A. La Calidad en los Laboratorios Analiticos. Reverté.
Barcelona, 1992 (Reimpresion, noviembre 2002). ISBN: 84-291-7986-0

4. International vocabulary of metrology —Basic and general concepts and associated terms
(VIM), JCGM 200:2012, www.bipm.org. A previous version is published as ISO/IEC Guide
99:2007, 1SO, Geneva (2007).

5. 1SO 9000:2015, Quality management systems —Fundamentals and vocabulary, 1SO,
Geneva (2015).
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

En cada tema se indicard la bibliografia especifica y de consulta (libros, documentos, normas
y articulos) para complementar el estudio de la bibliografia basica y para realizar los
ejercicios y supuestos practicos. También se proporcionara informacién de sitios web de
interés relacionados con el contenido de la asignatura.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El Equipo Docente utilizard como medio de comunicacion con los estudiantes matriculados el
Curso Virtual de la asignatura que se encuentra en la plataforma virtual alF de la UNED (se
accede a través del portal de la Universidad, http://www.uned.es), donde podran encontrar,
entre otros, tablon de anuncios, orientaciones sobre el estudio de la asignatura, materiales
de estudio y foros de comunicacion y debate.

Los estudiantes deben disponer de un equipo informético con escéner, internet, y software
apropiado con aplicaciones informaticas de texto y datos.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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