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PRESENTACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN
 
La asignatura de Investigación Evaluativa forma parte del Módulo común del Master Oficial

de la Facultad de Educación en Innovación e Investigación en Educación. Se trata, por tanto,

de una materia obligatoria, de 5 créditos ECTS, que se imparte en el primer semestre del

curso. 

Entre las funciones y competencias propias del profesorado y de los equipos de dirección de

los centros educativos se encuentran las relacionadas con el desarrollo, mejora continua e

innovación de los programas y de las organizaciones, así como con la actualización y la

formación del profesorado y del personal de apoyo para responder a las necesidades que los

cambios y la sociedad demanda. 

En esa mejora e innovación, la investigación pedagógica ha identificado el papel

fundamental que juega la evaluación a través de las intervenciones mediante programas en

las organizaciones, para  la mejora y la innovación, de las personas y de la sociedad. 

Por otra parte, la evaluación de programas y organizaciones, que participa de los mismos

principios que la evaluación de los alumnos, en su doble función formativa, para la mejora a

tiempo, y sumativa, en unmomento determinado, normalmente al finalizar los progamas, o un

curso académico, para valorar, informar y contribuir a la transparencia y al rendimiento de

cuentas sobre lo evaluado, se ha revelado como factor clave para la mejora de las

organizaciones, de los programas, de las personas y de la sociedad. De hecho, los centros y

demás instituciones educativas, bien pueden considerarse como auténticas organizaciones

al servicio de planes, proyectos y programas, debidamente articulados y adecuadamente

organizados para atender a la misión que la sociedad les ha confiado en relación con las

necesidades formativas, de actualizació, que los rápidos cambios de las actuales sociedades

demandan. 

Dada la enorme complejidad de las instituciones, su organización al servicio del desarrollo

de sus proyectos y programas, de las personas para su desarrollo, búsqueda y utilización de

los recursos y de los medios, y las acciones educativas al servicio del logro de los objetivos

educativos, la evaluación desde su función formativa, así como desde su función como

valoración e información transparente para todos, ambas con funciones de mejora, se nos

revela como una herramienta fundamental en el marco de las actuaciones destinadas a la

mejora continua, al servicio de la mejora de los educandos, de los programas, de los

profesionales y de la educación. 

Algo similar debemos afirmar en relación con la innovación. La mejora continua de los
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programas, de las organizaciones y de sus miembros, y su constatación mediante la

investigación, contribuye a la innovación. La mejora continua está comprometida con el

desarrollo de innovaciones para atender las demandas de la sociedad en continuo cambio.

Las innovaciones deben ser evaluadas, desde su diseño, para atender a sus propósitos, su

planificación, considerando la formación de quienes las aplican y los medios y recursos

necesarios, su aplicación y sus resultados inmediatos, resultados en elmedio y largo plazo, y

propuetas de mejora,junto con la atención a las nuevas necesidades de cambio. No hay

mejora, no hay innovación, sin evaluación que constate el valor, la calidad, de su diseño,

procedimientos de aplicación, procesos, resultados y propuestas de mejora. Si toda

innovación supone un compromiso con la mejora, no debe olvidarse el riesgo que siempre

implica, riesgo que debe asumirse con la imprescindible fundamentación de la misma, la

formación de sus protagonistas, y la disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar

con eficacia, eficiencia y calidad de las soluciones a las necesidades a las que pretenden

responder. Toda innovación debe ir avalada por un proceso de evaluación de la misma,

mediante planteamientos rigurosos de investigación de los diseños de las intervenciones, de

los procesos y de los resultados, realizados con la utilización de los enfoques metodológicos

que requieran, en los que la evaluación formativa, y los análisis cuantitativos y cualitativos,

deben formar parte del proceso total de la evaluación de la innovación, mediante la

aplicación de métodos de investigación mixtos. 

Para conseguir que un producto o servicio sea de calidad hay que especificar, definir qué se

entiende por que ese producto o servicios sea de calidad, desarrollarlo, realizarlo de acuerdo

con esas características que dice tener, que le son inherentes a su definición, y evaluarlo,

recogiendo evidencias, de una manera sistemática, válida, valiosa y fiable, con metodologías

y técnicas de recogida de información mixtas, cualitativas y cuantitavas, para comprobar,

garantizar, que lo que dice ser, es, su valor, y el grado con que lo consigue, su mérito. 

La mayoría de los destinatarios del Máster son licenciados y graduados que trabajarán en

organizaciones educativas de diversa naturaleza, con una preocupación común, compartida,

por la calidad y la eficacia de los educadores, formadores, profesores, de sus programas y

de las propias organizaciones. La asignatura, por tanto, se considera relevante en el marco

de la formación de estos profesionales, y de gran utilidad para el desempeño eficiente, eficaz

y satisfactorio de sus funciones. 
 
REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA
 
Dado que para la realización de investigaciones evaluativas se utilizan metodologías mixtas,

cuantitativas y cualitativas, el estudiante deberá tener conocimientos, información básica,

sobre: 

- Métodos de investigación educativa, tanto desde el enfoque cualitativo como cuantitativo. 

- Estadística descriptiva e inferencial. 

- Técnicas para la recogida de información y medida en Educación. 

- Técnicas de análisis de datos cuantitativos y cualitativos. 
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EQUIPO DOCENTE
 

 
HORARIO DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE
 
Mediante la tutoría virtual el estudiante tendrá la oportunidad de establecer contacto con los

profesores en el curso virtual de la asignatura. Así, mediante los foros y los correos, se

fomentará la participación activa en los mismos. 

Además tendrán la oportunidad de establecer contactos telefónicos los días de guardia:

Martes (de 10:00 a 14:00 horas) con la profesora Martínez Mediano, en el teléfono 91

3987297. 

Despacho: 2.87 

Dirección electrónica: cmarme@edu.uned.es 

Dirección postal: 

C/ Juan del Rosal, 14, 

Ciudad Universitaria 

28040 Madrid 
 
COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE
 
COMPETENCIAS BÁSICAS 
CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser

originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de investigación 

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de

resolución de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más

amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio 

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la

complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada,

incluya reflexiones sobre las responsabilidades  sociales y éticas vinculadas a la aplicación

de sus conocimientos y juicios 

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones

últimas que las sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y

sin ambigüedades 

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan

continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo. 

COMPETENCIAS GENERALES 
CG1 - Comprender al necesidad de analizar e interpretar la realidad educativa utilizando los

criterios de rigor y precisión propios de las ciencias sociales. 

CG2 - Afianzar el compromiso con la investigación, motor de la innovación y la mejora de los

Nombre y Apellidos JAVIER MORENTIN ENCINA (Coordinador de asignatura)
Correo Electrónico jmorentin@edu.uned.es
Teléfono 91398-6963
Facultad FACULTAD DE EDUCACIÓN
Departamento MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN Y DIAGNÓSTICO EN EDUCACIÓN I
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procesos educativos. 

CG4 - Consolidar habilidades de localización, acceso y uso de fuentes bibiliográficas,

telemáticas y documentales propias de cada ámbito del conocimiento pedagógico. 

CG5 - Adquirir conocimientos avanzados sobre las distintas metodologías y técnicas que

existen para investigar en educación. 

CG7 - Desarrollar las habilidades sociales para la dinámica del trabajo en grupo y para

liderar y/o dinamizar equipos de mejora. 

CG9 - Elaborar modelos de intervención, mejora de la calidad de la educación, como base

para la innovación educativa a partir de la práctica evaluadores. 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 
CE1 - Comprender los conocimientos básicos sobre la innovación y la investigación en

educación, que constituyen el corpus teórico de unos estudios pedagógicos avanzados. 

CE2 - Aplicar las técnicas y procedimientos metodológicos de la investigación y la evaluación

para la solución de los problemas pedagógicos actuales de las instituciones educativas. 

CE3 - Integrar las diferentes metodologías y enfoques para lograr un análisis de la realidad

que permita una comprensión sistémica y holística de la problemática educativa. 

CE6 - Reflexionar sobre las responsabilidades éticas y las repercusiones sociales de la

investigación y la innovación educativa. 

CE7 - Comunicar y difundir los resultados de sus investigaciones a la sociedad. 

CE8 - Continuar su trayectoria académica hasta culminar su proceso de formación como

investigador mediante la realización de su Tesis Doctoral. 
 
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
 
Desde la perspectiva del Máster, de acuerdo con el Marco Español de Cualificaciones para

la Educación Superior (MECES) (Real Decreto 1027/2011), este nivel 3 del MECES tiene

como finalidad la adquisición por el estudiante de una formación avanzada orientada a la

especialización académica investigadora y profesional. 

De ese modo, la asignatura sirve fundamentalmente a la capacitación de los estudiantes en

las competencias específicas relacionadas con la investigación, lo que debe traducirse en los

siguientes resultados de aprendizaje: 

Comprensión detallada y fundamentada de los aspectos teóricos y prácticos y de la

metodología de trabajo sobre la innovación y la investigación en educación, que constituyen

el corpus teórico de unos estudios pedagógicos avanzados. 

Aplicación e integración de los conocimientos de las técnicas y procedimientos

metodológicos de la investigación y evaluación de programas y organizaciones, para la

resolución de los problemas pedagógicos actuales de las instituciones educativas. 

Integración de las diferentes metodologías y enfoques, mediante el uso de metodologías y

técnicas mixtas de investigación,  para lograr un análisis de la realidad que permita una

comprensión sistémica y holística de la problemática educativa. 

Formulación de juicios fundamentados en los resultados y sus contextos y reflexión sobre la

responsabilidad social y ética ligada a la solución que se proponga y las repercusiones
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sociales de la investigación y la innovación educativa. 

Elaboración de informes sobre la investigación evaluativa, con la finalidad de transmitir de

un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, resultados procedentes

de la investigación 

Preparación para estar en condiciones de continuar su proceso de formación como

investigador mediante la realización de su Tesis Doctoral y su formación profesional y

académica a lo largo de la vida. 

De modo más concreto, se espera que el estudiante adquiera las habilidades y destrezas

que le permitan: 

Comprender, valorar e interpretar informes de investigación, en particular de investigación

evaluativa sobre programas e instituciones. 

Diseñar evaluaciones de programas, de innovaciones y de instituciones. 

Llevar a cabo evaluaciones de programas, de innovaciones y de instituciones educativas. 

Elaborar informes de la investigación evaluativa realizada, basado en el programa y sus

necesidades, en la recogida de información y evidencias sobre lo evaluación, ofreciendo la

información de un modo riguroso, adaptado a los diferentes grupos de interés. 

Enjuiciar críticamente evaluaciones de programas, de innovaciones y de instituciones

educativas. 

  
 
CONTENIDOS
 
1. Concepto y Funciones de la Investigación evaluativa y de la Evaluación de

programas.
  

La evaluación de programas y la investigación evaluativa. 

El concepto de evaluación de programas. 

El concepto de calidad. Los criterios y las referencias para la evaluación de la calidad de

los programas. 

Las funciones de la evaluación de programas. Propósitos de la evaluación de programas.  

2. Modelos para la evaluación de programas educativos.
  

La lógica de la evaluación de Scriven para la evaluación de programas. 

El Modelo CIPP de evaluación de programas de Stufflebeam. 

El Modelo de evaluación de programas educativos de Pérez Juste.  
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3. Procedimientos, métodos y técnicas para la realización de investigaciones

evaluativas y evaluaciones de programas.
  

1. Los modelos lógicos, como marco de trabajo, para el diseño, aplicación y evaluación de

programas.

2. Metodologías y técnicas mixtas para la evaluación de programas.

3. Elaboración de un cuestionario orientado a su utilización la recogida de información para

la evaluación de un programa utilizando el marco de trabajo dle modelo lógico, su diagrama. 

4. Las normas de calidad del Comité Conjunto para la evaluación de programas

educativos.
  

Finalidad de los estándares del Joint Committee. 

Conceptos: Estándar. Programa educativo. Audiencias. Evaluación de programas. 

Las normas de calidad para la evaluación de programas del Joint Committee. Normas de

utilidad. Normas de viabilidad o factibilidad. Normas de propiedad, o adecuación legal y

ética. Normas de precisión o exactitud. Normas de responsabilidad. 

Utilización de las Normas del Joint Committee para el desarrollo de los programas, su

evaluación y su responsabilidad pública.  

5. El Modelo EFQM 2020.
  

1. El modelo EFQM como sistema de Gestión de la Calidad aplicado a los Centros

Educativos.

2. Premisa, fundamentos y finalidad. Características generales. Sus principios clave del

nuevo Modelo EFQM 2020.

3. Estructura del Modelo 2020. Los tres ejes y Los siete criterios.

4. La herramientas para el diagnóstico den EFQM. La lógica REDER. 

 
METODOLOGÍA
 
Nuestro enfoque metodológico se centra en: 

Priorizar la realización de tareas educativas prácticas contextualizadas, situando el

aprendizaje en el nivel más alto de los objetivos de la taxonomía de Bloom. 

Despertar en los estudiantes altas expectativas en al aprendizaje y en las tareas de

aplicación, y en los contenidos que las fundamentan. 

Fomentar el desarrollo de la capacidad para el aprendizaje autónomo y a lo largo de la vida 

Apoyar el aprendizaje colaborativo, y el trabajo en equipo, a través de los foros temáticos en

el curso virtual de la asignatura. 
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Durante el curso se realizan debates a través de los Foros sobre cuestiones específicas de

los contenidos de cada tema y su aplicación. 

Se celebrarán reuniones mediante la herramienta Teams, convocando a todos los

estudiantes de la asignatura. 
 
SISTEMA DE EVALUACIÓN
 
TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen mixto

Preguntas test 20

Preguntas desarrollo 2

Duración del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

Ninguno.

Criterios de evaluación

Prueba objetiva de 20 preguntas, de tres alternativas de respuesta. Pregunta acertada:

0,15 puntos, errónea: - 0,07 puntos. Puntuación máxima 3 puntos.

Preguntas de Desarrollo:
1. Supuesto práctico con 4 preguntas cortas de aplicación, 4 puntos.
2. Teoría con 2 preguntas de desarrollo,  1,5 cada una, total 3 puntos.
Respuestas concretas y precisas, adecuadas a lo que se pregunta.

% del examen sobre la nota final 100

Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota máxima que aporta el examen a la
calificación final sin PEC

0

Nota mínima en el examen para sumar la
PEC

5

Comentarios y observaciones

CARACTERÍSTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS

Requiere Presencialidad Si

Descripción

Prueba objetiva de 20 preguntas, de tres alternativas de respuesta. Pregunta acertada:

0,15 puntos, errónea: - 0,07 puntos. Puntuación máxima 3 puntos.

Preguntas de Desarrollo:
1. Supuesto práctico con 4 preguntas cortas de aplicación, 4 puntos.
2. Teoría con 2 preguntas de desarrollo, 1,5 cada una, total 3 puntos.
Respuestas concretas y precisas, adecuadas a lo que se pregunta.

Criterios de evaluación

El examen tiene una puntuación máxima de 10 puntos, siendo necesario que en la

prueba objetiva tenga, al menos, 2 puntos para aprobar, y en las preguntas de

desarrollo tenga, al menos, 3,5 puntos para aprobar el examen.
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BIBLIOGRAFÍA BÁSICA
 
ISBN(13):9788436273427

Título:EVALUACIÓN DE PROGRAMAS (UNED)

Autor/es:Martínez Mediano ; 

Editorial:UNED
 

ISBN(13):9788436278125

Título:MODELOS DE CALIDAD Y SU EVALUACIÓN (2022)

Autor/es:Martínez Mediano, Catalina ; Adán Chavarría, Pedro Antonio ; Arribas Díaz, Jorge Antonio ;

Porras Aguirre, Esperanza  ; Maldonado Rivera, Judith Jaqueline ; 

Editorial:UNED

Ponderación de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final

Prueba Presencial 100 %

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACIÓN CONTINUA (PEC)

¿Hay PEC? No

Descripción

Trabajo optativo. Orientado en el curso

Criterios de evaluación

Aplicación de las orientaciones dadas para la realización del trabajo en el curso virtual.

Ponderación de la PEC en la nota final 1 punto sobre la nota del examen

Fecha aproximada de entrega 15/01/2023

Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¿Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No

Descripción

Criterios de evaluación

Ponderación en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¿CÓMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La prueba presencial tendrá un máximo de 10 puntos. El trabajo, optativo, puede añadir

hasta 1 puntos. Si el examen tiene 10 puntos, el trabajo no añade más nota.

Tanto la prueba presencial como el trabajo, se aprueban a partir de  5 sobre 10.
Se guarda la calificación de aprobado tanto de la prueba presencial como del
trabajo optativo hasta septiembre del mismo curso.
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFÍA
 
Para el estudio de la asignatura el estudiante contará con el apoyo de la profesora  a través

del curso virtual, durante todo el proceso de aprendizaje, además de la atención telefónica y

correo personal que figuran en esta Guía. 

Curso virtual 
El asesoramiento para el aprendizaje de la materia se realizará principalmente a través de la

plataforma virtual. En ella, los estudiantes podrán participar activamente en las actividades

propuestas para guiar el aprendizaje de teoría y práctica en los foros específicos para ello. 

Destacamos las siguientes herramientas: 
- Foros de debate. 

- Foros de consulta. 

- Webconferencias. 

- Artículos actualizaciones y material de apoyo. 

- Correo web. 

Realización de un trabajo: 
Las orientaciones para la realización de las actividades prácticas se ubican en la página de

la asignatura. 

 
IGUALDAD DE GÉNERO

 
 
En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta

Guía hacen referencia a órganos de gobierno unipersonales, de representación, o miembros de la

comunidad universitaria y se efectúan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por

términos genéricos, se entenderán hechas indistintamente en género femenino o masculino, según el

sexo del titular que los desempeñe.

UNED 13 CURSO 2022/23

INVESTIGACIÓN EVALUATIVA CÓDIGO 23302210


