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Resumen

La determinación de la carga de trabajo discente en créditos ECTS no es una tarea
fácil porque los estudiantes difieren en capacidades, conocimientos previos, intere-
ses, compromiso con el estudio… Asimismo influyen factores externos en la per-
cepción de cada estudiante de una misma asignatura: su situación personal, ocupa-
ciones familiares, actividades laborales, etc.; lo que es especialmente significativo en
la educación a distancia.
El objetivo de investigación ha sido analizar la correspondencia entre la estimación
de la carga de trabajo discente por el alumnado y por su profesorado. La metodolo-
gía aplicada ha sido de carácter mixto (cuantitativa-cualitativa) y los instrumentos
utilizados han sido: 1) el Cuestionario DIPROVATIES y 2) una Guía de Preguntas
para el Grupo de Discusión, elaborada al efecto.
Los numerosos resultados obtenidos son de dos tipos: generalistas y particularistas.
Los primeros han permitido verificar las funcionalidades técnica y académica del
Cuestionario DIPROVATIES aplicado a través de Alf, en tanto que instrumento
que permite analizar el grado de correspondencia en la estimación docente-discente
en asignaturas de distintas áreas de conocimiento. El objetivo particularista ha con-
ducido al análisis del citado grado de correspondencia en el caso específico de cada
una de las 7 asignaturas concernidas en esta investigación.

Palabras clave: créditos ECTS, carga de trabajo discente, DIPROVATIES, e-
learning.
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Abstract

Determining the student workload on ECTS credits is not an easy task, because stu-
dents differ in abilities, previous knowledge, interests, engagement, etc. Besides, the-
re are external factors that influence each student’s perception on the same subject:
his personal context, his family responsibilities, his job activities, etc. which are es-
pecially relevant in distance education.
The aim of this research has been to analyze the correspondence between the esti-
mation of the student workload by both the students and their professors. A combi-
ned methodology -quantitative and qualitative- has been followed, with the use of
two different tools: 1) the DIPROVATIES Questionnaire and 2) a Guide of Ques-
tions for the Discussion Group, created on-purpose.
The many results obtained are of two kinds: general and particular. The former ones
have facilitated the verification of the technical and academic funcionalities of the
DIPROVATIES Questionnaire applied on Alf (web-based platform) as a means to
verify the level of correspondence between the students’ and professors’ estimation
of the student workload in subjects of different areas. The particular-aimed results
have led to the analysis of such level of correspondence for the specific case of each
of the seven subjects discussed in this research.

Key words: ECTS credits, student workload, DIPROVATIES, e-learning.

1. INTRODUCCIÓN

El Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) otorga un rol básico al
alumnado en la determinación de la carga docente de cada asignatura, si bien, la
responsabilidad última en la estimación de las actividades de enseñanza-aprendi-
zaje discentes que corresponden una determinada cantidad de créditos ECTS, se
delega en el profesor, que necesita disponer de una referencia para determinar el
tiempo y esfuerzo que exige cada una de las actividades de su asignatura al estu-
diante.

En el planteamiento del EEES la determinación de la carga de trabajo discente
no es una tarea fácil porque los estudiantes difieren en cuanto a capacidades, co-
nocimientos previos, intereses, expectativas, experiencia, compromiso con el es-
tudio, etc. También influyen factores externos en la percepción de cada estu-
diante de una misma asignatura, tales como: su situación personal, ocupaciones
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familiares, actividades laborales, etc., lo que es especialmente significativo en el
contexto de la educación a distancia. En efecto, no cabe esperar que la estima-
ción de la carga de trabajo discente sea coincidente para todo el alumnado de una
misma asignatura, por lo que el profesorado de la misma tendrá que realizar una
aproximación entre las diversas estimaciones de su alumnado y la suya propia.

2. OBJETIVOS

Esta investigación se ha planteado dos tipos de objetivos: generalistas y parti-
cularistas. Los objetivos generalistas han sido dos:

1. Verificar las funcionalidades técnica y académica del Cuestionario DI-
PROVATIES en su aplicación a través de la plataforma Alf, en tanto que
instrumento que permite analizar la correspondencia existente en la esti-
mación de la carga de trabajo discente por el alumnado y por su profeso-
rado en las asignaturas de las distintas áreas de conocimiento.

2. Contrastar los resultados que se obtuvieran con los obtenidos en una in-
vestigación previa, realizada por el mismo equipo investigador en 2008,
pero a través de la plataforma Web-ct.

Los objetivos particularistas también han sido dos:

1. Analizar el nivel de correspondencia existente en la estimación de la carga
de trabajo discente por el alumnado y por su profesorado en las 7 asigna-
turas concernidas en esta investigación: 1) Análisis de Circuitos, 2) Antro-
pología Política, 3) Diseño de Programas de Desarrollo Social y Cultural,
4) Gramática Española I, 5) Historia del Derecho Privado, Penal y Proce-
sal, 6) Organización del Centro Escolar y 7) Orientación de los Recursos
Humanos en las Organizaciones.

2. Contrastar los resultados que se obtuvieran con los obtenidos en la citada
investigación de 2008.

3. MÉTODO

Se ha aplicado una metodología de carácter mixto: cuantitativa y cualitativa.
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Instrumentos para la obtención de los datos

Los instrumentos utilizados para la obtención de los datos han sido dos: 1) el
Cuestionario DIPROVATIES y 2) una Guía de Preguntas para el Grupo de Dis-
cusión, elaborada al efecto.

El Cuestionario DIPROVATIES es un cuestionario específico para la valo-
ración, en el marco del EEES y a través de Internet, del tiempo y el esfuerzo que
una asignatura exige al alumnado. Este cuestionario ha sido elaborado en una in-
vestigación anterior por seis miembros del equipo que ha realizado la presente de
investigación (Martín-Moreno Cerrillo, Carpio Ibáñez, Fernández Pérez, García-
Page Sánchez, Gil Pascual y Marquina Espinosa (2007).

Este cuestionario, que integra preguntas cerradas y preguntas abiertas, permi-
te obtener datos cuantitativos y cualitativos. Está conformado por 6 dimensiones
con un total de 22 áreas de indagación:

I. Fase previa de preparación de la asignatura: 1) adquisición del material (tex-
to, guías, etc.), 2) lectura de la Guía general de la carrera, 3) lectura de la
Guía específica de la asignatura y 4) acceso a los cursos virtuales.

II. Fase de aprendizaje de la asignatura: 1) contenidos teóricos, 2) prácticas y
trabajos obligatorios (trabajos de asignatura, laboratorio, prácticas en em-
presas, etc.), 3) actividades recomendadas (lectura, trabajos voluntarios,
encuestas, talleres, prácticas voluntarias, elaboración de pruebas objetivas,
etc.) y 4) cuadernillos de evaluación.

III. Apoyo docente para el aprendizaje de la asignatura: 1) atención presencial, 2)
atención telefónica, 3) participación en foros virtuales, 4) correo electró-
nico, 5) chats y 6) otros (contenidos en línea, trabajo colaborativo en red,
etc.).

IV. Aprendizaje con medios audiovisuales: 1) radio, 2) videoconferencia y 3) te-
levisión.

V. Preparación de las pruebas presenciales: 1) febrero, 2) junio y 3) septiembre.

VI. Desplazamientos a la Sede Central y al Centro Asociado: 1) a la Sede Central
de la UNED y 2) a los Centros Asociados.

La Guía de Preguntas para el Grupo de Discusión, elaborada para esta inves-
tigación por los integrantes del equipo, ha tenido como objetivo recabar infor-
mación del alumnado que hubiera respondido al cuestionario DIPROVATIES,
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sobre este cuestionario y sobre el proceso de aplicación del mismo y, como se
puede ver en este mismo trabajo, está constituida por 4 dimensiones con 19 áre-
as de indagación, como mínimo: 1) formato del cuestionario (5 áreas), 2) conte-
nido del cuestionario (11 áreas), 3) modo de aplicación (3 áreas) y 4) otros co-
mentarios sobre el cuestionario (las áreas derivan de las observaciones formuladas
por los sujetos).

Población y muestras

La población para la aplicación del Cuestionario DIPROVATIES ha sido el
conjunto de estudiantes de las 7 asignaturas concernidas, lo que ha superado los
3.000 estudiantes. Dado que el porcentaje de respuestas a cuestionarios aplica-
dos a través de Internet suele ser muy bajo, se ha identificado muestra con po-
blación en las 7 asignaturas concernidas, de tal forma tal que se ha propuesto la
cumplimentación del Cuestionario DIPROVATIES a la totalidad de estudian-
tes de las mismas. En consecuencia, se ha dispuesto de 7 muestras, una por cada
asignatura.

En cuanto a la constitución del Grupo de Discusión, en el mes de julio se
puso un mensaje en el curso virtual de cada una de las 7 asignaturas invitando a
los estudiantes a:

1. Cumplimentar el cuestionario, si todavía no lo habían hecho.

2. Participar en el Grupo de Discusión del 14 de septiembre sobre el mismo
cuestionario.

Se contactó también con una de la representante de estudiantes, quien se
ofreció a motivar a los estudiantes para su participación en el Grupo de Discu-
sión, en la medida que les fuera posible. Dado que a primeros de septiembre sólo
se había recibido la aceptación de un estudiante, se tomó una medida adicional
para la constitución del Grupo de Discusión, consistente en invitar a los estu-
diantes residentes en la provincia de Madrid, por carta o telefónicamente, en fun-
ción del número de estudiantes residentes en Madrid de cada asignatura, dado
que el equipo investigador sólo tenía posibilidad de llevar a cabo este Grupo de
Discusión en la Sede Central de la UNED (Madrid).
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