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Capítulo 9

LOS RECURSOS WEB EN EDUCACIÓN: MARCOS DE REFERENCIA, 

MODELOS TECNOPEDAGÓGICOS, CRITERIOS DE EVALUACIÓN  

Y EJEMPLIFICACIONES

María Luz Cacheiro González

María Concepción Domínguez Garrido

Catalina M. Alonso García

INTRODUCCIÓN

La integración de recursos educativos web se plantea como un requisito 
para la función docente en la sociedad de la información y el conocimiento y 
como una competencia transversal denominada competencia digital.

Organismos nacionales e internacionales ofrecen marcos competenciales 
que ayudan a promover el uso de los recursos web en distintos contextos aca-
démicos y profesionales; y ponen a disposición de la comunidad educativa 
recursos de calidad en el ámbito de la educación y la formación.

La selección y creación de recursos requiere de una formación permanente 
del profesorado para llevar a cabo tareas docentes e investigadoras que oriente 
en su adecuada integración curricular. Como señala Jiménez (2008, p. 23):

La tecnología no es un simple conjunto de herramientas útiles y manipulables 

para el hombre, sino que se accede a un nuevo medio (...) se accede a una nueva 

cosmología, a un ambiente que impone sus reglas y su sentido al que se arriesga a 

vivir en su interior (...). Por consiguiente, ese tejido electrónico no es un principio 

de moral, ni bueno ni malo, sino un contexto de vida, un ethos, que implica un orden 

que influye sobre la realidad.

Para abordar la integración de los recursos web en educación, se plantean 
los siguientes aspectos a tener en cuenta:

 — Marcos de referencia para la integración de recursos web en educación: 
niveles de dominio de las tecnologías y estándares TIC.
 — Modelos tecnopedagógicos para la integración de las TIC en la 
educación.
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 — Criterios de evaluación de recursos educativos en la red para diseñado-

res y docentes.

 — Ejemplificaciones para la integración de recursos web en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje.

A continuación, se desarrollan cada uno de estos aspectos considerados de 

interés para profundizar en las posibilidades de las TIC en los distintos mo-

mentos del proceso de enseñanza-aprendizaje.

9.1.   MARCOS DE REFERENCIA PARA LA INTEGRACIÓN 

DE LAS TIC EN EDUCACIÓN

La integración de recursos web en educación requiere contar con marcos 

de referencia que orienten y justifiquen las decisiones a la hora de su selección 

y creación con fines educativos por parte de los docentes. La investigación en 

tecnología educativa ofrece distintos niveles y estándares para su adecuado 

tratamiento dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje.

Algunos autores presentan niveles de uso y dominio de las TIC por parte 

de los docentes como los propuestos por Anderson y Krathwohl (2001), 

Gallego (2003), Tomei (2005), y De Pablos (2010).

El establecimiento de estándares permiten sistematizar los elementos clave 

para una adecuada implementación de las TIC en educación. Algunas pro-

puestas destacadas son las ofrecidas por el organismo ISTE (2008), el Proyecto 

ECD-TIC (UNESCO, 2008), o el proyecto de Competencias Digitales 

(DigComp) (Ferrari, 2013, INTEF, 2017). El Joint Resarch Centre de la Unión 

Europea, presenta una propuesta para un Marco Europeo para la competencia 

digital del profesorado (DigCompEdu) (Redecker, 2017) para desarrolladores 

de modelos de competencia digital a distintos niveles (gobiernos, institucio-

nes educativas, educadores, etc.).

Estos estándares pueden ser de ayuda tanto para conocer nuestro nivel de 

logro como para hacer propuestas didácticas basadas en TIC desde distintas 

perspectivas.



Los recursos web en educación: marcos de referencia, modelos tecnopedagógicos, ...

219

9.1.1. Niveles de dominio de la tecnología por los docentes

El dominio de la tecnología por parte de los docentes ha llevado a algunos 

autores a proponer niveles en los que se pueda ir enmarcando sus destre-

zas TIC.

Anderson y Krathwohl (2001 [citado en Churches, 2009]) realizan una 

adaptación de los niveles cognitivos de la Taxonomía original de Bloom para 

la era digital no limitándose al dominio cognoscitivo, sino que incluye otros 

métodos y herramientas (figura 9.1).

Figura 9.1. Adaptación de la taxonomía de Bloom para la era digital (Churches, 2009)

La adaptación de la taxonomía de Bloom se enfoca al uso de las TIC como 

medios para recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear, desde el 

nivel de las habilidades de pensamiento de orden inferior al superior.

Los cambios en la terminología utilizada para estos niveles con relación a 

los de Bloom son el de recordar que sustituye a conocimiento y se agregan 
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dos niveles nuevos el de síntesis que se sitúa antes que el de la evaluación y el 
de crear (creatividad) que se sitúa en el nivel superior de la pirámide.

Los verbos de la taxonomía digital hacen mención también a otras accio-
nes que requieren el uso de recursos web (tabla 9.1).

Nivel Verbos Acciones

Recordar. Reconocer, listar, escribir, identificar, recupe-

rar, denominar, localizar, encontrar, utilizar 

viñetas.

Resaltar, marcar (bookmarking), participar 

en la red social (social bookmarking), marcar 

sitios favoritos (favouriting/local bookmar-

king), buscar, hacer búsquedas en Google 

(googling).

Comprender. Interpretar, resumir, inferir, parafrasear, clasifi-

car, comparar, explicar, ejemplificar.

Hacer búsquedas avanzadas, hacer búsquedas 

Booleanas, hacer periodismo en formato de 

blog, usar twitter categorizar, etiquetar, 

comentar, anotar, suscribir.

Aplicar. Implementar, desempeñar, usar, ejecutar. Jugar, operar, «hackear», subir archivos a un 

servidor, compartir, editar.

Analizar. Comparar, organizar, deconstruir, atribuir, 

delinear, encontrar, estructurar, integrar.

Recombinar, enlazar, validar, hacer ingenie-

ría inversa (reverse engineering), recopilar 

información de medios (media clipping) y 

mapas mentales.

Evaluar. Revisar, formular hipótesis, criticar, experi-

mentar, juzgar, probar, detectar, monitorear.

Comentar en un blog, revisar, publicar, 

moderar, colaborar, participar en redes (net-

working), reelaborar, probar.

Crear. Diseñar, construir, planear, producir, idear, 

trazar, elaborar.

Programar, filmar, animar, blogear, vídeo 

blogear (vídeo blogging), mezclar, remezclar, 

participar en un wiki (wiki-ing), publicar 

«vídeocasting», «podcasting», transmitir.

Partiendo de esta taxonomía los docentes pueden diseñar actividades que 
promuevan la adquisición, profundización y creación de conocimiento.

Gallego (2003) señala cuatro niveles para la formación del profesorado en 
relación con las TIC: (tabla 9.2).
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Nivel Descripción

Nivel 1. Iniciación. Formación básica en ofimática, configuración de equipos e 

internet y sobre informática aplicada a la educación.

Nivel 2. Usuario Pedagógico. Formación para el manejo de herramientas de internet y 

uso de programas y dispositivos informáticos de almacena-

miento.

Nivel 3. Avanzado. Formación avanzada en ofimática, configuración de redes y 

creación de programas educativos con programas de autor.

Nivel 4. Experto. Formación como coordinador en TIC del centro escolar 

para la administración del sistema informático y detección 

de la viabilidad de las aplicaciones informáticas, ofimáticas 

y de internet para su aplicación en el aula.

Estos niveles nos dan una orientación precisa al profesorado de sus funcio-
nes al servicio de la integración de las TIC en el aula.

Tomei (2005) presenta seis niveles de dominio de la tecnología (tabla 9.3):

Nivel Descripción

Nivel 1. Comprensión de la tecnología. Grado mínimo de competencia del profesor y estudiantes 

ante la tecnología, ordenadores, programas educativos, ofi-

mática, Internet y su aplicación efectiva como estrategia de 

aprendizaje.

Nivel 2. Colaboración e intercambio de ideas. Habilidad para utilizar la tecnología para una interacción 

interpersonal efectiva.

Nivel 3. Toma de decisiones y solución de problemas. Habilidad para usar la tecnología en situaciones nuevas y 

concretas para analizar, valorar y juzgar.

Nivel 4. Aprendizaje con tecnología. Identificación, aprovechamiento y aplicación de las tecno-

logías existentes en situaciones únicas de aprendizaje.

Nivel 5. Enseñanza con tecnología. Creación de materiales basados en tecnologías, combinando 

distintas tecnologías para enseñar.

Nivel  6. Techology. Estudio de la tecnología. Habilidad para juzgar el impacto 

universal, valores compartidos, e implicaciones sociales del 

uso de la tecnología y su influencia en el aprendizaje y la 

enseñanza.
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Estos niveles ofrecen un itinerario para avanzar de niveles inferiores a 
otros superiores de integración de la tecnología para su uso educativo.

9.1.2. Estándares de Competencias TIC

UNESCO (2004) presenta un marco holístico para la aplicación de las 
TIC en la capacitación docente que incluye diversas áreas y competencias. 
Las cuatro áreas estratégicas que facilitan el desarrollo de las competencias 
TIC de los docentes son: (1) Contexto y cultura, (2) Visión y liderazgo, (3) 
Aprendizaje permanente y (4) Planificación y administración del cambio (fi-
gura 9.2).

Figura 9.2. Áreas y Competencias TIC

Por su parte las cuatro competencias se agrupan en Contenido y Pedagogía, 
Colaboración y trabajo en red, Aspectos sociales y Aspectos técnicos.

A partir de este marco se han establecido los Estándares UNESCO de 
Competencia en TIC para Docentes (ECD-TIC) que ofrecen un modelo de 
referencia para la integración curricular de las TIC [url: UNESCO ECD-
TIC]. Las propuestas presentadas en el Informe de la UNESCO (2008) se 
estructuran a partir de dos ejes: (I) Enfoques y (II) Componentes del sistema 
educativo.
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El eje Enfoques gira en torno a tres: (1) Nociones básicas de TIC, (2) 
Profundización del conocimiento, y (3) Generación de conocimiento.

El eje Componentes del sistema educativo destaca cinco: (1) Plan de estudios 
(currículo) y evaluación, (2) Pedagogía, (3) Utilización de las TIC, (4) 
Organización y administración de la institución educativa, y (5) Práctica y 
Formación profesional del docente.

La matriz resultante en la versión adaptada de Eduteka (2008) ofrece una 
visión de las competencias TIC que debe alcanzar el docente a lo largo de su 
carrera profesional de forma progresiva (tabla 9.4).

Nociones básicas  

de TIC

Profundización  

del conocimiento

Generación 

de conocimiento

Pedagogía. Integrar las TIC «Saber» dónde, 

cuándo (también cuándo no) y 

cómo utilizar la tecnología 

digital en actividades y presen-

taciones efectuadas en el aula.

Solución de problemas comple-

jos. Estructurar tareas, guiar la 

comprensión y apoyar los pro-

yectos colaborativos de éstos.

Autogestión. Modelar abierta-

mente procesos de aprendizaje, 

estructurar situaciones en las 

que los estudiantes apliquen 

sus competencias cognitivas y 

les ayuden a adquirirlas.

Práctica y formación 

profesional.

Alfabetismo  en TIC. Tener 

habilidades en TIC y conoci-

miento de los recursos web, 

necesarios para hacer uso de las 

TIC en la adquisición de cono-

cimientos complementarios 

sobre sus asignaturas, además de 

la pedagogía, que contribuyan a 

su propio desarrollo profesional.

Gestión y guía. Crear proyec-

tos complejos, colaborar con 

otros docentes y hacer uso de 

redes para acceder a informa-

ción, a colegas y a expertos 

externos, todo lo anterior con 

el fin de respaldar su propia 

formación profesional.

Docente modelo de educando. 

Mostrar la voluntad para expe-

rimentar, aprender continua-

mente y utilizar las TIC con el 

fin de crear comunidades pro-

fesionales del conocimiento.

Plan de estudios. Conocimientos  básicos. Tener 

conocimientos sólidos de los 

estándares curriculares (plan 

de estudios) de sus asignaturas 

como también capacidad de 

integrar el uso de las TIC por 

los estudiantes y los estándares 

de éstas, en el currículo.

Aplicación del conocimiento. 

Poseer un conocimiento pro-

fundo de su asignatura y estar 

en capacidad de aplicarlo (tra-

bajarlo) de manera flexible de 

una diversidad de situaciones.

Competencias del siglo xxi. 

Conocer los procesos cogniti-

vos complejos, saber cómo 

aprenden los estudiantes y 

entender las dificultades con 

que éstos tropiezan.
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Nociones básicas  

de TIC

Profundización  

del conocimiento

Generación 

de conocimiento

Organización y admi-

nistración.

Aula de clase estándar. Estar en 

capacidad de utilizar las TIC 

durante las actividades realiza-

das con: el conjunto de la clase, 

pequeños grupos y de manera 

individual. Además, deben 

garantizar el acceso equitativo 

al uso de las TIC.

Grupos colaborativos. Ser 

capaces de generar ambientes 

de aprendizaje flexibles en las 

aulas. En esos ambientes, 

deben poder integrar activida-

des centradas en el estudiante 

y aplicar con flexibilidad las 

TIC, a fin de respaldar la cola-

boración.

Organizaciones de aprendizaje. 

Ser capaces de desempeñar un 

papel de liderazgo en la for-

mación de sus colegas, así 

como en la elaboración e 

implementación de la visión 

de su institución educativa 

como comunidad basada en 

innovación y aprendizaje per-

manente, enriquecidos por las 

TIC.

Utilización de las TIC. Herramientas básicas. Conocer 

el funcionamiento básico del 

hardware y del software, así 

como de las aplicaciones de 

productividad, un navegador 

de internet, un programa de 

comunicación, un presentador 

multimedia y aplicaciones de 

gestión.

Herramientas  complejas.  

Conocer una variedad de apli-

caciones y herramientas espe-

cíficas y deben ser capaces de 

utilizarlas con flexibilidad en 

diferentes situaciones basadas 

en problemas y proyectos.

Tecnología  generalizada. Tener 

capacidad de diseñar comuni-

dades de conocimiento basa-

das en las TIC, y también de 

saber utilizar estas tecnologías 

para apoyar el desarrollo de las 

habilidades de los estudiantes 

tanto en manera de creación 

de conocimientos como para 

su aprendizaje permanente y 

reflexivo.

El interés despertado por el proyecto ha llevado a Eduteka (2008) a pre-
sentar una selección de recursos disponibles en su portal para ayudar a cum-
plir estos estándares.

Este organismo ISTE [url: iste] ha presentado unos estándares nacionales 
en TIC para docentes en Estados Unidos (NET. T, 2008) (figura 9.3).
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Figura 9.3. Estándares TIC para Docentes

— Facilitar el aprendizaje de los estudiantes y la creatividad. Uso del co-

nocimiento sobre el contenido, didáctica y tecnología para facilitar el apren-

dizaje, la creatividad y la innovación en entornos presenciales y virtuales.

— Diseñar y desarrollar experiencias de aprendizaje y evaluaciones en la 

era digital. Diseño, desarrollo y evaluación de experiencias de aprendizaje 

auténtico y seguimiento incorporando herramientas y recursos digitales que 

favorezcan el aprendizaje contextualizado y el desarrollo de conocimientos, 

habilidades y actitudes pretendidas.

— Fomentar modelos de trabajo y aprendizaje en la era digital. Demostrar 

el conocimiento, habilidades y procesos representativos de un profesional in-

novador en una sociedad digital.

— Promover un modelo de responsabilidad y ciudadanía digital. 

Conocimiento de asuntos de ámbito local y global y responsabilidades en una 

cultura digital y demostrar el dominio de prácticas legales y éticas.

— Participar en el crecimiento profesional y liderazgo. Mejorar la práctica 

profesional de forma continuada, liderando y promoviendo un uso efectivo 

de herramientas y recursos digitales.
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— En el contexto chileno encontramos un referente en la elaboración de 

estándares TIC para docentes elaborado por el Centro de Educación y 

Tecnología ENLACES (2006, p. 17) a través de un proyecto financiado por la 

UNESCO. En este trabajo tras revisar distintos estándares propuestos por 

distintas instituciones (ISTE, QTS, European Pedagogical ICT, INSA, etc.)[1], 

se propone 16 estándares, agrupados en 5 dimensiones (tabla 9.5).

Dimensiones Estándares TIC

Área Pedagógica. E1: Conocer las implicancias del uso de tecnologías en educación y sus posibilidades para 

apoyar su sector curricular.

E2: Planear y Diseñar Ambientes de Aprendizaje con TIC para el desarrollo Curricular.

E3: Utilizar las TIC en la preparación de material didáctico para apoyar las prácticas 

pedagógicas con el fin de mejorar su futuro desempeño laboral.

E4: Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la enseñanza del 

currículo.

E5: Evaluar recursos tecnológicos para incorporarlos en las prácticas pedagógicas.

E6: Evaluar los resultados obtenidos en el diseño, implementación y uso de tecnología 

para la me jora en los aprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas.

E7: Apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje a través del uso de entornos virtuales.

Aspectos Sociales,

Éticos y Legales.

E8: Conocer aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la forma de entender 

y promocio nar la inclusión en la Sociedad del Conocimiento:

E9: Identificar y comprender aspectos éticos y legales asociados a la información digital 

y a las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias de software, 

propiedad intelec tual, seguridad de la información y de las comunicaciones).

Aspectos técnicos. E10: Manejar los conceptos y funciones básicas asociadas a las TIC y el uso de computa-

dores personales.

E11: Utilizar herramientas de productividad (Procesador de textos, hoja de cCálculo, 

presentador) para generar diversos tipos de documentos.

E12: Manejar conceptos y utilizar herramientas propias de Internet, Web y recursos de 

comunica ción sincrónicos y asincrónicos, con el fin de acceder y difundir informa-

ción y establecer comuni caciones remotas.

Gestión escolar. E13: Emplear las tecnologías para apoyar las tareas administrativo-docentes.

E14: Emplear las tecnologías para apoyar las tareas administrativas del establecimiento.

Desarrollo profesional. E15: Desarrollar habilidades para incorporar reflexivamente las tecnologías en su práctica 

docente.

E16: Utilizar las tecnologías para la comunicación y colaboración con iguales, y la comu-

nidad edu cativa en general con miras a intercambiar reflexiones, experiencias y pro-

ductos que coadyuven a su actividad docente.
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A su vez estas dimensiones y estándares se desglosan en un total de 78 
indicadores. Así a modo de ejemplo el estándar E1 dentro de la dimensión 
pedagógica sobre conocer las implicancias del uso de tecnologías en educa-
ción y sus posibilidades para apoyar su sector curricular, se desglosa en los si-
guientes indicadores ENLACES (2006, p. 18):

 — Leen y dan significado al currículum sobre la base del uso de TIC, 
identificando y localizando aprendizajes esperados posibles de desarro-
llar con la incorporación de TIC.
 — Analizan y ref lexionan respecto de la incorporación de tecnología in-
formática en el ambiente pedagógico y en su sector curricular, discri-
minando cómo y cuándo incorporar el uso de TIC en la práctica peda-
gógica, mediante la aplicación de investigaciones actualizadas sobre 
educación y uso de tecnología como marco referencial.
 — Conocen diferentes estrategias metodológicas para la inserción de la 
tecnología en su sector curricular como: aprendizaje basado en proyec-
tos, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en resolución de pro-
blemas, Webquest, etc.
 — Conocen las fortalezas y debilidades de experiencias educativas en su 
sector curricular que hagan uso de recursos TIC, las cuales son obteni-
das de diversa fuentes impresas y/o digitales.

Por su parte, la Red Universitaria de Tecnología Educativa (RUTE), cita-
do en Area, Gutiérrez y Vidal (2012, p. 54) señala como competencias TIC 
para los docentes:

 — Competencias instrumentales informáticas.
 — Competencias para el uso didáctico de la tecnología.
 — Competencias para la docencia virtual.
 — Competencias socioculturales.
 — Competencias comunicacionales a través de las TIC.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos en actualización docente, el profeso-
rado transmite su sensación de que «la formación es insuficiente, no cala en 
las prácticas escolares y no llega a suponer innovación educativa» (Area, 
Gutiérrez y Vidal, 2012, p. 95). Ante esta situación se requiere continuar con 
la investigación que analice las posibles causas.
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9.2.   MODELOS TECNOPEDAGÓGICOS

Algunos modelos para la integración de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) en educación han sido recopilados por Tapia (2012):

 — Modelo WST (Will-Skill-Tool) de actitudes positivas hacia las TIC, 

competencias para su uso y acceso a las herramientas tecnológicas 

(Christensen y Knezed, 2002).

 — Modelo de investigación UTAUT (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology) de aceptación de la teoría unificada y uso de la 

tecnología (Venkatesh, Morris, Gordon y Davis, 2003).

 — Modelo de integración de la tecnología computacional en el currícu-

lum de la formación docente (Toledo, 2005).

Otros modelos que se van a tratar son:

Modelo TPACK (Technology, Pedagogy and Content for Knwoledge) 

que integra Tecnología, Pedagogía, Contenidos y Conocimiento (Mishra y 

Koehler, 2006).

Modelo PELRS (Pedagogies for E-learning Resources) de Pedagogía para 

los Recursos eLearning (Somekh, 2007).

9.2.1. Modelo TPCK

El modelo tecnopedagógico TPCK (Mishra y Koehler, 2006) responde a 

las siglas (en inglés) de Tecnología, Pedagogía, Contenidos y Conocimiento 

[url: tpck] que tiene también en cuenta el contexto.

Las distintas combinaciones entre elementos del modelo permiten abordar 

el papel de las tecnologías educativas desde un corpus de conocimiento inte-

grado (figura 9.4).
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Figura 9.4. Modelo TPACK (Mishra y Koehler, 2006)

Las combinaciones de análisis que ofrece el modelo son las siguientes: 
(tabla 9.6)

Combinación Descripción

CK (Content Knowledge). Conocimiento del contenido. El docente debe dominar la 

materia que imparte.

PK (Pedagogical Knowledge). Conocimiento pedagógico. El docente debe conocer la 

didáctica general acorde a cada escenario educativo.

TK (Technological Knowledge). Conocimiento tecnológico. El docente debe ser competen-

te ante las funcionalidades y posibilidades tecnológicas.

CPK (Pedagogical Content Knowledge). Conocimiento didáctico sobre la materia. El docente debe 

ser competente en la didáctica específica de su área de 

conocimiento.

TCK (Technological Content Knowledge). Conocimiento de la tecnología adecuada al contenido. El 

docente debe conocer qué tecnologías son las más adecua-

das en función del contenido concreto a enseñar.
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Combinación Descripción

TPK (Technological Pedagogical Knowledge). Conocimiento tecnopedagógico. El docente debe conocer 

las posibilidades didácticas de las tecnologías.

TPCK (Technological Pedagogical Content Knowledge). Conocimiento de la integración contenido-pedagogía-

tecnología. El docente debe ser capaz de aplicar sus cono-

cimientos pedagógicos y tecnológicos a los procesos, méto-

dos y prácticas de enseñanza-aprendizaje de los contenidos.

El modelo facilita diseñar distintas estrategias de enseñanza para reforzar 
en cada situación de aprendizaje uno o varios de los ejes: contenidos, pedago-
gía y tecnología. Es importante tomar en consideración el contexto, pudien-
do modelar las decisiones a la hora de aplicar distintas combinaciones de los 
elementos.

9.2.2. Modelo PELRS

El modelo PELRS (Pedagogies for E-learning Resources) es un marco 
pedagógico que incorpora las TIC en la relación entre docente y estudiante a 
través de actividades de aprendizaje (Somekh, 2007, p. 58) (figura 9.5).

Figura 9.5. Pedagogies for E-learning Resources (PELRS)
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En el centro del modelo se encuentra situado el aprendizaje de profesores 
y estudiantes que está rodeado por otros elementos que contribuyen al logro 
de los objetivos: (1) alumnos, familia y compañeros, (2) escenarios: escuela, 
casa, virtual, y (3) profesores y otros adultos.

El modelo da importancia a las oportunidades que ofrecen los distintos 
escenarios (formal e informal) y agentes implicados (estudiantes, compañeros, 
familia, profesores y otros adultos), poniendo en práctica el coaprendizaje y el 
aprendizaje mediado a través de las TIC.

Las estrategias pedagógicas que aporta el modelo PELRS son:

 — Aprendizaje online.

 — Estudiantes con rol de profesores.

 — Estudiantes como productores de medios.

 — Voz del estudiante.

Entre los resultados que se pretenden con la aplicación del modelo PELRS 
destacan:

 — Aprendizaje creativo: exploración, producción, diseño, experimenta-
ción, ...

 — Aprendizaje como ciudadano comprometido: toma de decisiones, re-
solución de problemas.

 — Compromiso cognitivo.

 — Meta-cognición: ref lexionar sobre el propio aprendizaje.

9.3.   CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS 

EN LA RED

Los criterios de evaluación de recursos educativos en la red han generado 
trabajos que buscan la sistematización y categorización de las principales fun-
cionalidades que caracterizan a un recurso educativo en la red. Estas especifi-
caciones pueden ser de utilidad para diseñadores o para docentes.
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9.3.1. Criterios para diseñadores de recursos web

Los diseñadores de recursos siguen distintas metodologías para garantizar 
la adecuación de los mismos al contexto educativo.

Fresen (2007) destaca un conjunto de factores pedagógicos para promover 
la calidad del aprendizaje basado en la web: resultados del aprendizaje, expec-
tativas, centrado en el alumno un ambiente de aprendizaje, contenidos y re-
cursos pertinentes, fiables y vigentes. Así mismo aborda los factores para el 
diseño instruccional relacionados con la usabilidad (estándares, accesibili-
dad, etc.) y los principios de aprendizaje (aprendizaje colaborativo, interacti-
vidad, niveles cognitivos, etc.).

Garret (2000) distingue entre distintos tipos de diseño web que inciden 
en la experiencia de usuario:

 — Web como interfaz de software [orientado a la tarea]: diseño visual, 
interfaz, información, interacción, especificaciones funcionales y nece-
sidades del usuario.

 — Web como sistema hipertextual [orientado a la información]: diseño 
visual, navegación, información, arquitectura, requisitos de los conte-
nidos, necesidades del usuario y objetivos del sitio web.

Francés y García-Bonora (2000) ofrecen una guía metodológica denomi-
nada MECA-ODL para el análisis de la calidad de la formación a distancia en 
internet de utilidad para desarrolladores, distribuidores y usuarios. La guía 
está estructurada en distintas fases de análisis: concepción, análisis, diseño, 
contenidos, producción, distribución y evaluación.

Mur y Serrano (2006) señalan tres fases para el diseño de la web docente: 
diseño pedagógico, diseño estructural y diseño formal.

Ronen-Fuhrmann, Kali y Hoadley (2008, p. 29) señalan distintas dimen-
siones para la evaluación del diseño de tecnologías educativas: actividad del 
estudiante, colaboración, accesibilidad del contenido, autonomía, etc.

NACOL (2010) agrupa los ítems para analizar si los cursos online siguen 
los estándares de calidad previstos por Asociación Internacional para el 
Aprendizaje On-line (iNACOL) para la evaluación de cursos online, en los 
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siguientes apartados: contenido, diseño educativo, evaluación del estudiante, 

tecnología, gestión y evaluación del curso, habilidades para el siglo xxi.

Las pautas a seguir por diseñadores incluyen aspectos tecnopedagógicos 

que intervienen para configurar recursos educativos que aporten un valor 

añadido a los medios didácticos tradicionales. En esta línea las editoriales 

están desarrollando materiales web interactivos que son personalizables por 

el docente en función de las necesidades del tema, nivel, grupo de estudian-

tes, etc.

9.3.2. Criterios para la selección de recursos web por educadores

Los educadores requieren contar con unos criterios que les permitan lle-

var a cabo tareas de selección de recursos educativos en la red en función de 

los objetivos que se pretende alcanzar. Para ello pueden adaptar los criterios 

propuestos por otros autores, o crear sus propios criterios partiendo de su ex-

periencia docente sobre la temática a impartir.

Son muchos los autores que ofrecen criterios para la evaluación de recur-

sos educativos en la red, entre los que hemos seleccionado: Hutchings et al. 

(1992), Marquès (2000, 2001, 2004), Beck (2008), Churches (2009) y Campos, 

Braga, Santos y Souza (2011).

Beck (2008) propone como criterios de evaluación: autoría, fiabilidad, 

objetividad, actualidad y amplitud.

Churches (2009) presenta una adaptación de la taxonomía de Bloom para 

la integración de recursos digitales. Incluye una ejemplificación del tipo de 

recursos web que permiten alcanzar los objetivos de cada fase.

Hutchings et al. (1992) establece una relación entre tareas de aprendizaje 

que se establecen en sistemas hipermedia:

Control: Sistema controlado por el estudiante vs profesor.

Síntesis: Creación vs Presentación; e

Implicación: Activo vs. Pasivo.
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Marquès (2000, 2001, 2004) ha elaborado distintas plantillas para evaluar 

espacios web de interés educativo, portales educativos, o webs docentes. En la 

evaluación de espacios web de interés educativo señala la importancia de los 

aspectos funcionales, tecnoestéticos y psicológicos. En la evaluación de porta-

les educativos se incluyen diferentes apartados: servicios que proporciona, as-

pectos técnicos y estéticos, funcionales y pedagógicos. Para la evaluación de 

webs docentes incorpora distintos apartados: generales, funcionales, técnicos, 

científicos y pedagógicos.

Campos, Braga, Santos y Souza (2011) presentan como características 

esenciales para la calidad de objetos de aprendizaje en red: estar basados en 

propuestas pedagógicas, ser apropiados a las necesidades y objetivos del do-

cente, ser navegables, trabajar con contenido contextualizado, ser interacti-

vos, promover el trabajo cooperativo entre los estudiantes, usar un lenguaje 

adecuado al nivel de los estudiantes y adaptabilidad.

Por su parte, Cacheiro (2011) presenta una tipología de recursos de infor-

mación, colaboración y aprendizaje como marco tecnopedagógico que per-

mita una selección de los mismos en las distintas fases del proceso educativo, 

teniendo en cuenta que un mismo tipo de recurso puede cubrir distintas 

funcionalidades.

Cada uno de estos autores nos ofrece aspectos y elementos que pueden ser 

de ayuda para el docente a la hora de configurar sus propios criterios de eva-

luación de recursos educativos en la red teniendo en cuenta su contexto de 

aplicación.

9.4.   EJEMPLIFICACIONES PARA LA INTEGRACIÓN DE RECUSOS 

WEB EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Los recursos de la web ofrecen al docente numerosas posibilidades para ser 

integradas en los distintos momentos de la enseñanza-aprendizaje con 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) incorporándolos en 

la dinámica del aula (figura 9.6).
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Figura 9.6. Enseñanza y Aprendizaje con TIC

La integración de los recursos web se puede orientar igualmente teniendo 
en cuenta aspectos como: los estilos de aprendizaje a priorizar, el tipo de co-
nocimiento que se pretende generar o el tipo de presentación web (tabla 9.8).

Tipo de contenido 

digital
Estilo aprendizaje

Conocimiento

–

C –P–T

Recurso web

eTutorial A–R–T–P P Adobe presenter

Thesaurus visual R–T C Authomapping

Noticias A C RSS

Objeto de aprendizaje A–R–T–P C–P Repositorios

Audiograbaciones A–R–T–P P Podcast

Videograbaciones P P TeacherTube

A = Activo, R = Reflexivo, T = teórico, P = Prágmatico, CC = Conocimiento sobre el Contenido, CP = 
Conocimiento Pedagógico, Conocimiento Tecnológico.
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A partir de esta ejemplificación se pueden incorporar otras variables deri-
vadas de la temática, del tipo de evaluación a favorecer (auto, hetero), del tipo 
de actividad (individual, grupal), etc.

Otra propuesta para la integración de recursos web parte de combinar los 
distintos momentos del proceso de enseñanza y la taxonomía de objetivos en 
la era digital (tabla 9.8).

Tabla 9.8. Integración de recursos web en función de los Momentos y Objetivos 

del proceso de enseñanza-aprendizaje

e-a = enseñanza-aprendizaje; d = docente; e = estudiante.

Con esta conceptualización se pretende ofrecer a los docentes una ejem-
plificación de cómo integrar las funcionalidades de los recursos web a lo largo 
de las distintas fases del diseño de actividades formativas.

A pesar de los esfuerzos en actualización docente, el profesorado trans-
mite su sensación de que «la formación es insuficiente, no cala en las prácti-
cas escolares y no llega a suponer innovación educativa» (Area, Gutiérrez y 
Vidal, 2012, p. 95).
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Un modelo destacado que integra en su diseño el uso de las TIC es el pro-
yecto de innovación educativa del currículum bimodal (Marquès, 2012) que 
combina actividades memorísticas y actividades prácticas (figura 9.7).

Figura 9.7. Currículum bimodal (Marquès, 2012)

En este proyecto de innovación educativa, las TIC forman parte del apoyo 
documental o memoria auxiliar, junto con otros recursos como los apuntes y 
los libros, permitiendo al estudiante centrar su atención en la adquisición de 
las competencias básicas y en la aplicación de los conocimientos requeridas en 
cada materia curricular no solo en clase sino durante los exámenes.

Estas propuestas deben tenerse en cuenta en los distintos momentos del 
proceso de enseñanza (antes, durante, al final) y revisarse para cada nueva ac-
tividad de aprendizaje con recursos web (Cacheiro, Sánchez y Sánchez, 2010).

9.5. CONCLUSIONES

Se han presentado distintas propuestas teóricas que permiten a los docen-
tes enmarcar su labor educativa en base a su nivel de partida, teniendo en 
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cuenta los marcos de referencia para la integración de recursos web en educa-
ción (niveles de dominio de las tecnologías y estándares TIC), los modelos 
tecnopedagógicos (TPACK, PERLS) para la integración de las TIC en la 
educación, y los criterios de evaluación de recursos educativos en la red para 
diseñadores y docentes.

Se incluyen varias ejemplificaciones para la integración de recursos web 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje siendo el docente el que deberá con-
figurar su diseño, desarrollo y evaluación. Estas propuestas pretenden ofrecer 
modelos para la integración curricular de las TIC en base a proyectos de in-
novación docente.
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