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Capitulo IV
EVALUACION DE PROGRAMASY PROYECTOS EN EL AMBITO
PENITENCIARIO

Angel De-Juanas Oliva
Facultad de Educacién
Universidad Nacional de Educacién a Distancia

En la direccidén senalada en los primeros capitulos, la ausencia de la evalua-
cion de programas y proyectos en las Instituciones Penitenciarias (en adelante,
IIPP) conduciria, tarde o temprano, a que el trabajo de readaptacion social de los
internos se fuera a la deriva. De tal modo, se daria rienda suelta a la incertidum-
bre y se abordarian los problemas segtin fueran surgiendo, dando prioridad a los
mas urgentes o realizando un tipo de trabajo que pudiera ser irrelevante e inclu-
so inapropiado en el contexto en el que nos encontramos. Por contra, la planifi-
cacion y programacion del trabajo socioeducativo supone actuar de acuerdo con
una estrategia elaborada bajo el amparo de la reflexion sobre las necesidades, los
recursos, el tiempo, la realidad del centro penitenciario y de los sujetos de inter-
vencién. De tal modo, se contemplan multiples variables que, sin lugar a duda,
afectan a la eficacia de la intervencion en aras de la dinamizacién de las condi-
ciones de la vida social de las personas en situaciones de riesgo, conflicto o inter-
namiento; o bien colectivos de determinados contextos como el penitenciario en
el que se tiene que valorar que existen multiples situaciones que pueden darse en
las historias de vida del colectivo de reclusos (Garcia, Vilanova, Castillo y
Malagutti, 2007).

Asi mismo, se ha de considerar que un elemento clave de los proyectos y pro-
gramas que ponen en marcha las I[IPP, y su red de entidades colaboradoras, es
que son elementos de aprendizaje para los individuos y para los grupos de profe-
sionales que los incluyen, pero también para la sociedad en general. Los progra-
mas, a su vez, se planifican considerando el conjunto de objetivos y el trabajo
educativo con los internos, siendo fundamental la integracién y coordinacién de
la evaluacién dentro de este conjunto. Puesto que, al igual que es importante
planificar y programar la intervencion, también lo es marcar las pautas para estable-
cer una evaluacion de calidad. En este sentido, en el Articulo 62.1 del Capitulo VII
de la participacion y colaboracion de las organizaciones no gubernamentales recogido en
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el Reglamento Penitenciario regulado por el Real Decreto 190/1996, de 9 de tebrero
se establece que:

«Las instituciones y asociaciones publicas y privadas dedicadas a la asistencia de los
reclusos deberan presentar, para su aprobacioén por el Centro Directivo, la correspondien-
te solicitud de colaboracidn junto con el programa concreto de intervencidn penitencia-
ria que deseen desarrollar, en el que deberan constar expresamente, los objetivos a alcan-
zar, su duracion temporal, el colectivo de reclusos objeto de la intervencion, la relacion
nominativa del voluntariado que vaya a participar en la e¢jecucion del programa, asi como
los medios materiales y, en su caso, personales a utilizar y los indicadores y parametros de

evaluacion del impacto y de los resultados del programa.»

Igualmente, en la Circular 2/2012 relativa a la Intervencién de organizaciones no
gubernamentales, asociaciones y entidades colaboradoras en el ambito penitenciario se plan-
tea la conveniencia de la evaluacion de los programas como un elemento de vital
importancia dentro del conjunto de tareas a llevar a cabo en el establecimiento
de la intervencién y con el objeto de mejorar las posibilidades, el rendimiento y
eficacia de las actuaciones.

En este capitulo se aborda la evaluaciéon de programas y proyectos. Para ello
se atiende a cuatro partes: definicidén, dimensiones, los modelos de evaluacion y
una reflexion final sobre algunos aspectos de interés sobre la evaluacion de pro-
gramas socioeducativos.

1. EL PUNTO DE PARTIDA DE LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS: DEFINICION Y FINES

A menudo, se piensa en la evaluacion de programas y proyectos como una
actividad que nos encomienda a conocer los logros de nuestra intervencion.
Ademais de esta funcidn necesaria, la evaluacion cumple una funcién pedagdgica
dirigida a favorecer que aquellos que reciben el tratamiento se reinserten social
y/o laboralmente. Asi pues, la evaluacion debe cumplir una doble funcién, social
y pedagogica, dirigida a comprender al educando y a favorecer la realizaciéon de
su proyecto de vida personal.

La evaluacién es considerada como un elemento clave en la practica educati-
va que nos permite recoger informacién, emitir juicios de valor sobre los logros,
tomar decisiones para dar cuenta de lo realizado y mejorar la intervencion. De
tal modo, en un sentido restringido, Tyler (1950:69) afirma que la evaluacién es
un «proceso que determina hasta qué punto se han conseguido los objetivos
educativosy.
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En un sentido mas amplio, centrado en el mundo académico, encontramos la
definicién de Bloom y otros (1971): «reunion sistematica de evidencia a fin de
determinar si en realidad se producen ciertos cambios en los alumnos y estable-
cer el grado de cambio en cada estudiante».

También, la aportacion de Cronbach (1963:244) resulta significativa para el
trabajo que nos ocupa: «proceso de recopilacion y utilizacién de la informacién
para tomar decisionesp.

Si bien, la aportacidon mas sintética es la de Pérez Juste (1986:31):

«Acto de valorar una realidad, formando parte de un proceso cuyos momentos pre-
vios son los de fijacidon de las caracteristicas de la realidad a valorar, y de recogida de
informacién sobre las mismas, y cuyas etapas posteriores son la informacién y la toma de

decisiones en funcién del juicio de valor emitido.»

En la medida en que las diversas definiciones referidas pueden presentar
planteamientos asumibles para la evaluaciéon de programas y proyectos, conviene
centrar nuestro interés en mostrar la evaluacidon desde una perspectiva pluralista

que tenga en consideracion una serie de aspectos clave que pueden resumirse en
(Simons, 1980:5):

1. Mostrarse sensible a las necesidades y perspectivas de audiencias diferentes.

2. Ser iluminativos de los dificiles procesos organizativos, pedagdgicos y de
aprendizaje que se ponen en marcha.

3. Tener en consideracion las decisiones publicas y profesionales venideras.

4. Expresar los resultados en u lenguaje que sea accesible a la audiencia.

Estos planteamientos son congruentes con presentar la evaluacién como un
fin en si misma. Es decir una practica auténtica sostenida sobre un sistema de
actividad integrado en la actividad que los educadores desarrollan con los inter-
nos. Esto exige que ambos protagonistas elaboren y compartan una determinada
cultura de la evaluacién en la que todos se muestren implicados y construyan
conjuntamente el significado, sentido y uso de la misma. Esto sera posible en la
medida en la que se consideren los siguientes elementos:

1. Las condiciones de la poblaciéon objeto de intervencidn educativa.
2. Comprobar el uso y la funcionalidad de los aprendizajes de un modo localiza-
do pero sin separarlos del contexto de intervencion.
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3. Integrar los diferentes tipos de contenidos educativos que se han de movilizar
para hacer efectivo el tratamiento.

4. Promover estrategias que permitan que los internos regulen su propio com-
portamiento y su propio aprendizaje.

La concepcidn de la evaluacidon que acabamos de exponer requiere entender-
la como una fase dinamica de la planificacién de todo programa y/o proyecto
que permite mantener abierto un canal de informacién entre la instituciéon peni-
tenciaria, los agentes de intervencion y los internos. De tal modo, es necesario
explorar las diferentes actuaciones educativas, acordes a una serie de dimensiones
que se presentan en el siguiente apartado.

2. DIMENSIONES DE LA EVALUACION

Durante el proceso de evaluaciéon de programas y proyectos en [IPP pueden
surgir errores. Con el fin de evitarlos conviene contar con la maxima informa-
ci6n posible. Esta informacién debe analizarse cuidadosamente evitando inter-
pretaciones que se alejen de la realidad social del centro penitenciario. Para ello,
se debe poner énfasis en el presente, tratando de hacer un trabajo exhaustivo,
riguroso y global. Con todo, cualquier proceso de evaluacion de este tipo ha de
tener en consideraciéon diferentes dimensiones que operan sobre el mismo. En la
Figura 1. se recogen todas las dimensiones, si bien a continuacion se presenta una
breve descripcion de las mismas.

El objeto de evaluacién hace alusion a aquello que se va a evaluar. En contextos
educativos puede ser diverso y atender a las necesidades, los objetivos del progra-
ma, los contenidos, a la propia institucion, a los educandos, al profesorado y un
largo etcétera. Evidentemente, chalanee evaluacion puede contemplar diversos
objetos en su diseno.

La finalidad de la evaluacién es el motivo por el que se lleva a cabo. De algiin
modo tiene que ver con las funciones que cumple, siendo éstas: diagnostica (rela-
tiva a la valoracién de un estado concreto, una realidad sobre el programa, mas
frecuentemente inicial o final), formativa (tiene que ver con el desarrollo del pro-
grama) o sumativa (relativa a una suma de mediciones sobre los resultados del
programa para obtener un valor final que determine su éxito o fracaso).
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Finalidad
¢Para qué?

EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS EN EL AMBITO PENITENCIARIO

Objeto
Qué?

Contexto
Necesidades
Objetivos
Contenidos
Instituciones
Profesores
Alumnos
Metodologia
Recursos

Diagnéstica

Formativa

Ssumativa

Momento
;Cuando?

Inicial
Continua
Final
Diferida

Instrumento
¢Con qué?

Observacion
Entrevistas
Cuestionarios
Test

Pruebas objetivas

Escalas

Validez
Fiabilidad
Pertinencia

Coherencia con las
finalidades

Referente

definidas por la

politi e

o contexto cotidiano
formacién

Modelo
iCémo?
Experimental
Naturalista
Basado en demanda
Basado en costos
Toma de decisiones
Verificacion de logros

cuantitativa
cualitativa

Evaluador
¢Quién?
Profesores
Alumnos
Equipo directivo

Usuario
Experto

Autoevaluacién

Heteroevaluacion

Interna-externa

Adecuacion a
ados
pios
psicopedagogicos

Figura 1. Dimensiones basicas de la evaluacién educativa. Fuente: Adaptado de Tejada (1991:88).

A su vez, la finalidad de la evaluacion debe referirse a las personas, a la ges-
tion del sistema de intervencion y/o al conocimiento (investigar sobre un aspec-

to concreto sobre el que se pretende saber mas).
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El momento de evaluacion guarda una estrecha relacién con la finalidad.
Desde un punto de vista tradicional habria que buscar causas a partir de datos
objetivos y de este modo valorar el proceso. En este sentido, la evaluaciéon ne-
cesariamente puede ser en los primeros momentos de la implantaciéon de un
programa (inicial). Con posterioridad, puede ser continua siempre que presen-
te un interés formativo durante la intervencién. Por altimo, puede ser final
siempre que tenga en cuenta la suma de los factores al finalizar la implantacion
del programa para determinar su impacto en las personas, el contexto, el pro-
fesorado, etc.

El modelo de evaluacion se refiere a como se disena la evaluacidn. Esta decision
es vital para el desarrollo del programa y afectara a los resultados que se preten-
den encontrar asi como al diseno de la intervencion.

En otro orden, existe el modelo de interpretacion que se basa: 1) en la racio-
nalidad; 2) en la asignacién de valores de la realidad; 3) o en enfatizar una po-
sicidn critica sobre el sentido de lo que ocurre en cada situacion.

La instrumentalizacién es otra de las dimensiones que se ha de considerar.
Hace alusién a las herramientas y técnicas que serviran para recoger informa-
cién pertinente para evaluar. Estos instrumentos seran estructurados (ejemplo:
test, plantillas de observacidn); semiestructurados (ejemplo: entrevistas semia-
biertas); o sin estructurar (ejemplo: grabaciones). A su vez los instrumentos
pueden recoger datos cuantitativos o cualitativos, pero siempre habran de ser
validos y fiables.

Otra dimension es la del evaluador. Estos pueden estar mas o menos implica-
dos en el proyecto educativo. Dependiendo de su implicacién seran evaluadores
internos o externos. Lo ideal es lograr que ambos estén presentes en la evalua-
cién y se complementen. En este sentido, si entendemos la evaluaciéon como un
procedimiento centrado en la basqueda de soluciones en consideraciéon con los
recursos que poseen los internos y el propio centro, habra que afrontar la evalua-
cién como un proceso integrador que considere también la evaluacién subjetiva
que tanto el propio educador del centro penitenciario como los internos pueden
establecer.

Finalmente, nos encontramos con los referentes. Estos representan la dimen-
s16n que mas determina la evaluacion. Se trata de establecer criterios e indicado-
res de evaluacidn teniendo en cuenta el resto de dimensiones. A tal efecto, habria
que considerar el nivel de necesidades detectadas y habilidades que poseen los
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presos hacia los que se dirige la intervencién educativa. Igualmente, habria que
considerar el tipo de preso y los recurso necesario para la intervenciéon desde el
ambito del propio interno y de la institucion.

Dentro de la evaluacion de programas y proyectos educativos en institucio-
nes penitenciarias, los referentes deben guardar coherencia con la politica forma-
tiva, los principios educativos propios de los adultos y la consideraciéon de los
participantes.

3. MODELOS DE EVALUACION

La evaluacion de un programa o proyecto que se lleva a cabo en un entorno
adverso como el medio penitenciario debe realizarse con mas esfuerzo, maxi-
mizando los recursos para resolver realmente los problemas que pueden surgir
dentro de un modelo social y legislativo en constante cambio. Por ello, de un
modo indudable, conviene considerar con minuciosidad los modelos de evalua-
cién que se van a llevar a cabo. En esencia, esos modelos no difieren a los de
otros ambitos educativos ajenos a las IIPP, si bien su aplicacion si difiere dado
que tendra como fin la resocializacion, la reinserciéon laboral, la ocupacion ade-
cuada del tiempo libre, etc. Existen diferentes modelos de evaluacién que pue-
den englobarse en dos grandes bloques de métodos. Por un lado, aquellos basa-
dos en la metodologia cuantitativa, predominante en el Gltimo tercio del siglo
pasado, y por otro aquellos basados en la metodologia cualitativa. Ambos mode-
los se fundamentan en la evaluacioén por objetivos conseguidos pudiendo ser de
resultado o de realizacion. Los objetivos de resultado hacen alusion a logros
concretos que pueden ser cuantificables, es decir, medibles. Los objetivos de
realizacion hacen alusion a logros mas complejos de medir y que implican cua-
lidades obtenidas.

En poblaciones de riesgo y de baja tolerancia a la frustracién, como es el caso
que nos ocupa, conviene establecer evaluaciones de ambos tipos. No obstante,
muchas veces se tendra que valorar la conveniencia o no de hacer plausible los
resultados a los sujetos que exigen el tratamiento. En definitiva, de un modo
sencillo el como evaluar puede ser de un modo cuantitativo (localizando eviden-
cias observables, medibles), de un modo cualitativo (tiene en cuenta opiniones y
hechos claves sucedidos durante la intervencién). A continuacion, en la Figura 2.
se muestra una tabla comparativa de ambas lineas metodoldgicas.
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1. Naturaleza de la realidad

— Estable y fija.

— Unidad en la naturaleza, mecdnica y unidireccional.

— Dindmica y cambiante.

— Rechaza la unidad de la naturaleza.

2. Relacion objeto-sujeto

— Elindividuo como sujeto pasivo de la realidad.

— Interesada por la busqueda de hechos o causas, centran-
dose en las conductas observables-positivismo 16gico-.

— El individuo como agente activo constructor de la reali-
dad en la que estd inmerso.

— Interesado por comprender no solo las conductas mani-
fiestas (procesos de pensamiento, interpretacion y signifi-
cacibn de las personas implicadas en la evaluacion).

— Fenomenologismo.

3. Finalidad

de la evaluacién

— La evaluacidn se refiere al éxito o fracaso del logro de los
objetivos.

~ Enfasis en los productos.

— La evaluacidn no sdlo se refiere a objetivos, sino a ne-
cesidades y valores sociales, solucion de problemas lo-
calizados.

— Enfasis en los procesos.

4.

Contexto

— La evaluacin es ajena al contexto.

— La evaluacién debe tener en cuenta las particularidades
de cada contexto.

5. Dapel del evaluador

— El evaluador estd al margen de los datos con una perspec-
tiva tedrica «desde fueran.

— El evaluador necesita esquemas explicativos para acercar-
se a cada realidad. Su perspectiva en relacion a los datos es
«desde dentro» lo que le permitird no sélo comprender
sino también elaborar una explicacién de los fenémenos
en relacién con su ocurrencia en la realidad.

6.

Metodologia

— Se basa en el método hipotético-deductivo, comparacién
de grupos, comprobacion, etc.

— Se basa en el método inductivo, exploratorio, descriptivo,
expansivo, estudio de casos, etc.

— La estrategia es holistica.

7. Diseiio

— La estrategia es particularista.
— Disefos y planes rigidos.

— Disenos flexibles y se configuran con los datos.

8. Instrumentos

— Instrumentos basicos son tests estandarizados y las prue-
bas objetivas, observacion sistematica.

— Los instrumentos son multiples (entrevista, cuestionarios,
etnografias, informes, trabajos, etc.).

Figura 2. Tabla de comparacién entre evaluacién cuantitativa-cualitativa. Fuente: Tejada, 1989: 136-137.
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En los altimos anos, ha surgido una gran polémica sobre la utilizacion de
uno u otro método. Sin embargo, segiin Cook (1997), no deberia existir un
debate sobre la utilizacidon de métodos cualitativos frente a cuantitativos. Mas
bien, se deberia adoptar una nueva posicidén centrada en comprender de un
modo sintético y preciso los resultados de la intervencidn, atendiendo a elimi-
nar los sesgos de la evaluacion cuantitativa y las limitaciones de los enfoques
cualitativos.

Tomando en cuenta esta aportacion, se podria utilizar un método mixto que
contemple la utilizacién de ambas lineas metodologicas y la triangulacién de
diferentes instrumentos. Considerando esta opciéon podremos conseguir cumplir
con las expectativas de los gestores y de los educadores que intervienen en el
proceso, asi como tomar en cuenta aspectos dificiles de ser medidos pero que
ponen el acento en las personas que reciben el tratamiento.

Al margen de estos grandes bloques, siguiendo una amplia revisiéon elabo-
rada por Tejada (1989) encontramos diferentes modelos de evaluacién de pro-
gramas que se presentan de un modo sintético en el cuadro representado en la
Figura 3.

Organizador Objetivos Problemas localizados | Situaciones decisivas | Necesidades y valores | Problemas y necesi- | Efectos.

previo sociales. dades localizados

Objetivo Relacionar los ~ Facilitar la com- Proporcionar conoci- | Juzgar los méritos rela- | Estudiar del progra- | Ofrecer una
resultados con los prension de las acti- | mientos suficientes y | tivos de bienes y servi- | ma, intentando clari- | representacion
objetivos. vidades y su valora- | una base valorativa cios alternativos. ficar cuestiones, ayu- | y valoracion

cion en una teorfa | para tomar y justificar dar al innovador y a | de la prictica
determinada y desde | las decisiones. otras partes interesa- | formativa y sus
distintas perspectivas. das a identificar los | consecuencias
procedimientos y dentro de su
= Ayudar a los clientes. aspectos del progra- | contexto.
ma que pueden con-
seguir los resultados
deseados.

Audiencia Planificadores y Comunidad y grupo | Los que toman deci- | Los consumidores. Innovadores y perso- | Comunidad y
directivos del pro- | de clientes en zonas | siones. nas involucradas. grupo de
grama locales y los expertos. clientes en

zonas locales.

Cuestiones ;Qué alumnos Comunidad y grupo | Los que toman deci- | Los consumidores. Innovadores y perso- | Comunidad y

previas alcanzan los objeti- | de clientes en zonas | siones. nas involucradas. grupo de
vos? locales y los expertos. clientes en

zonas locales.
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Metodologia

Cuantitativa
- Planificacién
experimental

~ Comparacion
entre grupos.

Cualitativa

— Descripcion

- Estudio de casos.

Cuantitativa.

— Planificacion expe-
rimental.
Valoracion de nece-
sidades.
Observacion.

Cuantitativo-cualitativa.

— Planificacion experi-
mental.

— Evaluacion de metas.

— Andlisis de coste.

Cualitativa.

- Estudio de casos.

Cualitativa:

- Estudio de
€asos.

de comporta-
miento.

— Establecer o desa-
rrollar técnicas e
instrumentos.

— Recopilar datos.

— Comparar los
datos con los
objetivos.

transacciones, resulta-

dos.

Plan para el informe
sobre resultados.

Plan para la adminis-
tracion del estudio.

~ Comparacién con
otras alternativas.

— Examinar segin
coste y efectividad.

— Combinacion de la
evaluacion del perso-
nal con la del pro-
grama.

Estudios piloto. ~ Comparacion-
experimentacion.
Instrumentos y - | — Pruebas objetivas. | Informes. Revision de docu- — Listas de control. Observacion. Critica artis-
tecnicas — Test estandariza- | Entrevistas mentos. ~ Test diagnosticos. Entrevista. tca.
dqs de ren;il— | Sociodrama. Audiciones. - Entrevistas.
miento pedagd- . ;
giCO pedag Observacion. Entrevistas. — Informes, etc.
5y Test diagnosticos.
— Observacion pre- -
. Visitas.
determinada.
Escalas de autovalora-
cion
Pioneros Tyler Stake Stufflebeam Scriven Parlett y Hamilton | Eisner
Proceso — Establecer metas | Descripcion, antece- | Analisis de tareas. ~ Valoracion de necesi- | — Observacion Descripcion.
u objetivos. der;jeszitransacmones, Plan de obtencién de dades. ~ Investigacion Interpreacién
: - | resultados. : - _ & L,
_ [.)eﬁmr los obJe— " informacion. Evaluacion de metas. | _ Explicacién
tivos en términos | Juicio, antecedentes Valoracion

Figura 3. Cuadro de diferentes modelos de programas. Fuente: Tejada, 1989: 114-116.

El modelo de evaluacion orientada hacia los objetivos esta representado por Tyler

y se caracteriza por entender la evaluacidén como el proceso de determinar la

congruencia entre los objetivos y los logros que se pretenden. Este procedimien-
to se ajusta a una serie de pasos (Tejada, 2000: 44):

1. Establecer metas u objetivos.

2. Ordenar los objetivos en amplias clasificaciones.

3. Detfinir los objetivos en términos de comportamiento.
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Metodologia

Cuantitativa
- Planificacién
experimental

~ Comparacion
entre grupos.

Cualitativa

- Descripcion

- Estudio de casos.

Cuantitativa.

— Planificacion expe-
rimental.
Valoracion de nece-
sidades.
Observacion.

Cuantitativo-cualitativa.

— Planificacion experi-
mental.

— Evaluacion de metas.

— Andlisis de coste.

Cualitativa.
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rrollar técnicas e
instrumentos.

— Recopilar datos.

— Comparar los
datos con los
objetivos.

transacciones, resulta-

dos.

Plan para el informe
sobre resultados.

Plan para la adminis-
tracion del estudio.

~ Comparacién con
otras alternativas.

— Examinar segin
coste y efectividad.

— Combinacion de la
evaluacion del perso-
nal con la del pro-
grama.

Estudios piloto. ~ Comparacion-
experimentacion.
Instrumentos y | — Pruebas objetivas. | Informes. Revision de docu- — Listas de control. Observacion. Critica artis-
tecnicas — Test estandariza- | Entrevistas mentos. — Test diagnosticos. Entrevista. tca.
dqs de ren;il— | Sociodrama. Audiciones. - Entrevistas.
miento pedagd- . ;
giCO pedag Observacion. Entrevistas. — Informes, etc.
5y Test diagnosticos.
— Observacion pre- -
. Visitas.
determinada.
Escalas de autovalora-
cion
Pioneros Tyler Stake Stufflebeam Scriven Parlett y Hamilton | Eisner
Proceso — Establecer metas | Descripcion, antece- | Analisis de tareas. — Valoracion de necesi- | — Observacion Descripcion.
u objetivos. der;jeszitransacmones, Plan de obtencién de dades. ~ Investigacion Interpreacion
: - | resultados. : - _ & L,
_ [.)eﬁmr los obJe— " informacion. Evaluacion de metas. | _ Explicacién
tivos en términos | Juicio, antecedentes Valoracion

Figura 3. Cuadro de diferentes modelos de programas. Fuente: Tejada, 1989: 114-116.

El modelo de evaluacion orientada hacia los objetivos esta representado por Tyler

y se caracteriza por entender la evaluacidén como el proceso de determinar la

congruencia entre los objetivos y los logros que se pretenden. Este procedimien-
to se ajusta a una serie de pasos (Tejada, 2000: 44):

1. Establecer metas u objetivos.

2. Ordenar los objetivos en amplias clasificaciones.

3. Detfinir los objetivos en términos de comportamiento.
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Capitulo VIII
MODULOS DE RESPETO. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS.
DEFINICIONY OBJETIVOS

Esteban Belinchén Calleja y Henar Garcia Casado
Tratamiento del Centro Penitenciario de Ledn.

Este capitulo y los dos siguientes tienen como objeto de estudio los Mddulos
de Respeto. Antes de introducirnos en el analisis de su definicidn, dinamicas,
estructuras y objetivos, consideramos necesario revisar algunos constructos, pro-
cesos y técnicas del campo de la psicologia que han servido de fundamento para
elaborar este modelo de intervencion penitenciaria.

1. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS
1.1. Clima social

La psicologia ambiental parte de la base de que la conducta humana se da en
un espacio o contexto interviniente y significativo para el individuo. En este
sentido, el contexto es de excepcional trascendencia en el estudio de la conducta
humana. Segtin Cassullo, Alvarez y Pasman, el analisis del contexto es de excep-
cional importancia en el estudio de la conducta de un sujeto, tanto para caracte-
rizar la conducta en si misma como para captar el valor de significacién que tal
conducta toma en el grupo social de referencia.

Este concepto hace referencia al ambiente subjetivo o psicolégico de una or-
ganizacién y a la atmosfera que se alcanza en un grupo en funcién del setting
(escenario de conducta o behavior setting) de desarrollo del propio grupo.

Barker (1968) desarroll6 el concepto de escenario conductual, el cual se defi-
ne como un lugar disefiado y equipado adecuadamente para permitir cierta acti-
vidad social, de tal manera que lugar y conducta se encuentran intrinsecamente
asociados. El comportamiento de la persona es mas predecible por el escenario
conductual donde se encuentran en un momento determinado, que por cual-
quier otra variable.
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Seguin Barker, los escenarios de conducta poseen propiedades variables: se-
gtn el lugar geografico donde se desarrollan (una clase, un estadio de fatbol,
etc.), la dimension temporal (puede ocurrir una vez, en dias especificos u otros
periodos de tiempo), pautas de actuacidn de las personas (religiosa, profesional,
recreativa, etc.) y su autonomia (segun se hallen mas o menos influidos por
eventos de dentro o de fuera de la comunidad).

El concepto de clima social implica la actividad cognitiva del sujeto para
subjetivar la informacion proveniente del medio y elaborar juicios acerca de ese
ambiente (Clemente Diaz y Sancha Mata, 1989). Esa percepcion puede estar
influenciada por dimensiones psicologicas (personalidad) y por variables
estructurales. Los componentes de este concepto de clima social son: roles
(expectativas de los otros sobre la conducta apropiada en una situacién
especifica), normas (expectativas de grupo compartidas sobre la conducta
apropiada, influyéndola a través del aumento de su consistencia y predictibilidad),
poder (en una organizacion los miembros ceden parte de su libertad individual
para formar parte de un todo que les ayuda a conseguir sus metas comunes) y
cultura (suma de la lengua, valores, creencias, actitudes y costumbres de una
organizacion).

1.2. Organizacion formal e informal

Una organizacidn social es un conjunto de personas definido, con limites
fijos e identificables, con una ordenacidén normativa, con un sistema de autori-
dad jerarquico y de coordinacién y comunicacion entre sus miembros, desarro-

llando éstos actividades y tareas diferenciadas orientadas a un fin concreto y
definido.

Los experimentos de Hawthorne en la Western Electric, coordinados por
Elton Mayo, pusieron de relieve la importancia de la organizacién informal en el
funcionamiento de la organizacién. Se distingue entre:

Organizacién formal. La normativa establecida determina los objetivos a alcan-
zar y los procesos de trabajo y su planificacion. Todo esta definido, no quedando
nada a la improvisacién (actividades, fines, relaciones, etc.), y determinado de
cara a la consecucion de esos fines prefijados. Esta organizacién formal determi-
na las relaciones sociales, los principios y valores que van a marcar la convivencia
y el clima de la institucion.
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Organizacién informal. Aparte de esta organizaciéon formal, con sus normas,
organigramas y caracteristicas definidas por ley, existe una organizacion infor-
mal, es decir, psicologica y social, en la que se establecen relaciones sociales im-
portantes entre sus miembros, que van a determinar su funcionamiento. Esta
organizacidn no es creada intencionadamente para conseguir unos determinados
fines ni las relaciones que se establecen se encuentran determinadas de manera
rigida ni estructurada, sino que surge de manera espontanea y vivencial. La or-
ganizacion informal estd constituida por interacciones y relaciones sociales entre
las personas situadas en ciertas posiciones de la organizacion formal y se caracte-
riza porque surge a partir de estas interacciones de la organizacioén formal, de
manera espontanea (no planeada), es independiente de la voluntad de los que
dirigen la organizacion y puede llegar a contribuir a los objetivos de la organiza-
ci6n asi como también, en ciertas ocasiones, pueden dificultar la consecucién de
los mismos y, en general, se dan entre las personas que tienen afinidad o com-
parten valores comunes.

1.3. El grupo

El grupo es definido por Steiner como el conjunto de individuos mutuamen-
te respondientes (Jiménez Burillo, 1981). El grupo es un elemento fundamental
en el mundo social, se habla de la condicién social del ser humano y de la impor-
tancia de los grupos en la conformacién de ideas, actitudes y conductas de los
syjetos. Un grupo supone un conjunto de valores compartidos, un conjunto de
recursos y habilidades destinados a la realizacidn de actividades, un conjunto de
normas que prescriben o proscriben (que define roles), y una meta o conjunto de
metas definidas hacia donde se dirigen los esfuerzos.

Conceptos como pertenencia, referencia, identidad comun, intercambio de
roles, red social, liderazgo, etc. Son basicos presentes en los grupos sociales. Para
Durkheim es el grupo el que por un lado «presiona» al individuo para actuar en
ciertos sentidos y, por otro, contribuye a la estabilizacion de su situacidn personal.

Dentro de la configuracion del grupo, es preciso hacer referencia al concepto
de rol social utilizado por la Sociologia para definir los papeles con los que los
individuos se representan a si mismos dentro del grupo. El contenido de un rol
social esta relacionado siempre con el de otros roles. Los roles no son comporta-
mientos rigidos, arbitrarios ni automaticos, si bien estin mas o menos estandari-
zados en una determinada cultura.
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En este sentido, es de obligado cumplimiento hacer referencia a la co-
rriente criminolégico-social del Labeling Approach a partir de la cual varios
autores, entre ellos Tannembaum o los integrantes de la Nueva Escuela de
Chicago: Goffman, Lemert, Lamneck y Becker, entienden que la desviacion
social es el resultado de un proceso psicosocioldgico a partir del cual determi-
nados grupos sociales buscan el mantenimiento de unas condiciones que les
permitan disfrutar de posiciones privilegiadas. No importan tanto las causas
por las que se incide en el delito sino el proceso mismo del fenémeno que
acaece a través de una desviacidén primaria, que desencadena reacciones ofi-
ciales y un etiquetamiento como delincuente asimilado por el individuo o
desviacién secundaria.

El delito (o la conducta desadaptada) no puede comprenderse si se prescinde
de la reaccion social que provoca, del proceso social de definicion y seleccién de
determinadas personas y conductas etiquetadas como delincuentes (o desadap-
tadas). La desviacidén no es una cualidad del individuo sino una cualidad de los
procesos de interaccion, existe sOlo en los presupuestos normativos y valorativos
de los miembros de una sociedad. No interesan las causas de la desviacién (pri-
maria) sino los procesos de victimizacion, siendo los agentes de control social
los que crean la criminalidad al etiquetar a sujetos y conductas (desviacidn se-
cundaria).

1.4. Aprendizaje

Aprendizaje es el cambio estable de la conducta, producido como resultado
de la practica —Hilgard y Marquis— (Pinillos, 2002). Esta definicion, al igual
que otras, solo hace referencia a una faceta; lo cual da cuenta de la dificultad de
la misma conceptualizacidon dadas sus multiples formas de manifestacién y sus
diversificados mecanismos de asimilacion (Alonso, 2008).

Kimble (1961) entiende por aprendizaje un cambio relativamente permanen-
te en la potencialidad de la conducta, que ocurre como resultado de la practica
forzada.

En la modificacidén de conducta es necesario tener en cuenta los distintos
procesos de aprendizaje implicados en la adquisicidon y eliminacién de con-
ductas.
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Thorndike fue el primer autor que hizo una aproximacién cientifica al estu-
dio de los efectos de la recompensa-castigo sobre la conducta, tanto en el apren-
dizaje animal como humano.

Thorndike (1903 y 1904) establecié un principio que denominé ley del efec-
to: «Cualquier conducta que en una situaciéon produce un efecto satisfactorio, se
hara mas probable en el futuro». Si la respuesta va seguida de una consecuencia
satisfactoria, la asociacion entre el estimulo y la respuesta se fortalece; si a la
respuesta le sigue una consecuencia desagradable, la asociacién se debilita. En
otras palabras, Thordike defendia que todos los animales, incluyendo al ser hu-
mano, resuelven los problemas mediante el aprendizaje por ensayo y error.

Por su parte, Watson se centra en el estudio de la conducta medible, descar-
tando cualquier referencia a la mente o estados subjetivos; adopta como unidad
de la conducta aprendida el reflejo condicionado y asume que todo aprendizaje
puede explicarse por los principios definidos por Paulov. Skinner diferencia el
condicionamiento Tipo Iy Tipo II u operante, determinando la mayoria de la
conducta social como operante. Mowrer propone la «Teoria de los dos factores»
para explicar la instauracion de las fobias y las conductas de evitacidn a los esti-
mulos fobicos.

La teoria del aprendizaje social es la teoria de que las personas aprenden nue-
vas conductas a través del refuerzo o castigo, o a través del aprendizaje observa-
cional de los factores sociales de su entorno. Si las personas ven consecuencias
deseables y positivas en la conducta observada, es mas probable que la imiten,
tomen como modelo y adopten.

El aprendizaje conductual, segiin Bandura, da por sentado que el entorno de
las personas causa que éstas se comporten de una manera determinada. El apren-
dizaje cognitivo presupone que los factores psicolégicos son importantes in-
fluencias en las conductas de las personas.

1.4.1. Reforzamiento

Segtin Martin y Pear (2007) «La modificacidon de conducta implica la aplica-
cién sistematica de los principios y las técnicas de aprendizaje para evaluar y
mejorar los comportamientos encubiertos y manifiestos de las personas y facilitar
asi un funcionamiento favorable».
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Asi, dentro de las diversas opciones que ofrecen las técnicas de modificacidon
de conducta, se formula el reforzamiento como el principal método para au-
mentar la conducta, cuya meta es el fortalecimiento y aumento de la conducta
objetivo. Consiste en la aplicacion de un reforzador positivo o en la retirada de
un reforzador negativo contingentemente a la ocurrencia de una respuesta
(Kazdin, 1991). Este procedimiento tiene como efecto un fortalecimiento o in-
cremento de la frecuencia de la conducta objetivo, tanto en el caso del reforza-
miento positivo como en el de reforzamiento negativo.

Reforzamiento positivo: Consiste en aplicar un reforzador positivo contingente-
mente a la ocurrencia de la conducta objetivo.

Reforzamiento negativo: Consiste en retirar un reforzador negativo o estimulo
aversivo contingentemente a la respuesta objetivo.

1.4.2. Refuerzo negativo por evitacion

Las técnicas basadas en el condicionamiento operante aversivo son aquellas
que utilizan estimulos aversivos o bien aplicindolos, y hablariamos de castigo
positivo, o bien eliminandolos, y hablariamos de refuerzo negativo.

El aprendizaje de evitacion activa hace referencia a la capacidad del sujeto
experimental para evitar el acontecimiento aversivo aprendiendo una conducta
positiva, aceptada por el resto de miembros del grupo.

En este sentido, la concepcidn del «<negativor como figura evaluativa diaria
presente en la formulacidn de los MdR responderia a esta modalidad de refuerzo
negativo por evitaciéon, dado que el interno desarrolla conductas positivas y
adaptadas con el objetivo inicial de evitar la imposicion del negativo por el fun-
cionario. El objetivo final es lograr que estas conductas positivas y adaptadas sean
interiorizadas y asumidas por el interno, transformandose su ejecucion en un
reforzador positivo natural para el mismo, dada su implicacién positiva en la au-
toconcepcion individual y grupal del interno.

La conducta de evitaciéon no esta motivada para prevenir un acontecimiento
aversivo. Se trata de una respuesta de escape ante un estimulo que produce mie-
do, y no una respuesta para evitar un acontecimiento aversivo venidero.
Cualquier conducta que termine con el miedo sera reforzada y se producira en el
futuro cuando se presente el estimulo que provoca el miedo.
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1.4.3. Tiempo fuera de reforzamiento positivo

Consiste en la supresion, contingente a la realizaciéon de la conducta que se
trata de eliminar, de la oportunidad de lograr reforzamiento positivo, es decir,
retirar las condiciones en las que el sujeto puede obtener reforzamiento de su
conducta o sacar al sujeto del medio que le es gratificante durante un buen pe-
riodo de tiempo de forma contingente a la realizacidon de su conducta. Puede
utilizarse cuando se conoce cuales son los refuerzos que mantienen una conduc-
ta pero no se puede controlar las fuentes de entrega de éstos.

Asi, en algunos supuestos de manifiesta inadaptacién a la politica organizati-
va de los MdR, el equipo técnico puede valorar la expulsion del mddulo de
manera temporal, el tiempo suficiente para que el interno perciba la ausencia del
refuerzo positivo que la pertenencia al sistema le proporciona.

1.4.4. Modelado o aprendizaje vicario

Bandura (1987), muy influido por el conductismo en su etapa inicial, desde
sus primeros trabajos denuncia las insuficiencias del conductismo en cuanto a la
necesidad de aplicar el refuerzo directo, defiende un nuevo proceso de aprendi-
zaje: el modelado. Bandura viene a establecer que la conducta imitativa puede
modificarse en funcién del refuerzo vicario, es decir, que depende de las conse-
cuencias que tengan las respuestas dadas para el modelo imitativo y del refuerzo
administrado por el mismo (Bandura y Walters, 1990).

«La mayoria de las imagenes de la realidad sobre la que basamos nuestras acciones

estan realmente basados en la experiencia vicaria» (Albert Bandura).

Aprendemos a través de la mediacion de los procesos cognitivos, que nos
permiten observar, imaginar, pensar y ponernos en el papel de otras personas
que efecttian determinadas conductas y obtienen consecuencias por ello. Este
aprendizaje se produce sin necesidad de que nosotros realicemos la conducta del
modelo en el preciso instante en que las observamos. La repeticiéon dependera
mis bien de las consecuencias que tenga para el individuo. Los modelos ejempla-
res sirven para reflejar normas sociales a fin de mostrar una descripcidn practica
y evidente de la conducta apropiada que debe seguirse ante determinadas situa-
ciones estimulativas.
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Del mismo, la imitacidn y la provision de modelos significan un medio de
transmision de pautas de conducta.

1.4.5. Contrato conductual

Contrato conductual o contrato de contingencia es un acuerdo, generalmen-
te por escrito, en el que se especifican las conductas que la persona (contrato
unimodal) o personas (contrato multimodal) implicadas en el mismo estan dis-
puestas a realizar y se especifican las consecuencias del cumplimiento o del no
cumplimiento de dicho acuerdo.

Seguin Becker (1970), el contrato conductual consiste en arreglar las condi-
ciones para que la persona lleve a cabo algo que él quiere hacer después de que se
realice algo que yo quiero que realice.

Se parte de la base de que las conductas estan controladas por sus consecuen-
cias, asi se pretende controlar las consecuencias de las conductas con el objetivo
de que no se produzcan refuerzos inadecuados para conductas inadecuadas o
falta de refuerzo para conductas deseadas.

El contrato conductual suele ser parte integrante de los paquetes multicom-
ponente de tratamiento desde la terapia y modificacidon de conducta, pudiéndose
establecerse tanto en la fase de recogida de informacién como en la de interven-
ci6n. El contrato conductual es una técnica que se fundamenta en el reforza-
miento reciproco, y que se encuadra dentro de las técnicas que fomentan el au-
tocontrol, de ahi que sea especialmente ttil para personas con escasa capacidad
de autorreforzamiento. Su objetivo es aumentar la probabilidad de emision de
respuestas de baja frecuencia. El procedimiento es llegar a un compromiso escri-
to de intercambio o correspondencia entre conducta y consecuencias.

1.4.6. Generalizacion del estimulo y la respuesta

Una vez conseguida la meta terapéutica de incrementar una conducta deseada
o reducir una indeseada, el mayor problema consiste en trasvasar los nuevos com-
portamientos aprendidos a las situaciones naturales —generalizacién terapéutica—.

La generalizacidn del estimulo y respuesta es un fendémeno que se observa en
el condicionamiento clasico. Consiste en la aparicion de la respuesta incondicionada
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(RI) ante estimulos condicionados (EC) que nunca se habia aparejado con el estimu-
lo incondicionado (EI) pero que tienen una similitud con este.

Constantemente se estan desarrollando programas de intervencion psicologi-
ca en las prisiones, el problema es la escasa generalizacidon de estos al contexto
extrapenitenciario (Redondo Illescas, 2007). Se trata de trasladar los efectos me-
didos por la integracion penitenciaria al exterior de la prisién y asegurar su man-
tenimiento y continuidad mediante la integraciéon comunitaria.

Una intervencién no puede considerarse eficaz si no se produce la generali-
zacidn, pasando de situaciones de mayor a menor control y eligiendo los ambien-
tes de entrenamiento para que estos sean representativos de un amplio rango de
situaciones naturales.

La modificaciéon de conducta se preocupa por la transferencia o generaliza-
ci6n de los nuevos comportamientos adquiridos por los sujetos, estableciendo
que ésta debe producirse en tres direcciones:

1. Los cambios de conducta producidos deben mantenerse en el tiempo, ser per-
durables mas alla de las condiciones de aprendizaje.

2. Los cambios de conducta producidos deben mostrarse en lugares distintos a
aquellos en los que tuvo lugar el programa.

3. Los cambios de conducta producidos deben alcanzar el mayor nimero de con-
ductas del sujeto y posibilitar el desarrollo de nuevos comportamientos no
entrenados directamente.

1.5. Definicién!

En el centro penitenciario de Ledn, en Mansilla de las Mulas, comenzamos a
trabajar en lo que hoy se conocen como Moédulos de Respeto en el anno 2001.
Desde el verano de 2005 venimos recibiendo periddicamente visitas de grupos
de funcionarios que, como miembros de equipos multidisciplinares o en la fase
practica de cursos de formacion, tenian como objetivo la creacion de MdR en
sus centros de trabajo.

Los MdR son, entre otras cosas, un sistema de organizacion de la vida en
prision que ha demostrado ser util, realista y generalizable para la consecucion de

! Belinchén Calleja Esteban http://www.ub.edu/dpenal/Manual%20M%F3dulos%20de%20R espeto.pdf
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Este capitulo y los dos siguientes tienen como objeto de estudio los Mddulos
de Respeto. Antes de introducirnos en el analisis de su definicidn, dinamicas,
estructuras y objetivos, consideramos necesario revisar algunos constructos, pro-
cesos y técnicas del campo de la psicologia que han servido de fundamento para
elaborar este modelo de intervencion penitenciaria.

1. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS
1.1. Clima social

La psicologia ambiental parte de la base de que la conducta humana se da en
un espacio o contexto interviniente y significativo para el individuo. En este
sentido, el contexto es de excepcional trascendencia en el estudio de la conducta
humana. Segtin Cassullo, Alvarez y Pasman, el analisis del contexto es de excep-
cional importancia en el estudio de la conducta de un sujeto, tanto para caracte-
rizar la conducta en si misma como para captar el valor de significacién que tal
conducta toma en el grupo social de referencia.

Este concepto hace referencia al ambiente subjetivo o psicolégico de una or-
ganizacién y a la atmosfera que se alcanza en un grupo en funcién del setting
(escenario de conducta o behavior setting) de desarrollo del propio grupo.

Barker (1968) desarroll6 el concepto de escenario conductual, el cual se defi-
ne como un lugar disefiado y equipado adecuadamente para permitir cierta acti-
vidad social, de tal manera que lugar y conducta se encuentran intrinsecamente
asociados. El comportamiento de la persona es mas predecible por el escenario
conductual donde se encuentran en un momento determinado, que por cual-
quier otra variable.
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Seguin Barker, los escenarios de conducta poseen propiedades variables: se-
gtn el lugar geografico donde se desarrollan (una clase, un estadio de fatbol,
etc.), la dimension temporal (puede ocurrir una vez, en dias especificos u otros
periodos de tiempo), pautas de actuacidn de las personas (religiosa, profesional,
recreativa, etc.) y su autonomia (segun se hallen mas o menos influidos por
eventos de dentro o de fuera de la comunidad).

El concepto de clima social implica la actividad cognitiva del sujeto para
subjetivar la informacion proveniente del medio y elaborar juicios acerca de ese
ambiente (Clemente Diaz y Sancha Mata, 1989). Esa percepcion puede estar
influenciada por dimensiones psicologicas (personalidad) y por variables
estructurales. Los componentes de este concepto de clima social son: roles
(expectativas de los otros sobre la conducta apropiada en una situacién
especifica), normas (expectativas de grupo compartidas sobre la conducta
apropiada, influyéndola a través del aumento de su consistencia y predictibilidad),
poder (en una organizacion los miembros ceden parte de su libertad individual
para formar parte de un todo que les ayuda a conseguir sus metas comunes) y
cultura (suma de la lengua, valores, creencias, actitudes y costumbres de una
organizacion).

1.2. Organizacion formal e informal

Una organizacidn social es un conjunto de personas definido, con limites
fijos e identificables, con una ordenacidén normativa, con un sistema de autori-
dad jerarquico y de coordinacién y comunicacion entre sus miembros, desarro-

llando éstos actividades y tareas diferenciadas orientadas a un fin concreto y
definido.

Los experimentos de Hawthorne en la Western Electric, coordinados por
Elton Mayo, pusieron de relieve la importancia de la organizacién informal en el
funcionamiento de la organizacién. Se distingue entre:

Organizacién formal. La normativa establecida determina los objetivos a alcan-
zar y los procesos de trabajo y su planificacion. Todo esta definido, no quedando
nada a la improvisacién (actividades, fines, relaciones, etc.), y determinado de
cara a la consecucion de esos fines prefijados. Esta organizacién formal determi-
na las relaciones sociales, los principios y valores que van a marcar la convivencia
y el clima de la institucion.
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Organizacién informal. Aparte de esta organizaciéon formal, con sus normas,
organigramas y caracteristicas definidas por ley, existe una organizacion infor-
mal, es decir, psicologica y social, en la que se establecen relaciones sociales im-
portantes entre sus miembros, que van a determinar su funcionamiento. Esta
organizacidn no es creada intencionadamente para conseguir unos determinados
fines ni las relaciones que se establecen se encuentran determinadas de manera
rigida ni estructurada, sino que surge de manera espontanea y vivencial. La or-
ganizacion informal estd constituida por interacciones y relaciones sociales entre
las personas situadas en ciertas posiciones de la organizacion formal y se caracte-
riza porque surge a partir de estas interacciones de la organizacioén formal, de
manera espontanea (no planeada), es independiente de la voluntad de los que
dirigen la organizacion y puede llegar a contribuir a los objetivos de la organiza-
ci6n asi como también, en ciertas ocasiones, pueden dificultar la consecucién de
los mismos y, en general, se dan entre las personas que tienen afinidad o com-
parten valores comunes.

1.3. El grupo

El grupo es definido por Steiner como el conjunto de individuos mutuamen-
te respondientes (Jiménez Burillo, 1981). El grupo es un elemento fundamental
en el mundo social, se habla de la condicién social del ser humano y de la impor-
tancia de los grupos en la conformacién de ideas, actitudes y conductas de los
syjetos. Un grupo supone un conjunto de valores compartidos, un conjunto de
recursos y habilidades destinados a la realizacidn de actividades, un conjunto de
normas que prescriben o proscriben (que define roles), y una meta o conjunto de
metas definidas hacia donde se dirigen los esfuerzos.

Conceptos como pertenencia, referencia, identidad comun, intercambio de
roles, red social, liderazgo, etc. Son basicos presentes en los grupos sociales. Para
Durkheim es el grupo el que por un lado «presiona» al individuo para actuar en
ciertos sentidos y, por otro, contribuye a la estabilizacion de su situacidn personal.

Dentro de la configuracion del grupo, es preciso hacer referencia al concepto
de rol social utilizado por la Sociologia para definir los papeles con los que los
individuos se representan a si mismos dentro del grupo. El contenido de un rol
social esta relacionado siempre con el de otros roles. Los roles no son comporta-
mientos rigidos, arbitrarios ni automaticos, si bien estin mas o menos estandari-
zados en una determinada cultura.
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En este sentido, es de obligado cumplimiento hacer referencia a la co-
rriente criminolégico-social del Labeling Approach a partir de la cual varios
autores, entre ellos Tannembaum o los integrantes de la Nueva Escuela de
Chicago: Goffman, Lemert, Lamneck y Becker, entienden que la desviacion
social es el resultado de un proceso psicosocioldgico a partir del cual determi-
nados grupos sociales buscan el mantenimiento de unas condiciones que les
permitan disfrutar de posiciones privilegiadas. No importan tanto las causas
por las que se incide en el delito sino el proceso mismo del fenémeno que
acaece a través de una desviacidén primaria, que desencadena reacciones ofi-
ciales y un etiquetamiento como delincuente asimilado por el individuo o
desviacién secundaria.

El delito (o la conducta desadaptada) no puede comprenderse si se prescinde
de la reaccion social que provoca, del proceso social de definicion y seleccién de
determinadas personas y conductas etiquetadas como delincuentes (o desadap-
tadas). La desviacidén no es una cualidad del individuo sino una cualidad de los
procesos de interaccion, existe sOlo en los presupuestos normativos y valorativos
de los miembros de una sociedad. No interesan las causas de la desviacién (pri-
maria) sino los procesos de victimizacion, siendo los agentes de control social
los que crean la criminalidad al etiquetar a sujetos y conductas (desviacidn se-
cundaria).

1.4. Aprendizaje

Aprendizaje es el cambio estable de la conducta, producido como resultado
de la practica —Hilgard y Marquis— (Pinillos, 2002). Esta definicion, al igual
que otras, solo hace referencia a una faceta; lo cual da cuenta de la dificultad de
la misma conceptualizacidon dadas sus multiples formas de manifestacién y sus
diversificados mecanismos de asimilacion (Alonso, 2008).

Kimble (1961) entiende por aprendizaje un cambio relativamente permanen-
te en la potencialidad de la conducta, que ocurre como resultado de la practica
forzada.

En la modificacidén de conducta es necesario tener en cuenta los distintos
procesos de aprendizaje implicados en la adquisicidon y eliminacién de con-
ductas.
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Thorndike fue el primer autor que hizo una aproximacién cientifica al estu-
dio de los efectos de la recompensa-castigo sobre la conducta, tanto en el apren-
dizaje animal como humano.

Thorndike (1903 y 1904) establecié un principio que denominé ley del efec-
to: «Cualquier conducta que en una situaciéon produce un efecto satisfactorio, se
hara mas probable en el futuro». Si la respuesta va seguida de una consecuencia
satisfactoria, la asociacion entre el estimulo y la respuesta se fortalece; si a la
respuesta le sigue una consecuencia desagradable, la asociacién se debilita. En
otras palabras, Thordike defendia que todos los animales, incluyendo al ser hu-
mano, resuelven los problemas mediante el aprendizaje por ensayo y error.

Por su parte, Watson se centra en el estudio de la conducta medible, descar-
tando cualquier referencia a la mente o estados subjetivos; adopta como unidad
de la conducta aprendida el reflejo condicionado y asume que todo aprendizaje
puede explicarse por los principios definidos por Paulov. Skinner diferencia el
condicionamiento Tipo Iy Tipo II u operante, determinando la mayoria de la
conducta social como operante. Mowrer propone la «Teoria de los dos factores»
para explicar la instauracion de las fobias y las conductas de evitacidn a los esti-
mulos fobicos.

La teoria del aprendizaje social es la teoria de que las personas aprenden nue-
vas conductas a través del refuerzo o castigo, o a través del aprendizaje observa-
cional de los factores sociales de su entorno. Si las personas ven consecuencias
deseables y positivas en la conducta observada, es mas probable que la imiten,
tomen como modelo y adopten.

El aprendizaje conductual, segiin Bandura, da por sentado que el entorno de
las personas causa que éstas se comporten de una manera determinada. El apren-
dizaje cognitivo presupone que los factores psicolégicos son importantes in-
fluencias en las conductas de las personas.

1.4.1. Reforzamiento

Segtin Martin y Pear (2007) «La modificacidon de conducta implica la aplica-
cién sistematica de los principios y las técnicas de aprendizaje para evaluar y
mejorar los comportamientos encubiertos y manifiestos de las personas y facilitar
asi un funcionamiento favorable».
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Asi, dentro de las diversas opciones que ofrecen las técnicas de modificacidon
de conducta, se formula el reforzamiento como el principal método para au-
mentar la conducta, cuya meta es el fortalecimiento y aumento de la conducta
objetivo. Consiste en la aplicacion de un reforzador positivo o en la retirada de
un reforzador negativo contingentemente a la ocurrencia de una respuesta
(Kazdin, 1991). Este procedimiento tiene como efecto un fortalecimiento o in-
cremento de la frecuencia de la conducta objetivo, tanto en el caso del reforza-
miento positivo como en el de reforzamiento negativo.

Reforzamiento positivo: Consiste en aplicar un reforzador positivo contingente-
mente a la ocurrencia de la conducta objetivo.

Reforzamiento negativo: Consiste en retirar un reforzador negativo o estimulo
aversivo contingentemente a la respuesta objetivo.

1.4.2. Refuerzo negativo por evitacion

Las técnicas basadas en el condicionamiento operante aversivo son aquellas
que utilizan estimulos aversivos o bien aplicindolos, y hablariamos de castigo
positivo, o bien eliminandolos, y hablariamos de refuerzo negativo.

El aprendizaje de evitacion activa hace referencia a la capacidad del sujeto
experimental para evitar el acontecimiento aversivo aprendiendo una conducta
positiva, aceptada por el resto de miembros del grupo.

En este sentido, la concepcidn del «<negativor como figura evaluativa diaria
presente en la formulacidn de los MdR responderia a esta modalidad de refuerzo
negativo por evitaciéon, dado que el interno desarrolla conductas positivas y
adaptadas con el objetivo inicial de evitar la imposicion del negativo por el fun-
cionario. El objetivo final es lograr que estas conductas positivas y adaptadas sean
interiorizadas y asumidas por el interno, transformandose su ejecucion en un
reforzador positivo natural para el mismo, dada su implicacién positiva en la au-
toconcepcion individual y grupal del interno.

La conducta de evitaciéon no esta motivada para prevenir un acontecimiento
aversivo. Se trata de una respuesta de escape ante un estimulo que produce mie-
do, y no una respuesta para evitar un acontecimiento aversivo venidero.
Cualquier conducta que termine con el miedo sera reforzada y se producira en el
futuro cuando se presente el estimulo que provoca el miedo.
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1.4.3. Tiempo fuera de reforzamiento positivo

Consiste en la supresion, contingente a la realizaciéon de la conducta que se
trata de eliminar, de la oportunidad de lograr reforzamiento positivo, es decir,
retirar las condiciones en las que el sujeto puede obtener reforzamiento de su
conducta o sacar al sujeto del medio que le es gratificante durante un buen pe-
riodo de tiempo de forma contingente a la realizacidon de su conducta. Puede
utilizarse cuando se conoce cuales son los refuerzos que mantienen una conduc-
ta pero no se puede controlar las fuentes de entrega de éstos.

Asi, en algunos supuestos de manifiesta inadaptacién a la politica organizati-
va de los MdR, el equipo técnico puede valorar la expulsion del mddulo de
manera temporal, el tiempo suficiente para que el interno perciba la ausencia del
refuerzo positivo que la pertenencia al sistema le proporciona.

1.4.4. Modelado o aprendizaje vicario

Bandura (1987), muy influido por el conductismo en su etapa inicial, desde
sus primeros trabajos denuncia las insuficiencias del conductismo en cuanto a la
necesidad de aplicar el refuerzo directo, defiende un nuevo proceso de aprendi-
zaje: el modelado. Bandura viene a establecer que la conducta imitativa puede
modificarse en funcién del refuerzo vicario, es decir, que depende de las conse-
cuencias que tengan las respuestas dadas para el modelo imitativo y del refuerzo
administrado por el mismo (Bandura y Walters, 1990).

«La mayoria de las imagenes de la realidad sobre la que basamos nuestras acciones

estan realmente basados en la experiencia vicaria» (Albert Bandura).

Aprendemos a través de la mediacion de los procesos cognitivos, que nos
permiten observar, imaginar, pensar y ponernos en el papel de otras personas
que efecttian determinadas conductas y obtienen consecuencias por ello. Este
aprendizaje se produce sin necesidad de que nosotros realicemos la conducta del
modelo en el preciso instante en que las observamos. La repeticiéon dependera
mis bien de las consecuencias que tenga para el individuo. Los modelos ejempla-
res sirven para reflejar normas sociales a fin de mostrar una descripcidn practica
y evidente de la conducta apropiada que debe seguirse ante determinadas situa-
ciones estimulativas.
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Del mismo, la imitacidn y la provision de modelos significan un medio de
transmision de pautas de conducta.

1.4.5. Contrato conductual

Contrato conductual o contrato de contingencia es un acuerdo, generalmen-
te por escrito, en el que se especifican las conductas que la persona (contrato
unimodal) o personas (contrato multimodal) implicadas en el mismo estan dis-
puestas a realizar y se especifican las consecuencias del cumplimiento o del no
cumplimiento de dicho acuerdo.

Seguin Becker (1970), el contrato conductual consiste en arreglar las condi-
ciones para que la persona lleve a cabo algo que él quiere hacer después de que se
realice algo que yo quiero que realice.

Se parte de la base de que las conductas estan controladas por sus consecuen-
cias, asi se pretende controlar las consecuencias de las conductas con el objetivo
de que no se produzcan refuerzos inadecuados para conductas inadecuadas o
falta de refuerzo para conductas deseadas.

El contrato conductual suele ser parte integrante de los paquetes multicom-
ponente de tratamiento desde la terapia y modificacidon de conducta, pudiéndose
establecerse tanto en la fase de recogida de informacién como en la de interven-
cion. El contrato conductual es una técnica que se fundamenta en el reforza-
miento reciproco, y que se encuadra dentro de las técnicas que fomentan el au-
tocontrol, de ahi que sea especialmente ttil para personas con escasa capacidad
de autorreforzamiento. Su objetivo es aumentar la probabilidad de emision de
respuestas de baja frecuencia. El procedimiento es llegar a un compromiso escri-
to de intercambio o correspondencia entre conducta y consecuencias.

1.4.6. Generalizacion del estimulo y la respuesta

Una vez conseguida la meta terapéutica de incrementar una conducta deseada
o reducir una indeseada, el mayor problema consiste en trasvasar los nuevos com-
portamientos aprendidos a las situaciones naturales —generalizacién terapéutica—.

La generalizacidn del estimulo y respuesta es un fendémeno que se observa en
el condicionamiento clasico. Consiste en la aparicion de la respuesta incondicionada
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(RI) ante estimulos condicionados (EC) que nunca se habia aparejado con el estimu-
lo incondicionado (EI) pero que tienen una similitud con este.

Constantemente se estan desarrollando programas de intervencion psicologi-
ca en las prisiones, el problema es la escasa generalizacidon de estos al contexto
extrapenitenciario (Redondo Illescas, 2007). Se trata de trasladar los efectos me-
didos por la integracion penitenciaria al exterior de la prisién y asegurar su man-
tenimiento y continuidad mediante la integraciéon comunitaria.

Una intervencién no puede considerarse eficaz si no se produce la generali-
zacidn, pasando de situaciones de mayor a menor control y eligiendo los ambien-
tes de entrenamiento para que estos sean representativos de un amplio rango de
situaciones naturales.

La modificaciéon de conducta se preocupa por la transferencia o generaliza-
ci6n de los nuevos comportamientos adquiridos por los sujetos, estableciendo
que ésta debe producirse en tres direcciones:

1. Los cambios de conducta producidos deben mantenerse en el tiempo, ser per-
durables mas alla de las condiciones de aprendizaje.

2. Los cambios de conducta producidos deben mostrarse en lugares distintos a
aquellos en los que tuvo lugar el programa.

3. Los cambios de conducta producidos deben alcanzar el mayor nimero de con-
ductas del sujeto y posibilitar el desarrollo de nuevos comportamientos no
entrenados directamente.

1.5. Definicién!

En el centro penitenciario de Ledn, en Mansilla de las Mulas, comenzamos a
trabajar en lo que hoy se conocen como Moédulos de Respeto en el anno 2001.
Desde el verano de 2005 venimos recibiendo periddicamente visitas de grupos
de funcionarios que, como miembros de equipos multidisciplinares o en la fase
practica de cursos de formacion, tenian como objetivo la creacion de MdR en
sus centros de trabajo.

Los MdR son, entre otras cosas, un sistema de organizacion de la vida en
prision que ha demostrado ser util, realista y generalizable para la consecucion de

! Belinchén Calleja Esteban http://www.ub.edu/dpenal/Manual%20M%F3dulos%20de%20R espeto.pdf
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