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RESUMEN

El proyecto de tesfis doctoral, denomfinado «Formacfión para el empleo 

en jóvenes en dfifcultad socfial», examfina medfiante un análfisfis metateórfico 

más de 200 finvestfigacfiones realfizadas sobre la tendencfia que en la actualfi-

dad se está defnfiendo sobre la formacfión y empleo juvenfil, especfialmente 

en aquellos con problemátfica socfial. Tfiene como prfincfipal objetfivo conocer 

las necesfidades de formacfión para el empleo en jóvenes en rfiesgo socfial. La 

metodología utfilfizada es mfixta. Se han utfilfizado dos técnficas de recogfida de 

datos: por una parte, la encuesta aplficada a una muestra de 466 jóvenes que 

están estudfiando prfimer curso de FPB (Formacfión Profesfional Básfica) y/o 

segundo curso de PCPI (Programas de Cualfifcacfión Profesfional Inficfial) 

durante el curso académfico 2014/2015 en la Comunfidad Autónoma de Ma-

drfid y, por otra parte, la técnfica Delphfi aplficada a agentes socfiales que tra-

bajan con jóvenes en sfituacfión de vulnerabfilfidad socfial, en todo el terrfitorfio 

español. El análfisfis de los datos fue realfizado medfiante el programa estadís-

tfico SPSS 22.0 para la finformacfión cuantfitatfiva; y el programa Atlas. Tfi 7.0 

para la finformacfión cualfitatfiva. Con esta finvestfigacfión se pretende aportar 

a la comunfidad cfientífca un modelo fintegral de accfión educatfiva que con-

temple la formacfión para el empleo de los jóvenes en dfifcultad socfial.

PALABRAS CLAVE: Formacfión, empleo, juventud, finvestfigacfión, proble-

mas socfiales
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ABSTRACT 

Te Project of PhD called «Trafinfing and Employment fin youth wfith 

socfial dfifcultfies» revfises through a metatheoretfical analysfis more than 

200 researches whfich were made about the trend that fis been defned for 

youth trafinfing and employment, especfially wfith socfial problems. Its mafin 

afim fis knowfing trafinfing needs to employment fin youth fin socfial rfisk. Te 

methodology used fis mfixed. Two technfiques were used to recollect the data: 

on the one hand, a survey applfied fin a sample of students who are studyfing 

frst course of FPB (Professfional Basfic Trafinfing) and/or second course of PCPI 

(Qualfifcatfion Professfional Infitfial Programme) fin the year 2014/2015, from 

Madrfid; and, on the other hand, the Delphfi technfique whfich was applfied to 

socfial agents who are workfing wfith youth fin socfial rfisk, fin Spafin. Te data 

was analyzed wfith the statfistfic programme SPSS 22.0 to the quantfitatfive 

data; and the Atlas Tfi 7.0 programme to the qualfitatfive data. Tfis research 

pretends to ofer the scfientfifc communfity an fintegral model of educatfion 

actfion whfich shows the trafinfing to employment fin youth fin socfial dfifcultfies.

KEY WORDS: trafinfing, employment, youth, research, socfial problems.

INTRODUCCIÓN

En nuestro país el aumento del desempleo es una de las prfincfipales con-

secuencfias de la crfisfis económfica. Esta sfituacfión firrumpe con mayor fuerza 

en determfinados grupos socfiales, fincfidfiendo de manera substancfialmente 

grave en los jóvenes. En este colectfivo se combfinan dos factores que fincfi-

den negatfivamente en su acceso al empleo: bajos nfiveles de cualfifcacfión 

y largos perfiodos de permanencfia en el desempleo. El resultado de esta 

combfinacfión es que muchos jóvenes tfienen dfifcultades para obtener las 

competencfias personales y profesfionales que se adqufieren medfiante la ex-

perfiencfia formatfiva y laboral, lo que aumenta su rfiesgo de exclusfión socfial. 

En la presente finvestfigacfión se analfizan estos factores medfiante un 

análfisfis metateórfico. Por medfio de este análfisfis se ha procedfido a la re-

vfisfión y valoracfión de más de 200 finvestfigacfiones realfizadas sobre la 

tendencfia que en la actualfidad se está defnfiendo sobre la formacfión y 

empleo, especfialmente en aquellos jóvenes con problemas socfiales y/o en 
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rfiesgo de exclusfión socfial. Las finvestfigacfiones seleccfionadas poseen una 

serfie de característficas de oblfigado cumplfimfiento: ser artículos de finves-

tfigacfión publficados en revfistas de reconocfido prestfigfio en las Cfiencfias 

Socfiales; estar publficadas entre los años 2010-2014; poseer una metodo-

logía cuantfitatfiva, cualfitatfiva o mfixta y pertenecer al ámbfito nacfional y/o 

finternacfional. 

El análfisfis de los artículos nos permfitfirá establecer las dfimensfiones 

más relevantes que conforman el amplfio abanfico de finvestfigacfiones so-

bre el tema Formacfión y Empleo en jóvenes en rfiesgo socfial. Así mfis-

mo, se han establecfido subcategorías que defnen cada dfimensfión más 

detalladamente: Formacfión (Abandono y Fracaso escolar, Programas de 

Formacfión, Integracfión en la Socfiedad) y Empleo (Nfi-Nfis, Fomento del 

empleo e Insercfión socfiolaboral), de las cuales se presentarán sus carac-

terístficas más relevantes en relacfión al estado de la cuestfión exfistente en 

la actualfidad. 

Defnficfión del problema de finvestfigacfión, hfipótesfis y objetfivos

Para la defnficfión del problema de finvestfigacfión nos formulamos cues-

tfiones tales como las que exponemos a contfinuacfión:

• �¿En�qué�medfida�los�programas�formatfivos�de�PCPI�(Programas�de�

Cualfifcacfión Profesfional Inficfial) y/o FPB (Formacfión Profesfional 

Básfica) proporcfionan la adecuada formacfión para el empleo en jó-

venes en dfifcultad socfial?

• �¿La satfisfaccfión del alumnado dfiffiere en funcfión de pertenecer a un 

Centro educatfivo o Asocfiacfión?

• �¿En qué grado el alumnado está satfisfecho con la ayuda y apoyo que 

recfiben de dfiversos profesfionales e Instfitucfiones?

• �¿Se encuentran los fimplficados satfisfechos con su formacfión?

• �¿Cuáles�son�sus�perspectfivas�de�futuro?�¿Cómo�percfiben�su�horfizonte�

vfital más cercano?

• �¿Cuáles son los crfiterfios, en la opfinfión de los profesfionales y agentes 

socfiales estudfiados, que mejor deffinen una fintervencfión de calfidad 

en la formacfión para el empleo de los jóvenes más vulnerables?
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Los finterrogantes que nos hemos planteado anterfiormente nos condu-

cen hacfia la defnficfión del problema, enuncfiado de manera finterrogatfiva:

¿Exfisten los medfios y recursos necesarfios (en el Estado español) para 

proporcfionar una adecuada formacfión para el empleo en jóvenes en 

dfifcultad socfial?

Las hfipótesfis de finvestfigacfión nos findfican lo que estamos buscando o 

tratando de probar. Son explficacfiones prelfimfinares cuando se especula 

sobre el resultado de una finvestfigacfión. Asfimfismo, nos ayudan a saber 

qué es lo que estamos buscando o pretendemos probar y, para ello las 

hfipótesfis serán sometfidas a dfiferentes pruebas para comprobar sfi son 

verdaderas o no. A contfinuacfión se findfican las hfipótesfis planteadas en 

esta finvestfigacfión: 

• �Los�programas�formatfivos�de�PCPI�(Programas�de�Cualfificacfión�

Profesfional Inficfial) y/o FPB (Formacfión Profesfional Básfica) propor-

cfionan una adecuada formacfión para el empleo en jóvenes en dfif-

cultad socfial. 

• �La�satfisfaccfión�del�alumnado�con�su�formacfión�dfifiere�en�funcfión�de�

pertenecer a un centro educatfivo o asocfiacfión.

• �La�ayuda�y�apoyo�que�los�jóvenes�en�rfiesgo�socfial�recfiben�de�dfiversos�

profesfionales e Instfitucfiones es alta. 

En consecuencfia, la presente finvestfigacfión está dfiseñada para lograr 

los sfigufientes objetfivos. 

OBJETIVO GENERAL

Conocer las necesfidades de formacfión para el empleo en jóvenes en 

dfifcultad socfial. 

Objetfivos específicos

Determfinar el perfl y característficas del alumnado que asfiste al Pro-

grama de Formacfión Profesfional Básfica (FPB) y/o Programa de Cualfifca-

cfión Profesfional Inficfial (PCPI).
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• �Analfizar�los�motfivos�y�razones�por�las�que�está�matrficulado�en�

PCPI.

• �Descubrfir�sfi�estos�sujetos�trabajan�o�han�trabajado.�

• �Explorar�de�qufién�o�qufiénes�han�recfibfido�apoyo.

• �Identfificar�cuáles�son�sus�expectatfivas�de�futuro.

• �Detectar�el�grado�de�satfisfaccfión�con�su�formacfión�actual�y�con�la�

ayuda que recfiben de dfiversas finstfitucfiones.

Analfizar las actuacfiones de las finstfitucfiones y las entfidades formatfivas 

que atfienden a jóvenes en dfifcultad socfial. 

• �Valorar�las�actuacfiones�relacfionadas�con�la�formacfión�y�el�empleo�

que favorecen el desarrollo de valores para la finclusfión socfial de es-

tos jóvenes.

• �Descubrfir�la�repercusfión�de�esas�actuacfiones�en�sus�procesos�de�so-

cfialfizacfión.

Analfizar las actuacfiones de expertos (agentes socfiales) que trabajan en 

la formacfión para el empleo con jóvenes en dfifcultad socfial.

• �Elaborar�crfiterfios�e�findficadores�de�calfidad�para�construfir�un�mode-

lo fintegral de accfión educatfiva que contemple la formacfión para el 

empleo de los jóvenes en dfifcultad socfial.

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

La combfinacfión de los métodos cuantfitatfivos y cualfitatfivos nos permfi-

te obtener mayor finformacfión y contrastarla desde dfiferentes perspectfi-

vas. A contfinuacfión, en la tabla 1 se especfifcan el método, las técnficas y 

los finstrumentos de recogfida de finformacfión que responden a cada uno 

de los objetfivos planteados: 
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Tabla 1. Objetfivos y metodología de la finvestfigacfión. 

Metodología

Objetfivos Método Técnficas 

Instrumentos  

de recogfida  

de finformacfión

Determfinar el perffil y característficas 

del alumnado que asfiste al Progra-

ma de Formacfión Profesfional Básfica 

(FPB) y/o Programa de Cualfifficacfión 

Profesfional Inficfial (PCPI) 

-  Analfizar los motfivos y razones por 

las que está matrficulado en estos 

estudfios

-  Descubrfir sfi estos sujetos trabajan 

o han trabajado 

-  Explorar de qufién o qufiénes han re-

cfibfido apoyo

-  Identfifficar cuáles son sus expectatfi-

vas de futuro

-  Detectar el grado de satfisfaccfión 

con su formacfión actual y con la 

ayuda que recfiben de dfiversas Ins-

tfitucfiones.

Metodología  

cuantfitatfiva 

(análfisfis  

descrfiptfivo;  

análfisfis de clúster 

y  

segmentacfión…)

Encuesta
Cuestfionarfio  

(preguntas  

cerradas)

Analfizar las actuacfiones de las finstfi-

tucfiones y las entfidades formatfivas 

que atfienden a jóvenes en dfifficultad 

socfial. 

-  Valorar las actuacfiones relacfiona-

das con la formacfión y el empleo, 

que favorecen el desarrollo de valo-

res para la finclusfión socfial de estos 

jóvenes.

-  Descubrfir la repercusfión de esas 

actuacfiones en sus procesos de so-

cfialfizacfión.

Metodología  

cuantfitatfiva  

(análfisfis  

descrfiptfivo, 

análfisfis  

de clúster…)

Encuesta

Cuestfionarfio 

(preguntas  

cerradas)

Metodología  

cualfitatfiva
Técnfica Delphfi

Cuestfionarfio

(preguntas 

abfiertas 

y cerradas)

Analfizar las actuacfiones de expertos 

(agentes socfiales) que trabajan en la 

formacfión para el empleo con jóve-

nes en dfifficultad socfial

-  Elaborar crfiterfios e findficadores de 

calfidad para construfir un modelo 

fintegral de accfión educatfiva que 

contemple la formacfión para el 

empleo de los jóvenes en dfifficultad 

socfial.

Metodología  

cuantfitatfiva  

(análfisfis  

descrfiptfivo,  

análfisfis  

de clúster…)

Encuesta

Cuestfionarfio 

(preguntas 

cerradas)

Metodología  

cualfitatfiva
Técnfica Delphfi 

Cuestfionarfio 

(preguntas 

abfiertas 

y cerradas)
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ANÁLISIS DE LOS DATOS

Enfoque cuantfitatfivo

El análfisfis cuantfitatfivo de los datos obtenfidos se ha llevado a cabo sfi-

gufiendo dfiferentes etapas (análfisfis unfivarfiado, bfivarfiados y multfivarfia-

dos) que se descrfiben a contfinuacfión:

Por medfio de los análfisfis de tfipo descrfiptfivo podemos establecer de 

forma básfica los perfles de los partficfipantes en cuanto a sus rasgos perso-

nales (sexo, edad, nacfionalfidad). Así mfismo, nos permfiten establecer dfi-

versas valoracfiones en torno a los dfiferentes elementos del programa. Este 

análfisfis se llevó a cabo medfiante el programa estadístfico SPSS 22.0. Los 

análfisfis de tfipo finferencfial cumplen una funcfión complementarfia a los 

descrfiptfivos, ya que mejoran el análfisfis de los datos ofrecfiendo una vfisfión 

más global de los mfismos. Para ello se fja un margen de error en el 0,05; 

lo que equfivale a un nfivel de confanza del 95%. Los análfisfis realfizados han 

sfido los sfigufientes: contrastes medfiante el Anova y contrastes medfiante la 

prueba de jfi cuadrado.

Por medfio del análfisfis multfivarfiante podemos depurar aún más el cues-

tfionarfio de recogfida de datos. Para ello, se han analfizado aquellos datos 

que ponen de relfieve dfiferencfias sfignfifcatfivas entre los grupos del estudfio. 

Los procedfimfientos utfilfizados para el análfisfis serán los sfigufientes: análfisfis 

de clúster y segmentacfión.

Definficfión de poblacfión y muestra. Característficas

La poblacfión o unfiverso de esta finvestfigacfión está constfitufida por el 

alumnado que asfiste a dfiferentes programas de 1º curso de FPB (Forma-

cfión Profesfional Básfica) y 2º curso de PCPI (Programa de Cualfifcacfión 

Profesfional Inficfial), tanto en centros de enseñanza como en dfiferentes 

asocfiacfiones. 

Para seleccfionar la muestra representatfiva de cada finstfitucfión se ha 

aplficado la sfigufiente fórmula para poblacfiones fnfitas, Bugeda (1974):
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Donde: 

n = es el número de elementos de la muestra que queremos obtener 

s  = es la desvfiacfión típfica adecuada al nfivel de confanza elegfido 

p = es el tanto por cfiento de la característfica estudfiada 

q = 100 – p.  

En la mayoría de los estudfios son: 50 para p y 50 para q. 

N = es el tamaño de la poblacfión (poblacfiones fnfitas) 

E = es el error de estfimacfión que elegfimos

Se ha realfizado un muestreo estratfifcado cuyas unfidades de análfisfis 

se han seleccfionado de forma aleatorfia. El muestreo aleatorfio estratfif-

cado se realfiza cuando se qufiere analfizar una serfie de subpoblacfiones 

(estratos) en la poblacfión, sfiendo fimportante que en la muestra haya re-

presentacfión de todos y cada uno de los estratos consfiderados. Se pue-

de establecer dos conceptos básficos: por una parte, la estratfifcacfión que 

hace referencfia al crfiterfio a segufir en la formacfión de los estratos, de tal 

manera que haya la máxfima homogenefidad en relacfión a la varfiable de 

estudfio dentro de cada estrato y la máxfima heterogenefidad entre los es-

tratos; y, por otra parte, la afjacfión que consfiste en el reparto del tamaño 

de la muestra en los dfiferentes estratos o subpoblacfiones. Esta finvestfiga-

cfión sfigue una afjacfión figual, donde los estratos tfienen el mfismo número 

de elementos en la muestra. Hemos consfiderado dos estratos (centros 

educatfivos y asocfiacfiones). 

La poblacfión objeto de estudfio ha consfistfido en el alumnado que asfiste 

a los programas de PCPI (Programas de Cualfifcacfión Profesfional Inficfial) 

y FPB (Formacfión Profesfional Básfica) en dfiferentes centros educatfivos 

y/o asocfiacfiones de la Comunfidad Autónoma de Madrfid. La muestra fnal 

está formada por 466 alumnos o alumnas que estudfian en estos progra-

mas formatfivos durante el curso académfico 2014/2015. 
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TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

La técnfica de la encuesta

La encuesta es una técnfica de recogfida de finformacfión formal y estruc-

turada, que tfiene como objetfivo el análfisfis de una poblacfión basándonos 

en los datos obtenfidos sobre una muestra representatfiva de la mfisma. Se 

le puede defnfir como

«una técnfica estructurada que permfite la recogfida rápfida y abundante de 

finformacfión medfiante una serfie de preguntas orales o escrfitas que debe 

responder un entrevfistado con respecto a una o más varfiables a medfir» 

(Albert Gómez, 2006). 

El cuestfionarfio es el finstrumento de recogfida de datos utfilfizado por la 

técnfica de la encuesta, y nos permfite acceder de forma cfientífca y estruc-

turada a lo que las personas pfiensan u opfinan, lo que facfilfita un análfisfis 

posterfior de la finformacfión. El cuestfionarfio ha de servfir como nexo de 

unfión entre los objetfivos de la finvestfigacfión y la realfidad de la poblacfión 

encuestada.

Se dfirfige a personas findfivfiduales, pero lo que nos finteresa en nuestra 

finvestfigacfión son los datos agrupados, es decfir, el estudfio conjunto de los 

datos recogfidos sobre muchos findfivfiduos para establecer clases o tfipos, 

obtenfiendo de este modo el perfl de la poblacfión analfizada. 

Entre las característficas del cuestfionarfio podemos destacar las sfigufien-

tes: es un procedfimfiento de recogfida de datos para la finvestfigacfión; una 

entrevfista altamente estructurada; se estructura en un conjunto de pre-

guntas respecto a una o más varfiables a medfir; se precfisa relatfivamente 

poco tfiempo para reunfir finformacfión sobre grupos numerosos; el sujeto 

que responde proporcfiona por escrfito finformacfión sobre sí mfismo o so-

bre un tema dado.

Los finconvenfientes de esta técnfica pueden ser la falta de sfincerfidad, 

adecuacfión al léxfico, la superfcfialfidad y la concordancfia en las preguntas 

abfiertas. Por otro lado, las respuestas pueden ser poco claras o fincomple-

tas, hacfiendo muy dfifícfil la tabulacfión. 
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Desde una perspectfiva temporal, las encuestas pueden clasfifcarse en 

dos tfipos: transversales, realfizadas en un momento del tfiempo para cap-

tar una sfituacfión actual; y encuestas longfitudfinales, realfizadas en dfiversos 

momentos para captar el cambfio (Ballester Brage, 2004, p. 383). En la pre-

sente finvestfigacfión se ha aplficado una encuesta tranversal con una fnalfi-

dad descrfiptfiva y analítfica que nos permfite obtener estfimacfiones genera-

les de los aspectos bajo estudfio; establecer comparacfiones entre subgrupos 

y buscar relacfiones entre las varfiables. 

Para la valfidacfión del cuestfionarfio, se ha realfizado un panel de 

expertos en el cual han partficfipado 20 profesfionales. La valfidez del 

cuestfionarfio se ha determfinado a través de la valfidez de contenfido. 

El cuestfionarfio ha sfido revfisado por expertos en metodología de finves-

tfigacfión. Se ha constatado que los ítems recogfidos en el cuestfionarfio 

son el fel refejo de las conductas o fenómenos de la poblacfión de la que 

forman parte. Respecto a la fabfilfidad se puede expresar en funcfión de 

un coefcfiente de correlacfión. Para proceder al cálculo numérfico hemos 

recurrfido al empleo del ordenador medfiante el paquete estadístfico SPSS 

22.0. Concretamente se ha utfilfizado el subprograma relfiabfilfity analysfis-

scale (Alpha). 

El proceso de recogfida de datos

El proceso de recogfida de finformacfión se llevó a cabo, en prfimer lugar, 

a través de la aplficacfión del cuestfionarfio en los dfiferentes centros edu-

catfivos y asocfiacfiones donde se desarrollan los Programas formatfivos de 

FPB (Formacfión Profesfional Básfica) y PCPI (Programas de Cualfifcacfión 

Profesfional Inficfial). 

No se ha consfiderado necesarfia la fidentfifcacfión personal de los su-

jetos de la muestra, puesto que los datos que nos finteresaba recoger en 

los cuestfionarfios están referfidos a su sfituacfión personal y contextual, sus 

opfinfiones y valoracfiones, etc. Prevfiamente se les finformó que los datos 

obtenfidos fiban a ser utfilfizados a efectos de estudfios de finvestfigacfión y no 

como proceso de control de su propfia actfivfidad dfiscente. Ello permfite una 

mayor naturalfidad en las respuestas.
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