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RESUMEN

El proyecto de tesis doctoral, denominado «Formacion para el empleo
en jovenes en dificultad social», examina mediante un analisis metatedrico
mas de 200 investigaciones realizadas sobre la tendencia que en la actuali-
dad se esta definiendo sobre la formacion y empleo juvenil, especialmente
en aquellos con problematica social. Tiene como principal objetivo conocer
las necesidades de formacion para el empleo en jovenes en riesgo social. La
metodologia utilizada es mixta. Se han utilizado dos técnicas de recogida de
datos: por una parte, la encuesta aplicada a una muestra de 466 jévenes que
estan estudiando primer curso de FPB (Formacioén Profesional Basica) y/o
segundo curso de PCPI (Programas de Cualificacién Profesional Inicial)
durante el curso académico 2014/2015 en la Comunidad Auténoma de Ma-
drid y, por otra parte, la técnica Delphi aplicada a agentes sociales que tra-
bajan con jévenes en situacion de vulnerabilidad social, en todo el territorio
espanol. El andlisis de los datos fue realizado mediante el programa estadis-
tico SPSS 22.0 para la informacién cuantitativa; y el programa Atlas. Ti 7.0
para la informacién cualitativa. Con esta investigacion se pretende aportar
a la comunidad cientifica un modelo integral de accién educativa que con-
temple la formacion para el empleo de los jovenes en dificultad social.

PALABRAS CLAVE: Formacién, empleo, juventud, investigacion, proble-
mas sociales
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ABSTRACT

The Project of PhD called «Training and Employment in youth with
social difficulties» revises through a metatheoretical analysis more than
200 researches which were made about the trend that is been defined for
youth training and employment, especially with social problems. Its main
aim is knowing training needs to employment in youth in social risk. The
methodology used is mixed. Two techniques were used to recollect the data:
on the one hand, a survey applied in a sample of students who are studying
first course of FPB (Professional Basic Training) and/or second course of PCPI
(Qualification Professional Initial Programme) in the year 2014/2015, from
Madrid; and, on the other hand, the Delphi technique which was applied to
social agents who are working with youth in social risk, in Spain. The data
was analyzed with the statistic programme SPSS 22.0 to the quantitative
data; and the Atlas Ti 7.0 programme to the qualitative data. This research
pretends to offer the scientific community an integral model of education
action which shows the training to employment in youth in social difficulties.

KEY WORDS: training, employment, youth, research, social problems.

INTRODUCCION

En nuestro pais el aumento del desempleo es una de las principales con-
secuencias de la crisis econémica. Esta situacion irrumpe con mayor fuerza
en determinados grupos sociales, incidiendo de manera substancialmente
grave en los jovenes. En este colectivo se combinan dos factores que inci-
den negativamente en su acceso al empleo: bajos niveles de cualificacién
y largos periodos de permanencia en el desempleo. El resultado de esta
combinacién es que muchos jévenes tienen dificultades para obtener las
competencias personales y profesionales que se adquieren mediante la ex-
periencia formativa y laboral, lo que aumenta su riesgo de exclusion social.

En la presente investigacion se analizan estos factores mediante un
analisis metatedrico. Por medio de este analisis se ha procedido a la re-
visién y valoracién de mas de 200 investigaciones realizadas sobre la
tendencia que en la actualidad se esta definiendo sobre la formacién y
empleo, especialmente en aquellos jévenes con problemas sociales y/o en
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riesgo de exclusion social. Las investigaciones seleccionadas poseen una
serie de caracteristicas de obligado cumplimiento: ser articulos de inves-
tigacion publicados en revistas de reconocido prestigio en las Ciencias
Sociales; estar publicadas entre los afios 2010-2014; poseer una metodo-
logia cuantitativa, cualitativa o mixta y pertenecer al ambito nacional y/o
internacional.

El analisis de los articulos nos permitira establecer las dimensiones
mas relevantes que conforman el amplio abanico de investigaciones so-
bre el tema Formacién y Empleo en jévenes en riesgo social. Asi mis-
mo, se han establecido subcategorias que definen cada dimension mas
detalladamente: Formacion (Abandono y Fracaso escolar, Programas de
Formacion, Integraciéon en la Sociedad) y Empleo (Ni-Nis, Fomento del
empleo e Insercién sociolaboral), de las cuales se presentaran sus carac-
teristicas mas relevantes en relacion al estado de la cuestién existente en
la actualidad.

Definicién del problema de investigacion, hipdtesis y objetivos

Para la definicion del problema de investigacién nos formulamos cues-
tiones tales como las que exponemos a continuacién:

 ;En qué medida los programas formativos de PCPI (Programas de
Cualificacion Profesional Inicial) y/o FPB (Formacion Profesional
Basica) proporcionan la adecuada formacién para el empleo en jo-
venes en dificultad social?

o ;La satisfaccion del alumnado difiere en funcién de pertenecer a un
Centro educativo o Asociacion?

« ;En qué grado el alumnado esta satisfecho con la ayuda y apoyo que
reciben de diversos profesionales e Instituciones?

» ;Se encuentran los implicados satisfechos con su formacioén?

o ;Cuales son sus perspectivas de futuro? ; Cémo perciben su horizonte
vital mas cercano?

» ;Cudles son los criterios, en la opinion de los profesionales y agentes
sociales estudiados, que mejor definen una intervencion de calidad
en la formacion para el empleo de los jévenes mas vulnerables?
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Los interrogantes que nos hemos planteado anteriormente nos condu-
cen hacia la definicion del problema, enunciado de manera interrogativa:

sExisten los medios y recursos necesarios (en el Estado espaiiol) para
proporcionar una adecuada formacion para el empleo en jévenes en

dificultad social?

Las hipétesis de investigacion nos indican lo que estamos buscando o
tratando de probar. Son explicaciones preliminares cuando se especula
sobre el resultado de una investigacion. Asimismo, nos ayudan a saber
qué es lo que estamos buscando o pretendemos probar y, para ello las
hipétesis seran sometidas a diferentes pruebas para comprobar si son
verdaderas o no. A continuacion se indican las hip6tesis planteadas en
esta investigacion:

o Los programas formativos de PCPI (Programas de Cualificacion
Profesional Inicial) y/o FPB (Formacion Profesional Basica) propor-
cionan una adecuada formacién para el empleo en jovenes en difi-

cultad social.

« La satisfaccidon del alumnado con su formacion difiere en funcion de
pertenecer a un centro educativo o asociacion.

« Laayuda y apoyo que los jévenes en riesgo social reciben de diversos
profesionales e Instituciones es alta.

En consecuencia, la presente investigacion esta disefiada para lograr
los siguientes objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Conocer las necesidades de formacién para el empleo en jévenes en

dificultad social.

Objetivos especificos

Determinar el perfil y caracteristicas del alumnado que asiste al Pro-
grama de Formacion Profesional Basica (FPB) y/o Programa de Cualifica-
cion Profesional Inicial (PCPI).
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¢ Analizar los motivos y razones por las que esta matriculado en
PCPIL

 Descubrir si estos sujetos trabajan o han trabajado.
« Explorar de quién o quiénes han recibido apoyo.
« Identificar cudles son sus expectativas de futuro.

o Detectar el grado de satisfaccion con su formacién actual y con la
ayuda que reciben de diversas instituciones.

Analizar las actuaciones de las instituciones y las entidades formativas
que atienden a jovenes en dificultad social.

o Valorar las actuaciones relacionadas con la formacién y el empleo
que favorecen el desarrollo de valores para la inclusion social de es-
tos jovenes.

 Descubrir la repercusion de esas actuaciones en sus procesos de so-
cializacién.
Analizar las actuaciones de expertos (agentes sociales) que trabajan en
la formacion para el empleo con jévenes en dificultad social.

« Elaborar criterios e indicadores de calidad para construir un mode-
lo integral de accion educativa que contemple la formacion para el
empleo de los jévenes en dificultad social.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La combinacién de los métodos cuantitativos y cualitativos nos permi-
te obtener mayor informacién y contrastarla desde diferentes perspecti-
vas. A continuacion, en la tabla 1 se especifican el método, las técnicas y
los instrumentos de recogida de informacién que responden a cada uno
de los objetivos planteados:

PERSPECTIVAS Y AVANCES DE LA INVESTIGACION 163



ANA FERNANDEZ-GARCIA - GLORIA PEREZ SERRANO

Tabla 1. Objetivos y metodologia de la investigacién.

Metodologia
Instrumentos
Objetivos Método Tecnicas de recogida
de informacion

Determinar el perfil y caracteristicas
del alumnado que asiste al Progra-
ma de Formacion Profesional Basica
(FPB) ylo Programa de Cualificacion
Profesional Inicial (PCPI)
- Analizar los motivos y razones por ,

las que esta matriculado en estos MEtD(_jOIC_'g'a

estudios cuantitativa

- . . analisis Cuestionario

- Descubrir si estos sujetos trabajan ( . Encuesta

o han trabajado descriptivo; (preguntas

L " analisis de cliUster cerradas)

- Explorar de quien o quiénes han re-

cibido apoyo Y L.

K . .| segmentacion...)

- Ildentificar cuales son sus expectati-

vas de futuro
- Detectar el grado de satisfaccion

con su formacion actual y con la

ayuda que reciben de diversas Ins-

tituciones.
Analizar las actuaciones de las insti- | Metodologia
tuciones y las entidades formativas | cuantitativa . .

. L. . e Cuestionario
que atienden a jovenes en dificultad | (analisis
. . Encuesta (preguntas
social. descriptivo,
. . o cerradas)

- Valorar las actuaciones relaciona- | analisis

das con la formacion y el empleo,
que favorecen el desarrollo de valo-
res para la inclusion social de estos
jovenes.

de cluster...)

Cuestionario

Metodologia - . reguntas
D brir | ion d odoleg Tecnica Delphi (p. 9
- Descubrnir la repercusion de esas | cualitativa abiertas
actuaciones en sus procesos de so- y cerradas)
cializacion.
Analizar las actuaciones de expertos | Metodologia
(agentes sociales) que trabajan en la | cuantitativa . .
- L e Cuestionario
formacion para el empleo con jove- | (analisis
. . . Encuesta (preguntas
nes en dificultad social descriptivo,
. o o cerradas)
- Elaborar criterios e indicadores de | analisis

calidad para construir un modelo
integral de accion educativa que
contemple la formacion para el
empleo de los jovenes en dificultad
social.

de cluster...)

Metodologia
cualitativa

Técnica Delphi

Cuestionario
(preguntas
abiertas

y cerradas)
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ANALISIS DE LOS DATOS

Enfoque cuantitativo

El analisis cuantitativo de los datos obtenidos se ha llevado a cabo si-
guiendo diferentes etapas (analisis univariado, bivariados y multivaria-
dos) que se describen a continuacién:

Por medio de los analisis de tipo descriptivo podemos establecer de
forma basica los perfiles de los participantes en cuanto a sus rasgos perso-
nales (sexo, edad, nacionalidad). Asi mismo, nos permiten establecer di-
versas valoraciones en torno a los diferentes elementos del programa. Este
analisis se llevo a cabo mediante el programa estadistico SPSS 22.0. Los
analisis de tipo inferencial cumplen una funcién complementaria a los
descriptivos, ya que mejoran el analisis de los datos ofreciendo una visién
mas global de los mismos. Para ello se fija un margen de error en el 0,05;
lo que equivale a un nivel de confianza del 95%. Los analisis realizados han
sido los siguientes: contrastes mediante el Anova y contrastes mediante la
prueba de ji cuadrado.

Por medio del analisis multivariante podemos depurar atin més el cues-
tionario de recogida de datos. Para ello, se han analizado aquellos datos
que ponen de relieve diferencias significativas entre los grupos del estudio.
Los procedimientos utilizados para el analisis seran los siguientes: analisis
de cluster y segmentacion.

Definicion de poblacion y muestra. Caracteristicas

La poblacién o universo de esta investigacion esta constituida por el
alumnado que asiste a diferentes programas de 1° curso de FPB (Forma-
cion Profesional Basica) y 2° curso de PCPI (Programa de Cualificacién
Profesional Inicial), tanto en centros de ensefianza como en diferentes
asociaciones.

Para seleccionar la muestra representativa de cada institucion se ha
aplicado la siguiente féormula para poblaciones finitas, Bugeda (1974):
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Sz'p'Q'N -
Ez-(N—1)+32-p-q_

Donde:

n = es el nimero de elementos de la muestra que queremos obtener
s = es la desviacion tipica adecuada al nivel de confianza elegido
p = es el tanto por ciento de la caracteristica estudiada
q =100 - p.

En la mayoria de los estudios son: 50 para p y 50 para q.
N = es el tamafio de la poblacién (poblaciones finitas)
E = es el error de estimacién que elegimos

Se ha realizado un muestreo estratificado cuyas unidades de analisis
se han seleccionado de forma aleatoria. El muestreo aleatorio estratifi-
cado se realiza cuando se quiere analizar una serie de subpoblaciones
(estratos) en la poblacidn, siendo importante que en la muestra haya re-
presentacion de todos y cada uno de los estratos considerados. Se pue-
de establecer dos conceptos basicos: por una parte, la estratificaciéon que
hace referencia al criterio a seguir en la formacién de los estratos, de tal
manera que haya la maxima homogeneidad en relacion a la variable de
estudio dentro de cada estrato y la maxima heterogeneidad entre los es-
tratos; y, por otra parte, la afijacién que consiste en el reparto del tamafio
de la muestra en los diferentes estratos o subpoblaciones. Esta investiga-
cion sigue una afijacion igual, donde los estratos tienen el mismo numero
de elementos en la muestra. Hemos considerado dos estratos (centros
educativos y asociaciones).

La poblacién objeto de estudio ha consistido en el alumnado que asiste
a los programas de PCPI (Programas de Cualificacion Profesional Inicial)
y FPB (Formacién Profesional Bésica) en diferentes centros educativos
y/o asociaciones de la Comunidad Auténoma de Madrid. La muestra final
esta formada por 466 alumnos o alumnas que estudian en estos progra-
mas formativos durante el curso académico 2014/2015.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

La técnica de la encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de informacion formal y estruc-
turada, que tiene como objetivo el analisis de una poblacién basindonos
en los datos obtenidos sobre una muestra representativa de la misma. Se
le puede definir como

«una técnica estructurada que permite la recogida rapida y abundante de
informacion mediante una serie de preguntas orales o escritas que debe
responder un entrevistado con respecto a una o mas variables a medir»
(Albert Goémez, 2006).

El cuestionario es el instrumento de recogida de datos utilizado por la
técnica de la encuesta, y nos permite acceder de forma cientifica y estruc-
turada a lo que las personas piensan u opinan, lo que facilita un analisis
posterior de la informacién. El cuestionario ha de servir como nexo de
unioén entre los objetivos de la investigacion y la realidad de la poblacién
encuestada.

Se dirige a personas individuales, pero lo que nos interesa en nuestra
investigacion son los datos agrupados, es decir, el estudio conjunto de los
datos recogidos sobre muchos individuos para establecer clases o tipos,
obteniendo de este modo el perfil de la poblacién analizada.

Entre las caracteristicas del cuestionario podemos destacar las siguien-
tes: es un procedimiento de recogida de datos para la investigacién; una
entrevista altamente estructurada; se estructura en un conjunto de pre-
guntas respecto a una o mas variables a medir; se precisa relativamente
poco tiempo para reunir informacion sobre grupos numerosos; el sujeto
que responde proporciona por escrito informacién sobre si mismo o so-
bre un tema dado.

Los inconvenientes de esta técnica pueden ser la falta de sinceridad,
adecuacion al léxico, la superficialidad y la concordancia en las preguntas
abiertas. Por otro lado, las respuestas pueden ser poco claras o incomple-
tas, haciendo muy dificil la tabulacion.
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Desde una perspectiva temporal, las encuestas pueden clasificarse en
dos tipos: transversales, realizadas en un momento del tiempo para cap-
tar una situacion actual; y encuestas longitudinales, realizadas en diversos
momentos para captar el cambio (Ballester Brage, 2004, p. 383). En la pre-
sente investigacion se ha aplicado una encuesta tranversal con una finali-
dad descriptiva y analitica que nos permite obtener estimaciones genera-
les de los aspectos bajo estudio; establecer comparaciones entre subgrupos
y buscar relaciones entre las variables.

Para la validaciéon del cuestionario, se ha realizado un panel de
expertos en el cual han participado 20 profesionales. La validez del
cuestionario se ha determinado a través de la validez de contenido.
El cuestionario ha sido revisado por expertos en metodologia de inves-
tigacion. Se ha constatado que los items recogidos en el cuestionario
son el fiel reflejo de las conductas o fenémenos de la poblacion de la que
forman parte. Respecto a la fiabilidad se puede expresar en funcioén de
un coeficiente de correlacion. Para proceder al cdlculo numérico hemos
recurrido al empleo del ordenador mediante el paquete estadistico SPSS

22.0. Concretamente se ha utilizado el subprograma reliability analysis-
scale (Alpha).

El proceso de recogida de datos

El proceso de recogida de informacion se llevo a cabo, en primer lugar,
a través de la aplicacién del cuestionario en los diferentes centros edu-
cativos y asociaciones donde se desarrollan los Programas formativos de
FPB (Formacién Profesional Basica) y PCPI (Programas de Cualificacién
Profesional Inicial).

No se ha considerado necesaria la identificaciéon personal de los su-
jetos de la muestra, puesto que los datos que nos interesaba recoger en
los cuestionarios estan referidos a su situacion personal y contextual, sus
opiniones y valoraciones, etc. Previamente se les informé que los datos
obtenidos iban a ser utilizados a efectos de estudios de investigacion y no
como proceso de control de su propia actividad discente. Ello permite una
mayor naturalidad en las respuestas.
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