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COMPRENDER EL MUNDO PARA (INTENTAR) TRANSFORMARLO

Objetivos

Los objetivos que persigue el presente capitulo son:

Caracterizar la nocién de discurso, recuperando su polisemia en el mar-
co de diferentes corrientes y escuelas que se inscriben en el Analisis del
Discurso.

Abordar tres dimensiones principales de un discurso —dimension tex-
tual, contextual y cognitiva—.

Establecer una primera diferenciacioén entre analisis del discurso —con
minuasculas— y Analisis del Discurso —con maytsculas— para con-
trastar formas intuitivas y sistematicas de aproximacion a los discursos.

Plantear la relacion entre lengua, sentido y estructura social como obje-
to de analisis de los Estudios del Discurso.

Reflexionar sobre las implicaciones metodologicas de asumir los discur-
sos como practicas sociales.

Pensar la practica analitica como un proceso de (re)construcciéon de sen-
tidos.

Identificar principios basicos comunes frente a las diferentes perspectivas
y tradiciones que se inscriben en los Estudios del Discurso.

Explicitar algunos «atajos» que suelen aparecer cuando nos estamos
adentrando en el terreno del Anilisis del Discurso.

El Anilisis del Discurso en mi vida cotidiana

Hace algunos afios visité Santiago de Compostela (Espana) y en uno de mis

primeros recorridos por la ciudad tomé la fotografia que aqui incluyo. Reconoci

el cartel como una senal de transito por su formato, color y ubicacion. Ese rom-

bo amarillo con borde negro y una imagen o simbolo del mismo color (aunque

usualmente sin texto) se emplea en mi pais —Argentina— para algunas de las

llamadas «senales preventivas», dentro del Sistema de SefializaciénVial Uniforme

(SSVU), particularmente para advertencias sobre caracteristicas fisicas de la via

(rotonda, cruce, etc.), anticipo de dispositivos de control de transito (proximidad
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de un semaforo, por ejemplo) o posibilidades
de riesgos eventuales (presencia de escolares,
ninos, ciclistas, animales sueltos, etc.).

En este caso se trataba de un cartel que
combinaba imagenes y texto en gallego, una
lengua que no manejo pero que aqui com-
prendi sin dificultad.

Con esa informacién proveniente del
propio cartel —de las palabras y de las ima-
genes—, del contexto de localizacién —jun-
to a la calle y cerca de un colegio— y mis
conocimientos de las senales de transito,
construi una primera interpretacion de su
intencionalidad: asumi que indicaba una
zona escolar y marcaba la prioridad de paso
para niflos y niflas que concurrian a un es-
tablecimiento de educacion infantil o nivel
inicial cercano. Es decir, construi una hipote-
sis de interpretaciéon para un discurso, en un
contexto particular, y a partir de mis conoci-
mientos y la informacién con la que contaba.

Imagen 1. Fotografia de cartel en
Santiago de Compostela (2016).

Al interpretar discursos en la vida cotidiana, asi como en la investigacion,

prestamos atenciodn a diferentes indicios tanto discursivos como contextuales y

construimos interpretaciones provisorias en diferentes niveles que luego some-

temos a evaluacion, ajustes, etc. Suelo contar esta anécdota porque apenas unos

metros mas adelante me encontré con la siguiente imagen que desbaratd por

completo esa hipotesis inicial.

Imagen 2. Fotografia tomada en
la zona del Auditorio de Galicia,
Santiago de Compostela (2016).
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COMPRENDER EL MUNDO PARA (INTENTAR) TRANSFORMARLO

El contexto me aportaba nueva informaciéon que me obligaba a reconside-
rar esa primera lectura: estaba en la zona del Auditorio de Galicia, un impo-
nente edifico enmarcado por un parque y un gran lago artificial con patos que
circulan libremente. Era evidente, ahora si, que habia una continuidad entre el
dibujo y los patos que estaban alli, a pocos metros del cartel, y no un uso meta-
torico como supuse al asociar esa figura de patos grande y chiquitos a un o una
docente de nivel inicial y sus alumnos y alumnas.

Podria cuestionarme aqui por qué no asocié en mi interpretacion inicial
el dibujo de los patos a animales sueltos, sabiendo que la presencia de estos,
por ejemplo, se senaliza de un modo parecido en mi pais, como podemos ver
en la Imagen 3.

Imagen 3. Sefales preventivas para animales sueltos pertenecientes al SSVU'.

No puedo responder eso con exactitud: en nuestras interpretaciones se po-
nen en juego diferentes factores que a veces ayudan y otras interfieren. No esta
mal tenerlo presente para someter a vigilancia nuestros analisis, por ejemplo.
Solo diré a mi favor que, desde mi (poca) experiencia como conductora, asocio
las sefiales vinculadas a animales sueltos mas a rutas que a calles o vias urbanas
como la que transitaba.Y que resultan frecuentes, en mis recorridos por la ciu-
dad, encontrar otras imagenes preventivas vinculadas a ambitos escolares, como
podemos ver en la Imagen 4.

Mas alla de la anécdota, me interesa plantear aqui que habitualmente inte-
ractuamos con discursos en diferentes contextos; buscamos huellas que inter-
vienen en la construccién de sentidos; proponemos hipétesis interpretativas a
partir de nuestros conocimientos y experiencias; las sometemos a evaluacion;

! En el siguiente enlace se puede acceder alas sefiales empleadas en dicho sistema: https://bit.ly/2XSBhC5
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las revisamos, ajustamos o descartamos... Entre estas experiencias cotidianas
de analisis de discursos (asi, con minuscula) y el Analisis del Discurso (con
mayuscula)? que presentaremos en los proximos apartados, podemos reconocer
continuidades y diferencias en torno a un hilo conductor comtn: estamos atra-
vesados por discursos frente a los cuales construimos cotidianamente preguntas
e hipodtesis para su interpretacion o analisis.

Imagen 4. Sefal preventiva para zonas escolares perteneciente al SSVU.

! Un punto de partida. Discursos violentos y de resistencia en el paisa-
je lingiiistico: apuntes sobre una investigacién colaborativa

En el contexto de Seminario Lingiiistica® desarrollamos una investigacién co-
laborativa del paisaje lingiiistico que involucra a estudiantes y equipo docente
en el mapeo y analisis de discursos violentos y de resistencia, en la ciudad de
Concepcion del Uruguay, Entre Rios, Argentina, y las localidades de residencia
de quienes cursan el Seminario.

El paisaje lingiiistico es una linea de analisis sociolingiiistico que aborda el modo
en que la lengua se materializa en diferentes espacios de la ciudad, a través de ma-

2 Volveremos sobre esta diferenciacién en el punto 1.

* El Seminario al que nos referiremos es una citedra de formacién docente perteneciente a la Facultad
de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales, Universidad Auténoma de Entre Rios, en su sede Con-
cepcidén del Uruguay. Integro su equipo docente como Profesora Titular, junto con Carolina Sinchez
—Jefa de Trabajos Practicos— y Eugenia Chareun —Docente Auxiliar Alumna—.
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nifestaciones lingiiisticas sobre las que podemos reflexionar e intervenir en tanto
observadores criticos de esas realidades. Asi, afiches, carteles, remeras o camisetas,
grafitis, cumplen funciones informativas y simbolicas en nuestras ciudades. Un
rasgo distintivo de la perspectiva asumida es que no interesan los signos en forma
aislada sino en didlogo con una localizacion espacio-temporal que interviene en
la construccion de sentidos.

Nuestra experiencia se centra en discursos violentos y de resistencia o protes-
ta, con la certeza de que los discursos crean representaciones en las que resulta
posible leer relaciones y tensiones. Asumimos la existencia de algunos de esos
discursos en el espacio urbano como una practica que atenta contra la igualdad,
elemento fundamental de la sostenibilidad social, y entendemos su desnatura-
lizacién como una accidén colectiva que busca no solo visibilizar sino también
contribuir a transformar dicho espacio.

La experiencia mencionada parte del mapeo y registro de discursos multimo-
dales en el espacio publico, tanto estaticos —un grafiti, por ejemplo— como
en movimiento —una remera o camiseta—, permanentes o efimeros. El propio
mapeo constituye una practica analitica que permite recuperar ciertos discursos
a partir de conceptos sensibilizadores con los que encaramos la tarea’. En esa
practica y en el propio Analisis del Discurso el sujeto no es externo al proceso
de interpretacion.

Las decisiones que tomamos en el proceso de mapeo necesitan ser pensadas en
didlogo con las nociones de visibilidad y naturalizacion, vinculadas a nuestro
posicionamiento como investigadoras e investigadores. Esto resulta fundamental
porque ciertos micromachismos® —no definidos por sus dimensiones sino por
el modo en que aparecen instalados en nuestra sociedad, normalizados—, por
ejemplo, pueden resultar imperceptibles si no abordamos previamente diferentes
manifestaciones de violencia simbdlica con las que convivimos.

La experiencia que aqui recuperaremos implica el analisis de materiales mapea-
dos, desde diferentes perspectivas teérico-metodologicas del Analisis del Discur-
so, en el marco de practicas analiticas que asumimos como acciones sociales y
colectivas orientadas tanto a la reflexion como a la transformacion.

* En nuestro caso, problematizamos las nociones de violencia y resistencia, y nos cuestionamos sobre el
modo en que esas practicas pueden materializarse en el discurso.

3 Pensemos por ejemplo en la expresion «pelear como una nifar, por ejemplo, empleada de modo des-
pectivo, o la atribucidn de ciertos roles y espacios domésticos a la mujer desde los juegos infantiles que
se publicitan en medios de comunicacién.
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6 Informacion

1. ;A QUE LLAMAMOS ANALISIS DEL DISCURSO?

El Analisis del Discurso es una disciplina o, mejor, una transdisciplina
que busca abordar usos lingiiisticos en situaciones concretas, es decir, usos
reales del lenguaje, por usuarios reales y en situaciones reales de comunica-
ci6n. Podemos decir, entonces, que se orienta al abordaje de discursos situa-
dos, sea que estos constituyan nuestros objetos de estudio o que, por el con-
trario, nos permitan acceder a caracteristicas de sujetos y realidades diversas.
Volveremos sobre esta diferenciaciéon en nuestro punto 2 pero, en principio,
bastard con tener presente que en nuestras investigaciones podemos centrar-
nos en las caracteristicas de los discursos o bien en realidades a las que estos
nos permiten acceder.

En el contexto de este trabajo —ante los multiples sentidos que puede
asumir la expresion analisis del discurso, analisis de discursos, analisis discur-
sivo, etc.— propongo una diferenciacion inicial entre un uso con mindscu-
las —analisis de discursos—, para practicas interpretativas cotidianas, intuitivas,
asistematicas y/o superficiales; frente a un uso con mayusculas —Analisis del
Discurso (AD)— para referirme a una disciplina teérico-metodoldgica especi-
fica. Aunque volveremos sobre esta oposicion, en cierto modo arbitraria, me
interesa explicitar una primera afirmacién al respecto: no siempre que se habla
de analisis de un discurso —en nuestra vida cotidiana pero también en un arti-
culo, trabajo de investigacion o en la prensa— se estd haciendo referencia a una
practica interpretativa encuadrada en el AD.

Mas alla de esta caracterizacidn inicial, desde la revision bibliografica y tam-
bién en las producciones del campo podemos encontrar diferentes categoriza-
ciones del AD —disciplina, campo, enfoque, método, técnica, perspectiva tedrica
y/0 metodoldgica...—, junto con definiciones amplias que involucran perspec-
tivas tedricas y metodoldgicas muy disimiles o, por el contrario, definiciones res-
trictivas que reservan esa denominacion para una de las disciplinas que abordan
al discurso como objeto de estudio (Charaudeau y Maingueneau, 2005).

Al respecto, en este primer apartado de nuestro capitulo vamos a revisar
algunos diccionarios o glosarios para caracterizar la disciplina y conceptos fun-
damentales.
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Por ejemplo, frente a esa dispersion que mencionabamos, Dominique
Maingueneau (2003) proponia la siguiente definicion al sistematizar una serie
de términos clave para el AD:

El andlisis del discurso tiene definiciones muy variadas. Existe una defini-
ci6n muy amplia, «el analisis del uso de la lengua» (Brown & Yule 1983:1);
«el estudio del uso real del lenguaje por locutores reales en situaciones reales»
(Van Dijk 1985: tomo IV, capitulo 2). (...)

Pero con estas definiciones tan vagas es dificil distinguir el andlisis del
discurso de otras disciplinas que estudian el discurso. Consideramos mejor
especificar el andlisis del discurso como la disciplina que, en lugar de proceder

a un analisis lingiiistico del texto en si mismo, o a un andlisis sociolégico o

psicoldgico de su «contextor, tiene como objetivo articular su enunciacién

con un determinado lugar social®. (pp. 16-17)

Como tendencia general —aunque no estable—, se vincula el AD al abor-
daje de la relacién entre textos” —productos verbales, orales o escritos, 0 mul-
timodales®— y contextos, excluyendo de este modo a aquellas aproximaciones
que trabajan sobre materiales descontextualizados.

En su Diccionario de analisis del discurso, Patrick Charaudeau y Dominique
Maingueneau (2005) observaban tres tendencias al definir la disciplina:

e AD como estudio del discurso, es decir, eventos comunicativos reales.

* AD como estudio de la conversacion, desde la que se piensa al discurso como
una actividad netamente interactiva.

* AD como punto de vista especifico sobre el discurso, que aborda la relacion
entre texto y contexto de modo integrado.

De este modo, investigadores e investigadoras provenientes de mdaltiples
disciplinas de las Ciencias Sociales recurren al AD con objetivos diversos y con-

El subrayado es nuestro.

La nocidn de texto resulta polisémica y compleja porque diferentes disciplinas y escuelas lo conciben
de modo diverso. Dentro de la Lingiiistica del texto, por ejemplo, se pueden encontrar definiciones
que lo asumen como realidad empirica, constructo teérico, producto, proceso, etc. (Centro Virtual
Cervantes, 2021b).

Los textos multimodales son aquellos que combinan diferentes sistemas semidticos para construir sen-
tidos: palabras, imagenes, colores, gestos, etc. La comunicacién es inherentemente multimodal y dispo-
nemos de recursos diversos para su realizacion (Kress, 2010; Kress y Van Leeuwen, 2001; Machin, 2016).
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cepciones diferentes de qué son los discursos, para qué los abordamos y como.
Tal como afirma Elvira Narvaja de Arnoux (2009, p. 13): «Si bien lo interdisci-
plinario es constitutivo del analisis, los modos de abordarlo y el alcance que se
le dé difieren segtin las distintas posiciones tedricasy.

Nuestros recorridos de formacion e intereses se plasmaran en propuestas de
investigacion de corte mas lingtiistico, sociologico, antropologico, etc., o bien
multidisciplinares que recurriran, a su vez, a enfoques tedricos y metodoldgicos
disimiles. No podemos, asi, pensar al AD como una disciplina uniforme sino
como una interdisciplina compleja y por momentos inestable (Charaudeau
y Maingueneau, 2005; Maingueneau, 2003). Si bien esta caracteristica puede
representar un desafio para quienes se acercan al campo, en la practica consti-
tuye una riqueza que dialogara también con nuestros posicionamientos no solo
epistemologicos (como conocemos) sino también ontologicos (qué conoce-
mos) para dar respuesta a dos preguntas fundamentales: qué podemos conocer
a través de los discursos y como podemos hacerlo.

En este contexto, necesitaremos detenernos en un factor clave para la disci-
plina: la nocién de discurso. Explicitar de qué hablamos cuando hablamos de
discurso constituira el punto de partida para poder avanzar en una definicién
del AD como teoria y como metodologia. Sin embargo, esto no resultara una
tarea simple porque el discurso constituye en si mismo un fendmeno complejo
y, por ello, sera la disciplina en su totalidad la que proporcione esa definiciéon
(Van Dijk, 2000).

Les propongo, sin embargo, acercarnos a una caracterizacion tentativa a
partir de una revision de definiciones dadas por un diccionario general (Real
Academia Espanola, 2014):

2. Acto de la facultad discursiva.
(...)

4. Serie de palabras y frases empleadas para manifestar lo que se piensa o

se siente.

(..)

9. Ling. Unidad igual o superior al enunciado que constituye un mensaje.

10. Ling. Lenguaje en accidn, especialmente el articulado en unidades tex-

tuales.
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En estas definiciones generales y no especializadas —aunque las dos tltimas
que reproducimos son atribuidas al campo de la Lingiiistica por el propio dic-
cionario—, sin embargo, ya podemos reconocer algunas dimensiones que los
Estudios del Discurso recuperaran para su caracterizacién. Un discurso:

A. Es un acto, un acontecimiento o evento.
B. Posee una intencionalidad comunicativa.
C. Involucra pensamientos y sentimientos.
D. Se manifiesta como una unidad.

E. Implica lenguaje en accion.

Es decir, podemos reconocer aqui, junto con su caracter de unidad (D), las
tres dimensiones fundamentales de un discurso (Van Dijk, 2000):

* una dimension discursiva, vinculada al uso del lenguaje, tanto a nivel estruc-
tural como funcional (A, E);

* una dimension cognitiva, vinculada a la comunicacién de creencias, opi-
niones y emociones, a los modos en que se representan, reproducen y
comprenden los significados (C);

* y una dimension sociocultural, vinculada a la interaccidn en situaciones so-
ciales y a los elementos de dichas situaciones pertinentes para su produc-
ci6n y recepcion (B).

Recuperemos ahora si una definicién especializada, propuesta por Helena
Calsamiglia y Amparo Tusén (1999, p. 15):

Hablar de discurso es, ante todo, hablar de una prictica social, de
una forma de accién entre las personas que se articula a partir del uso lin-
giiistico contextualizado, ya sea oral o escrito. El discurso es parte de la vida
social y a la vez un instrumento que crea la vida social. Desde el punto
de vista discursivo, hablar o escribir no es otra cosa que construir piezas
textuales orientadas a unos fines y que se dan en interdependencia con
el contexto (lingliistico, local, cognitivo y sociocultural). Nos referimos,
pues, a como las formas lingliisticas se ponen en funcionamiento para
construir formas de comunicacién y de representacion del mundo —real

o imaginario—.
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En esta definicién, como podemos observar, las dimensiones previamen-
te mencionadas se enmarcan en una conceptualizacidon del discurso como
practica social, como accidn propia e indispensable de la vida en sociedad.

En tanto practica social, los discursos construyen los objetos de los que
hablan (Foucault, 1973). Nos encontramos asi con objetos discursivos que arti-
culan una practica textual, una discursiva y una social (Fairclough, 1992), como
podemos observar en la siguiente figura.

Figura 1. Modelo tridimensional del discurso. Tomado de Fairclough (1992).

El uso del lenguaje o uso lingiiistico aparece aqui como eje de los Estudios
del Discurso en su dimension de prdctica social. Esto es, no lo concebimos como
un conjunto de signos, como un c6digo, sino como una practica que se da en
sociedad y que nos permite construirnos como sujetos; construir y reconstruir
identidades, relaciones y situaciones. Se plantea asi una relacién dialéctica: todo
evento discursivo se encuentra condicionado por el contexto, por situaciones,
instituciones y estructuras sociales pero, a la vez, las crea (Fairclough, 1992;
Fairclough y Wodak, 2000).

Asimismo, cuando asumimos a un discurso como prdctica textual, lo pensa-
mos como producto de una accidén discursiva que se materializa en una unidad
lingtiistica, y al abordarlo como prdctica discursiva recuperamos la relacion que se
establece entre texto y contexto.

En este marco, el contexto no aparece como un elemento estable sino din-
mico que involucra factores fisicos, cognitivos, sociales, culturales, politicos e his-
toricos, y que se encuentra sujeto a revisiones, negociaciones y transformaciones.

Volvamos ahora a las dimensiones fundamentales del discurso propuestas
por Van Dijk (2000). Deciamos que todo discurso involucra uso del lenguaje,

67



COMPRENDER EL MUNDO PARA (INTENTAR) TRANSFORMARLO

comunicaciéon de creencias e interaccidn en situaciones sociales, y estas pue-
den ser puestas en relacion con tres nociones fundamentales para el analisis:
texto, cognicién y contexto. La caracteristica diferencial del AD frente a otras
disciplinas es que busca brindar descripciones de estos tres elementos en forma
articulada. Resultard posible, eso si, enfatizar una dimension frente a las otras,
por ejemplo, en funcién de nuestras preguntas de investigacion, pero cuando
analizamos siempre diremos algo sobre la dimension textual, cognitiva y con-
textual del material discursivo con el que interactuamos.

Estas dimensiones explican también el caracter multidisciplinario que asu-
men las investigaciones, dado que recurriran a diferentes teorias y métodos en
funcion de los objetos de investigacién que pretendan abordar, «como la lin-
gliistica (para el estudio especifico del lenguaje y su utilizacion), la psicologia
(para el estudio de las creencias y de como estas se comunican) y las ciencias
sociales (para el analisis de las interacciones en situaciones sociales)» (Van Dijk,
2000, p. 23).

Sobre las teorias de base del AD vy la seleccion de enfoques recomendamos
leer el capitulo de Adriana Bolivar (2007) que incluimos en el apartado «Para
ampliar informacién». Tal como afirma la autora:

... los problemas de la seleccion de teorias y métodos surgen porque, ademas de
tener objetivos diferentes, los analistas del discurso se han formado en disciplinas
distintas en las que se favorecen teorias y métodos basados en supuestos sobre la
realidad desde variados angulos y con sustentacion en saberes diferentes (Bolivar,
2007, p. 22).

Otro aspecto terminoldgico relevante esta constituido por la relacion en-
tre las nociones de texto y discurso: ambas nociones se utilizan de malti-
ples formas, en didlogo con diferentes tradiciones de investigacion (Titscher et
al., 2000). Mientras algunos autores plantean una oposicidon entre los términos,
presentando al discurso como «la inclusion de un texto en su contexto» (Cha-
raudeau y Maingueneau, 2005, p. 180), otros los emplean como sindénimos.

En Diccionario ELE del Centro Virtual Cervantes (2021) recupera este
aspecto del siguiente modo:

muchos autores utilizan indistintamente los términos texto y discurso. No
todas las escuelas, sin embargo, estan de acuerdo en ese uso indistinto, y hay
quienes ven en el discurso la dimension dinamica, el proceso de produccién

de lengua, y en el texto la dimension estatica, el producto resultante.
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Necesitaremos también referirnos brevemente aqui a una nociéon funda-
mental en la definiciéon de discurso que hemos abordado de modo intuitivo:
contexto. Pero, antes de avanzar en su caracterizacion, les propongo volver

sobre mi anécdota inicial y ponerla en didlogo con una historieta de Quino’
(Imagen 5).

Imagen 5. Historieta de Quino.

? Nos referimos a Joaquin Salvador Lavado Tején (1939-2020), humorista grifico argentino conocido
por el seudénimo Quino, creador del personaje de Mafalda y reconocido internacionalmente.
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Aqui un viajero o turista —me inclino mas por la segunda interpretacion a
partir de signos graficos como el de la camara fotografica en el cuello— llega a
una ciudad, interactiia con diferentes personas en situaciones diversas en las que
aparece un mismo mensaje en una lengua que desconoce —noétese que la inte-
raccidn aqui no es solo lingtistica sino que también hay gestos, por ejemplo—y
atribuye sentidos a ese mensaje a partir de ciertas pistas que puede reconstruir
culturalmente —por ejemplo, levantarse el sobrero, hacer una reverencia o agitar
la mano—. Su hipétesis interpretativa inicial asocia esos mensajes a saludos, a los
que responde con gestos cordiales acordes, desde su conocimiento sociocultural:
se quita el sobrero, sonrie. Pero una nueva situaciéon, un nuevo contexto, le brinda
elementos que vuelven evidentes su error de interpretaciéon: culturalmente re-
sulta impensable que la persona de la Gltima vineta esté saludando cordialmente
cuando el contexto situacional —se acaba de golpear un dedo con un martillo—
vuelve esperable ;un insulto? Cualquier parecido con mi anécdota inicial. ..

En un sentido amplio, podemos definir al contexto como todo aquello
que rodea al texto, y que involucra factores tanto lingliisticos —contexto ver-
bal— como no lingtiisticos —contexto situacional, interactivo o local; cogniti-
vo; sociocultural, tal como mencionaban Calsamiglia y Tusén en la definicién
de discurso que citamos—. Solemos llamar cotexto —asi, sin N— al contexto
verbal inmediato de un texto, reservando la denominacién de contexto —ahora
si con N— para el resto de los factores.

Si regresamos a la historieta podemos ver la presencia de diferentes dimen-
siones contextuales:

* Contexto lingiiistico, construido en este caso por la presencia de un mensa-
je breve y inico, y desde la reiteraciéon de un mismo mensaje.

» Contexto situacional, vinculado al tiempo —llegada a la ciudad— y espa-
cio —diferentes locaciones en el camino al hotel, en un escenario mar-
cado por la presencia del fez turco y tanicas, lo que nos podria hacer
pensar en algin lugar de Turquia o de otro pais del norte de Africa— que
enmarcan las diferentes interacciones que realiza el turista.

* Contexto cognitivo vinculado a las experiencias, conocimientos y creencias
que se ponen en juego en la interpretacidon —por ejemplo, vincular un
intercambio inicial a un saludo—.

» Contexto sociocultural —informacién no necesariamente compartida o
adecuadamente interpretada— que orienta, en este caso, la interpretacion
de ciertos tonos y gestos como cordiales.
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Tal como advierten las autoras, la diferenciacion de estas dimensiones pue-
de resultar util para algunas aproximaciones pero resulta hasta cierto punto for-
zada. Por ejemplo, interpretamos los datos situacionales desde nuestros conoci-
mientos socioculturales, lo que evidencia que esas dimensiones se manifiestan
de modo interdependiente (Calsamiglia y Tus6n, 1999). Asimismo, el contexto
no es estatico ni un factor preexistente al discurso: los sujetos lo actualiza-
mos y transformamos en los intercambios comunicativos, y el propio discurso
crea contexto, aportando elementos para la interpretacion. En la historieta, por
ejemplo, la asociacion entre un mensaje de contacto y gestos que el turista re-
conoce como cordiales enmarcan su interpretacion inicial.

Les propongo revisar esas dimensiones en otro ejemplo. Esta vez un inter-
cambio en mi propio muro de Facebook (Imagen 6).

Imagen 6. Intercambio en Facebook.

Me interesa en particular mostrar aqui como el propio texto convoca al
contexto, a partir de huellas. La fecha, por ejemplo, inscribira los posteos en
un contexto socio-histérico particular: en Argentina, durante el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) por COVID19.Y menciono el pais
porque, independientemente de que sea mi pais de residencia —podria estar
escribiendo desde otro lugar, por ejemplo—, esa informacion la introduce Ma-
gui en el texto: «aca» es un deictico —como yo, ti o vos, esto, aquello, aqui,
ahora, etc— que vincula el texto con la realidad extralingiiistica y que solo
adquiere sentido por referencia a la situacién desde la que se habla. Por eso,
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«acd» es mi ciudad —pero podria ser mi barrio, una provincia, etc.—, cuando lo
escribo en mi muro, pero también es Argentina cuando Magui afirma que mi
predicacion (lo que digo sobre el aca) es aplicable a toda la Argentina e, incluso,
a otros paises como Espafia'.

La extension del contexto resulta variable y dependerd en nuestra inves-
tigaciéon de las preguntas que nos hayamos formulado —puede ir desde un
momento especifico en una conversacion, por ejemplo, a un periodo historico
(Rapley, 2014)—, y abordarse de diferente modo en los analisis. Asimismo,
puede vincularse a categorias tedricas diversas como la de registro o a modelos
interpretativos como el denominado SPEAKING (Hymes, 1972).

A modo de sintesis, podemos decir que el AD es una perspectiva tedri-
ca y metodologica que se orienta al analisis de la lengua en uso, en didlogo
con factores contextuales. Como teoria, supone una concepcion de discurso,
de sus alcances y limites y de los elementos discursivos, cognitivos y contex-
tuales que se materializan en su produccién y compresion, a partir de tradi-
ciones'' y desarrollos tedricos diversos. Como metodologia, supone un modo
de interactuar con los discursos, aspecto del que nos ocuparemos en el punto
3 de este capitulo.

2. ;PARA QUE RECURRIMOS AL ANALISIS DEL DISCURSO?

Para poder responder a esta pregunta necesitaremos plantearnos previamen-
te otra: ;qué funciones asumen o pueden asumir los discursos en una investi-
gacion? Asi, diferenciaremos en principio dos orientaciones: podemos abordar
materiales discursivos en tanto discursos o como representaciéon (Titscher et
al., 2000). En el primer caso, reconocemos que las caracteristicas de los discur-
sos que seleccionamos resultan de interés en si mismas (estructura, elementos
gramaticales, progresion de la informacidn, etc.), nuestros analisis se centraran
especificamente en estos y por eso constituimos a los discursos en objeto de
estudio de nuestra investigacion. En el segundo caso, resulta posible identificar
dos situaciones diferentes: los discursos son pensados como representacion
de un grupo o persona, es decir, como acciones de personas particulares
que nos permiten acceder al estudio de un fenémeno determinado; o bien,

10 Volveremos sobre este ejemplo desde las actividades propuestas en el capitulo.
"' Para una conceptualizacién inicial —necesariamente parcial— de esas tradiciones, sugiero consultar
Iniguez Rueda (2006a).
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como representacion de caracteristicas de una situacion o area tema-
tica investigada, esto es, manifestaciéon de un modo de decir que nos permite
aproximarnos a esa comunicacién o situacién comunicativa.

Podemos observar esta diferenciacion en la siguiente tabla.

Tabla 1. Funcién de los discursos como material de investigacion.

Funcion de los discursos Foco de investigacién Objeto de estudio
Discursos Caracteristicas del discurso. Discurso (A).
Representacion Modo en que el discurso representa a una | Persona o grupo

persona o grupo de personas. de personas (B).
Modo en que el discurso representa las Situacién o area
caracteristicas de una situacioén o area tematica (C).
tematica.

Un mismo material discursivo podria ser analizado en el contexto de inves-
tigaciones que han definido diferentes objetos de estudio. Pensemos, a modo
de ejemplo, en un afiche o pintada politica dentro del paisaje lingiiistico: nos
acercamos a ese material en tanto discurso, analizando su estructura, recursos,
etc. (A); o bien ponemos esos recursos en dialogo con la comunicacion de un
partido o candidato (B); o describimos como se construye la ciudad, el progreso
o la propia plataforma en el discurso (C), etc.

La definiciéon de esta funcidon de los discursos aparecerd explicitada en
nuestras preguntas de investigaciéon porque es alli, ademas, donde podremos
reconocer el objeto de estudio abordado y el foco asumido. Asimismo, mien-
tras en el caso que hemos marcado como A la realidad extralingiiistica (con-
texto situacional, productor textual, etc.) no revestira interés para la investi-
gacion, en B y C resultard indispensable pero se conceptualizara, recortard y
analizard de modo diverso en funcién de la perspectiva tedrica y metodolo-
gica adoptada.

Sin embargo, estas orientaciones no son excluyentes y pueden ser pensadas
como parte de una figura triangular en la que se articulan discurso —estudio
del discurso en si mismo—, cognicién —discurso como cognicion— y socie-
dad —prestando atencién a la interaccioén en contextos socioculturales— (Van
Dijk, 2000), como observamos en la siguiente imagen.
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Figura 2. Dimensiones del Analisis del Discurso.

Tal como afirma Teun van Dijk (2000, p. 52), «en cualquier lugar del triin-
gulo donde iniciemos el recorrido, pronto descubrimos que la descripcion
sistematica, el analisis y la explicacidon deben recorrer esos segmentos interdis-
ciplinarios que constituyen los lados de la figura y que conectan con los otros
vértices del triangulo.

La diferenciacion y triangulacidon que aqui recuperamos nos permitira avan-
zar en la respuesta que da inicio a este apartado: si los discursos pueden asumir
funciones y orientaciones diferentes en una investigacién, también seran dife-
rentes las respuestas que podremos dar en este punto y dependeran, en buena
medida, de los objetivos que nos hayamos planteado en nuestra investigacion.
Asl, recurriremos al AD para:

* caracterizar un material discursivo en si mismo, abordando sus particu-
laridades (A) —por ejemplo, rasgos discursivos propios de los memes—;

* abordar modos de decir y construir la realidad propios de una persona
o grupos de personas, enfatizando la interaccion social (B) —cémo se
construyen los docentes en ciertos discursos—;

* reconocer las estrategias puestas en juego en el tratamiento de una situa-
ci6én o tema, desde una perspectiva cognitiva (C) —coémo se construye la
familia en libros escolares o manuales—.

No se trata, sin embargo, de orientaciones excluyentes sino de dimensiones
priorizadas porque siempre necesitaremos tener presentes los otros vértices del
triangulo y como influyen en nuestro analisis. Asi, por ejemplo, podriamos rea-
lizar una investigacién sobre memes elaborados por adolescentes que tematicen
el vinculo que sostienen con la institucion escolar, en el que nos interesen sus
rasgos discursivos (A), el modo en que los presentan como colectivo (B) y la
construccion que hacen de dicho vinculo (C).
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