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CarituLro 2
gQUE SE ENTIENDE POR BIG DATA?

El término datos masivos o big data parece que se usd por primera vez por
Erik Larson en 1989 en un articulo de la revista Harpers y alcanzé su popula-
ridad en 2010-2011 a partir de la publicacién de tres informes de la consultora
McKinsey a este respecto. Actualmente es uno de los términos mas de moda en
el mundo de la investigacion, en los debates cientificos y en los medios de co-
municacién mas en general (el 6 de julio de 2021 el buscador de Google apun-
taba la existencia de 8000 millones de menciones asociadas a dicha expresion).

Mas alla de su asociacidn mas estricta con los datos masivos o con los ma-
crodatos, el uso del término Big data, como senala Vayre (2014), lo caracteriza
como un sistema de produccién y de calculo, como un sistema sociotécnico
que integra varias dimensiones como la masificacion de los datos a la que alu-
de primariamente la expresion inglesa, su gran volumen, su gran variedad, asi
como la enorme velocidad de su tratamiento. De ahi que se haya popularizado
la caracterizacion del Big data a partir de las tres «V» utilizadas por primera
vez en el 2001 por el analista Doug Laney (Boullier, 2015; Ollion y Boelaert,
2015; Tascon y Coullaut, 2016; Beaude y Nova, 2016; Robles et al., 2020) al
punto de que dicha caracterizacion es utilizada como definicién de Big data
por la Fundacién del Espafiol Urgente, «denominacion con la que se alude a
un conjunto de datos tal que por su volumen, variedad y por la velocidad a la
que necesitan ser procesados supera las capacidades de los sistemas informaticos
habituales».

Conjunto de caracteristicas mas definitorias y consensuales del Big data
que son enriquecidas por autores como Kitchin (2014) con otras propiedades
como la exhaustividad en el sentido de aspirar a capturar a la totalidad de las
poblaciones de forma que N = Todos, la granularidad desde la perspectiva del
alcance de sus datos, de la flexibilidad, de la extensionalidad en el sentido de que
se pueden agregar nuevos campos facilmente, y de la escalabilidad en el sentido
de poder expandirse en tamafio muy ripidamente desde la perspectiva de su
produccidn.
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En este marco y aunque en el entorno del Big data se tiende a mezclar
la masificacién de los datos con lo digital quizds convenga, al menos en un
primer momento, diferenciarlos. En este sentido, en las primeras obras, en los
primeros textos consagrados al Big data, en los textos que pueden considerarse
tundacionales y referenciales en este ambito de reflexion se distingue clara-
mente entre la masificaciéon de los datos, la datificacion y la digitalizacién de la
informacién.

Por ejemplo, en una de las primeras obras de referencia globales a este
respecto, caracterizada por Morozov (2019) como la obra fundacional del tema
y la mis citada en el mundo académico, como pueda ser «Big data. La revolu-
cién de los datos masivos», de Viktor Mayer-Schonberger y Kenneth Cukier
(2013), una gran parte de la reflexiéon desarrollada se basa en la mencionada
distincion.

Para Mayer-Schonberger y Cukier, la datificacion es muy diferente de la
digitalizacién. Mientras la primera se relacionaria con la produccion de ins-
trumentos de medida en general, la segunda seria el proceso histéricamente
mas reciente y mas particular asociado al desarrollo de los ordenadores que
transforma la «informacién analdgica en los ceros y unos del cddigo binario».

Proceso de digitalizacién que «impulsa la datificacion, pero que no la sustituye»
(Mayer-Schonberger y Cukier, 2013: 100-106).

Ahora bien, por mas que historica y conceptualmente se pueda distinguir
entre los datos masivos o macrodatos y la digitalizacién de los mismos no deja de
ser cierto que en la practica y con el desarrollo de la creciente capacidad de la
computacién, de los ordenadores, la digitalizacién como medio e instrumento
de la datificacién y de otros procesos sociales parece que se acaba transformando
en el objetivo y en el nuevo entorno de nuestras vidas de forma que lo digital,
la digitalizacion, el Digital First, como caracterizaba un alto ejecutivo de los
medios de comunicacién espanoles, se sitia en el corazon de los datos masivos,
del Big data... desplazando de la vista y de la reflexién el componente todavia
muy importante de los datos masivos no digitales y todavia no digitalizados en
mas de un caso, como puedan ser los registros administrativos que han consti-
tuido una de las fuentes y de los componentes tradicionales mas importantes de
las estadisticas ptblicas (Desrosieres, 2005), y olvidadando la diferente naturale-
za de los datos procedentes de unas y otras fuentes de informacién (Domingo
1 Valls, Bueno y Trevifio Maruri, 2021).
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:QUE SE ENTIENDE POR BIG DATA?

No deja de ser una consecuencia logica de lo anterior que se tienda, de
forma creciente, a utilizar la denominacién de Big data no solo como el equi-
valente a los datos masivos o macrodatos sino como un término que engloba
los propios procesos y tratamientos algoritmicos de datos que, en algunos ca-
sos, como el llamado machine-learning forman parte mas especificamente de los
desarrollos mas recientes de la Inteligencia Artificial (IA) pero que han podido
dar un gran salto en su desarrollo precisamente gracias al Big data (Bastin y
Tubaro, 2018). Por ejemplo, Vayre define al Big data como un «sistema socio-
técnico», como una «evolucion sociotécnica» que promueve el desarrollo de
«istemas de produccién y de cilculo de los datos digitales (...), de almacena-
miento y de tratamiento de datos y de la inteligencia artificial» (Vayre, 2014).

La misma nocién de Inteligencia Artificial también parece constituir una
categoria de contornos difusos que engloba tecnologias y practicas muy dife-
rentes, los algoritmos, el data mining, el deep learning, los motores de busque-
da y de recomendacion, etc. (Chateauraynaud, 2019). De hecho, el proyecto
de la IA fue lanzado en 1956 en la conferencia de Darmouth vy, tras unos anos
de cierto olvido, fue recuperado a partir del 2015 al punto de configurarse en
la actualidad como una expresion mas de moda que el propio Big data (Rou-
vroy, 2016; Benbouzid y Cardon, 2018; Cardon, Cointet y Mazieres, 2018).

Por ejemplo, en una encuesta realizada en Espafa en julio de 2021 con
una muestra de 1.400 encuestados de la que se daba noticia en eldiario.es
(15/12/2021), los términos mas frecuentes con los que los encuestados aso-
ciaban el término Inteligencia Artificial eran términos muy estrechamente
ligados con la tecnologia como «robots», «ordenadores» o «algoritmos», otros
de connotacidén mas positiva como «futuro», «progreso» o «avance» o algunos
mas negativos como «pérdidas de empleo», «miedo», «peligro» pasando por
algunos otros relacionados con la ciencia ficcion. Este conjunto de términos
configuraba la siguiente nube de palabras en la que el tamafio de cada una de
ellas representa su peso, su importancia relativa en el conjunto de asociaciones
realizadas con el término Inteligencia Artificial.
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Fig. 5. Términos asociados con la inteligencia artificial. Fuente: Aina Gallego, eldiario.es 15/12/21.

Masiva, polisémica y modal utilizacidén en unos y otros ambitos sociales
de ambas expresiones como puede ejemplificarse cada dia con un ligero se-
guimiento de los medios de comunicacién, que ha llevado a algunos autores
a senalar que el Big data es un fenémeno sociocultural constituido por hechos
y valores (Schmitt, 2018), que es mas una marca y una promesa/estrategia
comercial de las grandes plataformas y grandes empresas tecnologicas y de

servicios que un concepto o una caracterizaciéon de una metodologia cientifica
(Ollion y Boelaert, 2015; Cochoy y Vayre, 2017).

Otros autores, en un sentido mas critico, han llegado a considerarlo como
el «mascarén de proa de un nuevo buque insignia del tardocapitalismo globali-
zado e interneterizado» (Sadaba, 2016: 26) en el que EE.UU. y China pugnan
por la hegemonia.

De hecho, Kai-Fu Lee, un gran apologista del Big data y de la IA, hace
una analogia entre las bases del desarrollo del capitalismo industrial, la electri-
cidad y el petrdleo, y el nuevo capitalismo digital, la inteligencia artificial y los
datos masivos, senalando que «si la inteligencia artificial es la nueva electrici-
dad, los macrodatos o big data son el petroleo que alimenta los generadores»
destacando que China seria en la actualidad del 2020 «la Arabia Saudita de los
datos», el «principal productor mundial de datos digitales», «muy por delante
de los EE.UU.» (Kai-Fu Lee, 2020: 73-79), lo que le permite afirmar que
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