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CLAVES PARA LA ADAPTACION METODOLOGICA
DE LA UNED AL EEES

MIGUEL SANTAMARIA LANCHO

Vicerrector de Calidad e Innovacién Docente
ANGELES SANCHEZ-ELVIRA PANIAGUA
Directora del IUED

INTRODUCCION: ;POR QUE EL EEES?

Desde la Declaracion de la Sorbona de 1998 hasta la Declaracion de Londres del
2007, pasando por la ya famosa Declaracion de Bologna de 1999 que ha dado
nombre al proceso de convergencia, 46 paises europeos se han incorporado a la
tarea de desarrollar un espacio comtn de educacién superior (The Bologna Process.
Towards the European Higher Education Area, Comision Europea, 2009). Diez afios
después y a un ano vista del 2010, periodo de culminacién del proceso de trans-
formacidn, son numerosos los pasos que todos los paises han dado para alcanzar
los objetivos en la fecha prevista, no sin un extraordinario esfuerzo, y en muchos
casos, desgaste.

¢Por qué un Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)? En pocas palabras,
puede decirse que la construccion del EEES constituye la respuesta de la Union
Europea a los retos que plantea, a la Universidad, la construccién de la Sociedad
del Conocimiento (EI papel de las universidades en la sociedad del conocimiento, Co-
mision Europea, 2003). Con el EEES se pretende:

* Lograr un sistema facilmente comprensible, y comparable, de titulos univer-
sitarios organizados en dos ciclos (Grado y Master).

* Adoptar un sistema de créditos compatible basado en la medicién del es-
tuerzo del estudiante que facilite, al tiempo, la movilidad de los estudiantes
entre distintas universidades europeas.

* Potenciar la cooperacidon europea para garantizar la calidad de la Educacion
Superior (estableciendo criterios y metodologias comparables).

* Potenciar la investigacion de calidad en las Universidades Europeas.
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* Facilitar y promover la movilidad de estudiantes, profesores y personal ad-
ministrativo de las universidades y otras instituciones de educacion superior.

* Y, mas recientemente, promover y potenciar la formacion a lo largo de la
vida como un valor en alza en el siglo XXI.

Para alcanzar estos objetivos, se ha planteado un sistema de formacion orientado
a dar respuesta a los perfiles profesionales que la sociedad demanda de los titulados
universitarios. Un petfil profesional se define en términos de aquellas tareas y funcio-
nes para cuyo ejercicio se requiere el desarrollo de determinadas competencias espe-
cificas, ademas de las denominadas competencias genéricas. Las instituciones y las em-
presas demandan formacidén basada en competencias para contar con recursos
humanos que no sélo posean competencias técnicas, sino también competencias me-
todologicas, humanas y sociales; es decir, que cuenten con todas aquellas competen-
cias relacionadas con la capacidad de actuacion efectiva en las situaciones concretas
de trabajo y en la vida, en general (Rychen y Salganik, 2001, 2003). En este sentido,
son precisamente las denominadas competencias genéricas o transversales, las que
permiten afirmar que la universidad forma integralmente personas capaces de auto-
gestionarse y resolver problemas en distintos contextos y situaciones, y no tnica-
mente especialistas en un area de conocimiento (Corominas, Tesouro, Capell, Tei-
x1do, Pelach, y Cortada, 2006; Yaniz y Villardon, 2006).

La formacién orientada a competencias es, por tanto, una de las claves para lo-
grar la mejora de la formacién universitaria, alejindola del marco de la mera ad-
quisicion de conocimientos tedricos. No obstante, este objetivo requiere de la
adopcién de metodologias docentes que promuevan el aprendizaje activo y parti-
cipativo, metodologias que en otros paises europeos ya se vienen desarrollando y
que en el nuestro era, en muchos casos, un reto de innovacién pendiente. Asi-
mismo, el seguimiento y la tutorizaciéon del estudiante, junto con un proceso de
evaluacién mis continuado, son elementos importantes que permiten garantizar
el cumplimiento de los objetivos del programa formativo y su calidad.

Las claves metodologicas de este cambio estan, por tanto, en la transformacion de
un sistema de educaciéon centrado en el experto, es decir el profesor, en un sistema
centrado en el estudiante, protagonista principal del proceso de aprendizaje. Es decir,
pasar, de focalizar la atencion en la ensenanza, a focalizarla en el aprendizaje.

El anterior paradigma educativo se ha caracterizado por:

* Una metodologia de ensefianza fundamentalmente basada en la transmisiéon de
conocimientos, basicamente a partir de métodos como la lecciéon magistral.
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* La recepcion o escucha pasiva por parte del estudiante de la informacién
transmitida por el docente.

* Independencia del plan formativo, por lo general, del contexto profesional
de aplicacién de los conocimientos.

* Adquisicion de conocimientos tedricos como logro tltimo.

* Un sistema de evaluacidon basado en examenes finales cuyo objetivo es la
acreditacién de los conocimientos tedricos aprendidos.

Por el contrario, el paradigma del aprendizaje centrado en el estudiante pre-
senta las siguientes caracteristicas:

* El profesor es un experto que tutoriza, estimula y orienta el proceso de
aprendizaje del estudiante.

* La finalidad es que el estudiante sea un agente activo en la construcciéon de
conocimiento, tanto tedrico como practico, en el nivel formativo corres-
pondiente.

* El proceso formativo desarrolla competencias profesionales y transversales o
genéricas, a través de actividades de aprendizaje significativamente relacio-
nadas con las competencias.

* La formacién en competencias requiere una vinculacion explicita al contex-
to profesional en donde las competencias tienen que mostrarse.

* El plan formativo tiene que estar basado en un proceso de aprendizaje acti-
vo por parte del estudiante, en el que la autonomia es un valor esencial.

* La evaluacidon de competencias requiere de un proceso de evaluacién cohe-
rente con los objetivos propuestos, integrado y continuo, en el que el estu-
diante pueda ir siguiendo y mejorando su proceso de aprendizaje, a través de
la informacién que recibe.

A esos elementos metodoldgicos se afade otro cambio sustancial que permi-
te, tanto la comparabilidad entre programas, como hacer real la filosofia del apren-
dizaje centrado en el estudiante. Consiste en valorar la formacién, no en hora lec-
tivas, sino en horas de trabajo del estudiante para alcanzar los resultados de
aprendizaje previstos: El ya famoso ECTS (European Credit Transfer System) es el
valor comparable de este trabajo: 1 crédito, equivalente a 25 a 30 horas de traba-
jo del estudiante.
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2. ;QUE CAMBIOS REQUIERE LA ADAPTACION METODOLOGICA
DE LA UNED AL EEES?

Algunos de los principios metodologicos del EEES, anteriormente referidos,
como el fomento del aprendizaje autbnomo, el aprendizaje centrado en el estudian-
te o la tutorizacidn, estan en la base de la modalidad de educacién a distancia propia
de la UNED. Asimismo, el aprendizaje activo, basado en la realizacion de activida-
des con evaluacion continua, se encuentra ya descrito en el modelo metodolégico de
la UNED de fines de los afios 70, a través de sus Pruebas de Evaluacién a Distancia
(Moya, 1978), que fue refrendado por Consejo de Gobierno en 1988.

Por todo ello, la adaptacidon de la UNED a las metodologias del EEES no de-
biera requerir de cambios demasiado drasticos en la concepcidn de su modelo, a
excepcion de abordar las dificultades derivadas de la progresiva masificacién de la
UNED, pero con las ventajas que la incorporacion de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacioén proporcionan, precisamente, para abordar los nuevos
planteamientos en materia de formacién universitaria. Vamos a analizar qué retos
plantea a equipos docentes, profesores tutores y estudiantes el dar cumplida res-
puesta a los objetivos del EEES.

Nos referiremos, en primer lugar, al proceso de masificaciéon experimentado
por la UNED a lo largo de sus mas de 30 afios de existencia y a la insuficiencia de
los medios humanos y personales con que le han dotado los presupuestos publi-
cos para responder a esa masificacion. El indudable éxito social de la UNED, por
un lado, ha hecho derivar, por otro, su oferta académica hacia una progresiva mo-
dalidad de enseflanza libre «tutelada». Los estudiantes matriculados en la UNED
han dispuesto de la informacion necesaria para preparar los programas de las dife-
rentes asignaturas, a través de los materiales recomendados por los equipos do-
centes, y opcionalmente han podido recurrir al apoyo que brindan los tutores en
los Centros Asociados o a realizar consultas telefonicas con los equipos docentes,
asi como mas recientemente a través del correo electrénico o del curso virtual. Eso
si, las investigaciones realizadas indican que el uso de estos recursos humanos no
llega al 30% en el caso de la tutoria presencial, si bien se ha ido incrementando la
participacién y consultas en el caso del uso de los cursos virtuales; en otras pala-
bras, el estudiante se presenta habitualmente directamente al examen final, sin mu-
cho mas contacto con la universidad.

En definitiva, durante mas de 30 afios, la UNED ha facilitado el acceso a la
formacion superior de todos aquellas personas que, estando capacitadas para ello,
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tuvieran dificultades o no desearan, por diferentes motivos, acceder a la oferta de
formacidn de las universidades presenciales. Ha sido capaz de proporcionar a la so-
ciedad titulados con elevados niveles de formacidn, en el marco de la formacion
universitaria vigente, debido a la exigencia de sus programas y al rigor de su siste-
ma de evaluacion presencial, pero también hay que reconocer que con tasas muy
elevadas de abandono, especialmente en el primer curso’.

Ante los requerimientos metodologicos del EEES, ;cuales son las adaptaciones
e innovaciones que es necesario incorporar a nuestro sistema para seguir dando
respuesta a la demanda de formacién universitaria de la sociedad?

En primer lugar, el disefio de los nuevos planes de estudio requiere entender,
de forma colectiva, que la filosofia que subyace a los cambios en educaciéon supe-
rior estriba en que un titulo universitario no puede ser una mera yuxtaposiciéon de
temarios o asignaturas, sino el fruto de la construccidon progresiva e integrada del
itinerario formativo que permite desarrollar las competencias finales del titulo.
Esta construccion debe ser colaborativa, teniendo muy claro, como horizonte, el
perfil del titulo. Esto es un proceso fundamental que se esta acometiendo, con ma-
yor o menor fortuna, en todas las universidades, como asi esta siendo en la

UNED.

En segundo lugar, veamos a continuacién cuales son las adaptaciones mas re-
levantes de los principales agentes implicados, requeridas para poner en marcha las
innovaciones metodoldgicas del EEES en la UNED.

2.1. Adaptacidén de las actividades de los docentes al EEES

De la transmision de conocimientos al disefio de asignaturas orientadas

al entrenamiento de competencias

La ensefianza libre tutelada, anteriormente mencionada, se plasma en un mo-
delo pedagdgico orientado basicamente a la transmisiéon de conocimientos a tra-
vés de materiales didacticos impresos. Este tipo de modelo transmisor se combi-
na con la escasez de actividades practicas propuestas a los estudiantes, actividades

! Cada afio ingresan en la UNED entre 55.000 y 60.000 estudiantes nuevos. De ellos, solo llegan a presentarse a exa-
men alrededor de un 30%, de los cuales superan las asignaturas de primer curso en torno a un 50%. Es decir, de los 55.000

0 60.000 estudiantes de nuevo ingreso solo entre 9.000 y 10.000 estudiantes superan las asignaturas de primer curso.
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que permiten entrenar otro tipo de competencias, mas alla de la adquisicion de
conocimientos tedricos. Las Pruebas de Evaluacién a Distancia que formaban par-
te del modelo inicial de la UNED, incluidas en los materiales de aprendizaje que
se facilitaban a los estudiantes para preparar sus cursos, fueron cayendo en des-
uso. La razén fundamental fue la incapacidad de la institucién, ante la creciente
masificacion de la universidad, para facilitar los medios de tutorizacién necesa-
rios que requiere la evaluacion formativa, o realimentacion, que los estudiantes
precisan.

Finalmente, el modelo transmisor se completa con un sistema de evaluacion
centrado casi de manera exclusiva en la evaluacion mediante pruebas presenciales
realizadas semestralmente en los Centros Asociados de la UNED, evaluacién ba-
sada, en muchos casos, en simples pruebas de reconocimiento de la informaciéon a
partir de fests de evaluacidén automatica.

La adaptacion de la UNED al EEES requiere centrar el proceso de aprendiza-
je, no en la transmisién de conocimientos, sino en la adquisicién progresiva, por
parte de cada estudiante, del conjunto de competencias que dan sentido al titulo,
integradas por conocimientos tedricos, habilidades (o conocimientos practicos) y
actitudes. Esta adquisicion implica que los equipos docentes tengan que incorpo-
rar a sus asignaturas metodologias activas de aprendizaje, y que la evaluacidén in-
corpore modalidades de evaluacién continua basadas en el seguimiento del plan
de trabajo destinado al desarrollo de las competencias previstas.

Las diferencias existentes entre el modelo actual de docencia y el modelo en
el EEES se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1. Diferencias entre el modelo actual de docencia en la UNED vy el modelo en el EEES

Modelo actual de docencia en la UNED Modelo de docencia en el EEES
Ensefianza libre tutelada Ensefianza centrada en el estudiante
Transmision de conocimientos, basicamente a Adquisicién por parte de los alumnos de
través de materiales didacticos impresos. competencias integradas por conocimientos,

habilidades y actitudes.

Escasez de actividades practicas. Metodologias activas de aprendizaje.

Evaluacién mediante pruebas presenciales. Evaluacién continua del progreso del estudiante, a
partir de un plan de trabajo basado en actividades
de aprendizaje que complemente al sistema de

evaluacién basado en pruebas presenciales.
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En suma, las principales tareas que han de acometer los equipos docentes para

ajustar su docencia a los requisitos del EEES son:

Disenar sus asignaturas en términos de resultados de aprendizaje relacionados
con las competencias del titulo. Estos resultados deben ser evaluables y co-
herentes con las actividades propuestas y el tipo de evaluacion.

Elaborar o utilizar buenos materiales didacticos, tanto impresos como multi-
media, facilitadores del aprendizaje autonomo del estudiante. Este aspecto es
inherente a nuestra propia metodologia.

Elaborar buenas guias de estudio que orienten sobre la asignatura, el buen
uso de los recursos y la realizacion de las actividades de aprendizaje. La rea-
lizacidn de guias didacticas ha sido una propuesta integrada desde el princi-
pio en el modelo de la UNED, si bien es un recurso que no siempre ha sido
proporcionado por los equipos docentes.

Disefar un plan de actividades de aprendizaje con sistemas de evaluacidon
continua orientado, no solo a acreditar la adquisiciéon de los conocimientos
tedricos, sino también el desarrollo de los conocimientos practicos y, en su
caso, de las actitudes que se deban adquirir en la asignatura, asi como a la va-
loracién del progreso del estudiante.

Integrar a los profesores tutores en el disefio de la asignatura, con las funcio-
nes principales de proporcionar apoyo a la realizacion de actividades practi-
cas (especialmente en el ambito de la tutoria presencial), y de realizar el se-
guimiento de los estudiantes asignados, proporcionando donde proceda
evaluacion formativa, y en su caso calificacion, y haciendo uso del espacio
virtual del curso para estas tareas.

Proporcionar a los tutores unas orientaciones claras sobre como enfocar la tu-
torizacion de las asignaturas y qué actividades deben llevar a cabo durante la
tutoria presencial.

Elaborar buenos protocolos de evaluacion (o rabricas) que sirvan de guia,
tanto para una evaluacién homogénea y transparente por parte de los tuto-
res, como para los propios estudiantes, que conoceran previamente los crite-
rios de evaluacidon y podran ajustarse a ellos, asi como autoevaluarse o eva-
luar a otros companeros.
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* Apoyarse de forma creciente en las tecnologias de la formacion en linea, tan-
to para la realizaciéon de actividades, como para su evaluacion.

2.2. Adaptacién del modelo de tutorizaciéon académica al EEES

La adaptaciéon de la UNED al EEES requiere una revisiéon a fondo de la orga-
nizaciéon tutorial, este es uno de los puntos cruciales. El aprendizaje centrado en
el estudiante y el seguimiento de sus actividades de aprendizaje convierten a la tu-
torizacién en una pieza clave del EEES. Sin embargo, el modelo tradicional de tu-
toria ha canalizado la labor tutorial hacia una réplica casi exclusiva del modelo de
transmision de conocimientos basado en la imparticion de lecciones magistrales, y
en muchos casos, a la mera resolucién de dudas a los estudiantes que acuden al
centro; es decir, a mimetizar el modelo de clases caracteristico de la ensefianza pre-
sencial. A esto cabe anadir que los profesores tutores desarrollan esta funcién de
manera independiente y con escasa orientacioén y coordinaciéon por parte del equi-
po docente, en la mayoria de los casos, y que la tutorizacién es considerada un re-
curso de uso opcional por parte de los estudiantes. Por otra parte, la ausencia de
actividades de aprendizaje y la practica eliminacion de las Pruebas de Evaluacion a
Distancia ha reducido el papel de los tutores en la evaluacion de los estudiantes.

Como se ha senalado mas arriba, el desarrollo del aprendizaje autonomo que
el EEES preconiza requiere un seguimiento personalizado del trabajo del estu-
diante, por ello esta atencidn constituye el ntcleo basico de la tutoria y ha de ga-
rantizarse a todos los estudiantes. Cada estudiante ha de tener un tutor asignado,
responsable de seguir su proceso de aprendizaje y de evaluarlo, y cada tutor el na-
mero de estudiantes y asignaturas que pueda atender.

La labor de tutorizacién en la UNED debe centrarse principalmente en la ta-
rea de apoyar, orientar y evaluar las actividades de aprendizaje, reconduciendo la
tutoria presencial convencional hacia la realizaciéon de actividades de aprendizaje
con los estudiantes (al igual que esta ocurriendo en las universidades presenciales);
todo ello en estrecha comunicacién y colaboracion con el equipo docente res-
ponsable del disefio de las actividades de aprendizaje y de la evaluaciéon global de
los estudiantes. En este marco, el uso de las tecnologias presenta una innegable im-
portancia y han de estudiarse las vias para llevar a cabo el seguimiento de activi-
dades, tanto de forma presencial como telematica.

En la tabla 2 se pueden apreciar las principales diferencias entre el modelo tu-
torial actual y la tutoria en el EEES.
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Tabla 2. Diferencias entre el modelo actual de tutorizacién en la UNED vy el modelo en el EEES

Modelo de tutoria actual de la UNED Modelo de tutoria en el EEES
Ensefianza libre tutelada Ensefianza centrada en el estudiante
Tutorias presenciales voluntarias para los La tutorizacibén es una pieza clave que debe
estudiantes. garantizar el seguimiento personalizado de cada

estudiante, por ello no puede ser opcional.

El tutor repite de forma oral una versién El tutor orienta y lleva a cabo el seguimiento y la
abreviada de los materiales impresos y evaluacién del plan de trabajo propuesto por el
resuelve dudas de los estudiantes. equipo docente en la Guia de Estudio. Las tutorias

presenciales tendrin un componente més activo y
participativo de los estudiantes, destinindose a la
realizacién de actividades practicas similares a las
planteadas para la evaluacién continua.

Escasa utilizacién de las herramientas del curso Uso habitual de las herramientas del curso virtual
virtual para el seguimiento y atencién de los estudiantes
asignados

:Son nuevas las actividades que se plantean para la tutoria en el EEES? El Re-
glamento del profesor tutor y los estatutos de la UNED senalan que las activida-
des tutoriales son las siguientes:

* Orientar a los alumnos en sus estudios siguiendo los criterios diddacticos y las directri-
ces administrativas del correspondiente Departamento de la UNED.

* Aclarar y explicar a los alumnos las cuestiones relativas al contenido de las asigna-
turas, materias o disciplinas cuya tutoria desempenia, y resolverles las dudas que sus
estudios les plantean (tutorias).

* Participar en la evaluacion continua de los alumnos, informando a los profesores de
la Sede Central acerca de su nivel de preparacién.

* Y, mads recientemente, «los profesores tutores realizaran la actividad tutorial presencial
en los centros asociados y utilizaran los medios tecnolégicos de comunicacion que
la UNED adopte en su modelo educativo».

La respuesta a la pregunta anterior es, en consecuencia, que la tutoria prevista
en la UNED para los nuevos grados no comporta ninguna actividad que no estu-
viera ya recogida en la normativa vigente. No obstante, tanto la masificacidén
como la distribucidn espacial de los estudiantes, son los principales obstaculos para
desempenar estas funciones tal y como estaban previstas en el modelo metodol6-
gico de la UNED y como la adaptacién al EEES requiere. En estos momentos, la
UNED cuenta con tutores que tienen muchas asignaturas en Centros con redu-
cido ntmero de estudiantes por asignatura, lo que hace que sea frecuente que un
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profesor tutor pueda tener encomendadas entre cinco y seis asignaturas semestra-
les; o, por el contrario, tutores que pueden tener hasta 300 estudiantes en Centros
con muchos estudiantes como es el caso de Madrid.

Para abordar los objetivos previstos, la UNED ha de fijar una ratio estudian-
tes/tutor, asi como establecer el nimero maximo de asignaturas que un tutor pue-
de atender, de forma que sea posible ese seguimiento; y debe poner al servicio de
los tutores los medios técnicos que permitan desarrollarlo. Dos son las principales
vias de apoyo a la puesta en marcha de esta nueva vision de la tutoria, que permi-
tiran afrontar esta restructuracién organizativa y funcional:

* La nueva organizacion territorial de los Centros Asociados en torno a los de-
nominados Campus Universitarios, cuyo objetivo es una racionalizacioén y op-
timizacidn de los recursos disponibles en los Centros.

* Los continuos avances en materia de tecnologias de la informacién y comu-
nicacién, que ya permiten en la actualidad, no solo llevar a cabo un segui-
miento cotidiano de los cursos a través de las plataformas virtuales sino, ade-
mas, desarrollar la actividad tutorial con distintos niveles de presencialidad
virtual, como asi se ha denominado por el Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico de la UNED (Cinde-TEC).

A continuacion, describimos las diferentes modalidades, ya probadas, de tu-
toria, bajo la consideracién de los dos aspectos anteriores:

1. Presencialidad tradicional

Tutoria presencial: Como hemos comentado, la tutoria presencial tradicio-
nal que tiene lugar en el Centro Asociado debe estar mas orientada hacia la reali-
zacién de actividades practicas, que a la imparticion de lecciones magistrales. Si el
alumno dispone de buenos textos y buenas orientaciones a través de sus guias de
estudio, si se le proporcionan orientaciones y explicaciones multimedia elabora-
das por los equipos docentes y se le brinda apoyo en el curso virtual para la reso-
lucion de dudas, el profesor tutor podra desempenar las nuevas actividades previs-
tas y desarrollar funciones reales de tutoria, y no de réplica del profesor presencial.

2. Tutoria a través de presencialidad virtual sincrona

a) Tutoria presencial a través de Aula-AVIP: Las aulas AVIP estan do-
tadas de sistemas de video-conferencia RDSI/IP mas pizarras interactivas.
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