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DESARROLLO DE LA UNIDAD 3

Los instrumentos que se utilicen para recoger informacién han de ser incluidos den-
tro de una taxonomia mas amplia, de la que forman parte, y en la que se incluyen los pro-
cedimientos y las técnicas de recogida de informacioén. Y, puesto que en este apartado nos
referiremos a las herramientas o tutiles para recoger informacion, conviene reconocer ini-
cialmente que la distincién entre procedimientos, técnicas, e instrumentos no resulta siem-
pre facil.

No faltan, incluso, autores que utilizan tales tres denominaciones sin establecer dis-
tincién alguna entre ellas, o que las manejan otorgandolas sentidos equivalentes entre si.
Esta equiparacion de significados es especialmente frecuente entre las denominaciones de
técnicas y procedimientos (Titone, R., 1983). De hecho, son numerosos los autores que uti-
lizan indistintamente una u otra denominacion con idéntico sentido.

Ademas de ello, hemos de tener en cuenta que, en la prdctica, aparecen frecuentemente
distintos procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados en la recogida de informacion de
los mismos aspectos. Sin embargo, trataremos seguidamente de diferenciar el significado
de estos términos. Ademas, a partir de los procedimientos basicos agruparemos las dis-
tintas técnicas y los diversos procedimientos teniendo en cuenta la prevalencia en el uso
de los mismos de cada uno de los procedimientos que sirven para llevar a cabo esta siste-
matizacion (Figura 18.4).

PROCEDIMIENTOS TECNICAS INSTRUMENTOS
¢ Guias de evaluacién
e Observacién etnografica * Ir}ventzrlos . |
e Observacién participante * Listas de cotejo o contro
¢ Observacién no participante ¢ Anecdotarios (registro anecdético)
OBSERVACION o Analisis de contf?ni do p ¢ Diarios (cuadernos de campo)
o Narrativa ¢ Biografias (historias de vida
. e Portafolios
* Estudio de casos ® Matrices (rejillas)
¢ Escalas de observacion
INTERROGACION | * Entrevista
e Examenes o pruebas orales
ORAL . .
¢ Conversaciones o coloquios
® Pruebas sociométricas (test sociomé-
® Sociometria trico, sociodrama, psicodrama)
INTERROGACION e Encuesta e Cuestionarios
ESCRITA e Autobiografia * Memorandos
e Exdamenes escritos tradicionales e Test estandarizados
¢ Pruebas objetivas

Figura 18.4. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recogida de informacion.

1. Procedimientos de recogida de informacién

El término procedimiento implica en si mismo, simplemente, una forma o modo es-
pecifico y determinado de actuar. Pero, a diferencia de la técnica, no incluye en su signifi-
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cado el estudio minucioso y contrastado del modo de actuacién y de los elementos que lo
configuran, para establecer disefios operativos en los que se garantice la maxima funcio-
nalidad, eficacia y eficiencia. Esta maxima garantia contrastada y comprobada seria pre-
dominio propio de la técnica, que no del procedimiento.

En definitiva, los procedimientos de evaluacion constituyen modos determinados de
operativizar los pasos o fases necesarias para llevar a cabo con éxito la recogida de informa-
cion, que se realizard a través de las correspondientes técnicas e instrumentos. Obviamente,
tales procedimientos daran pie a la configuracion de determinadas técnicas y a la utiliza-
cién de instrumentos necesarios para la ejecucién de estas tltimas.

1.1. Clarificacion terminolégica

En el ambito de la recogida de informacioén, un procedimiento supondria, por tanto,
el modo especifico de operativizar los pasos necesarios para llegar al conocimiento de aquie-
llo que es objeto de indagacion o estudio. Constituye, por tanto, una forma peculiar de lle-
var a cabo los procesos que dicha recogida de informacion conlleva.

Como procedimientos basicos generalmente utilizados en la recogida de datos con-
sideraremos los que describimos a continuacién, a saber: la observacion, la interrogacién
oral y la interrogacién escrita.

1.2. La observacion

El término observacién puede ser entendido de diversos modos y, por lo tanto, pue-
den darse del mismo diferentes definiciones.

Aplicado al campo especifico de la recogida de informacién, la observacién
implica la contemplacion activa de lo que es o de lo que ocurre, con el propésito de lo-
grar el conocimiento de hechos, conductas o situaciones en el momento en que se pro-
ducen, generalmente de modo natural, no provocado.

En la mayor parte de los casos, quien realiza la observacion es alguien ajeno al pro-
ceso, salvo que se aplique en el ambito de la recogida de informacién sobre uno mismo.
Aunque la observacién puede realizarse tanto sobre hechos o acontecimientos como sobre
actuaciones en marcha, Pérez, R. y Garcia, J. M. (1989: 68) afirman que, en cualquier caso,
«tiene cardcter procesual».

Este procedimiento vuelve de nuevo a recuperar su importancia, tras haber sido du-
rante mucho tiempo relegado por los experimentalistas. Sin embargo, la observacién ha es-
tado de alguna manera siempre presente en todas las esferas de la vida humana y ha
constituido el principio o inicio de la apariciéon de incégnitas o inquietudes que, frecuen-
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temente, han llevado a estudios e investigaciones profundas de la realidad. Lo caracteris-
tico, por tanto, de la observacion, tal como se entiende actualmente como procedimiento
de recogida de informacion, es la utilizacién planificada y sistemética de la misma para ob-
tener informacion rigurosa o exacta con la que poder formular juicios de valor con la ma-
xima exactitud posible.

Aunque la observacion se realiza frecuentemente de un modo natural y espontdneo,
la utilizacién de la misma como procedimiento de recogida de informacién debe suponer
un propdsito activo, una intencionalidad y un principio sistematizador. De este modo, la
observacion informal se convierte en intencional. Postic, M. y De Ketele, J. M. (1992: 17) se-
fialan que «la observacién es un proceso cuya funcién primera e inmediata es recoger in-
formacién sobre el objeto que se toma en consideracién. Esta recogida implica,
generalmente, una actividad de codificacion: la informacién bruta seleccionada se traduce
mediante un cédigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros)».

Lo habitual cuando se utiliza el procedimiento de la observacién es que la reflexién
que se haga sobre los datos recogidos (ya sea durante el proceso de contemplacién activa
o después de finalizada ésta) conduzca de algiin modo a la determinacién de categorias de
analisis que permitan una sistematizaciéon de los componentes y elementos que configu-
ran lo observado (Mc Laren, P., 1995).

Tales categorias de andlisis o rasgos codificados pueden permitir la sistemati-
zacion de los contenidos observados y pueden, a su vez, servir de base para poste-
riores observaciones.

La reflexion y percepcién atenta de un fenémeno, realidad o proceso «permite al su-
jeto identificar los rasgos nucleares, evitar reduccionismos y falseamientos de procesos,
presentando la realidad tal como se produce e intentando aprehenderla en su evolucién es-
pontanea» (Medina, A., 1989: 263). Se requiere, por tanto, no sélo percibir la realidad tal
como se presenta, sino explorarla intencionalmente para captar el sentido o interpretacion
de lo que acontece: cada institucién, programa o grupo tiene su propia sintaxis, su se-
mantica y su pragmatica, que el observador ha de descifrar (Pérez, A., 1985).

1.3. La interrogacion oral

La interrogacién consiste en preguntar a los que son objeto de estudio, a los que
se pide opinion o a aquellos que pueden facilitar informacion vdlida sobre lo que se
trata de conocer. Cuando la interrogacion se realiza de modo hablado nos referimos
a técnicas interrogativas de tipo oral.

La utilizacion de este procedimiento tiene la ventaja de que, durante la utilizacién del
mismo, no sélo se recoge la informacién que facilitan aquellos a quienes se interroga, sino
que es posible percibir el contexto y las circunstancias en que tiene lugar, ademas de la ri-
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queza de datos que durante su realizacién se ofrecen en relacién con la dimensién perso-
nal de los que intervienen.

Es verdad, sin embargo, que la interrogacién oral puede tener como desventaja la di-
ficultad de objetivar, a partir de las respuestas de quienes responden, la valoracién que se
efectiia de aquello sobre lo que se pregunta: la falta de constancia (salvo que se filme o
grabe la situacion) de lo que se evaltia puede determinar una elevada dosis de subjetivismo
en quien recoge la informacion.

Ademas de ello, es posible que determinadas personas de las que se pretende obte-
ner informacion puedan tener dificultades para expresarse oralmente, especialmente
cuando perciben con un cierto estrés o tension emocional la comparecencia ante quienes
van a ser sus evaluadores de ellas mismas o de aquellos aspectos en los que ellas estan im-
plicadas.

1.4. La interrogacion escrita

Con la interrogacion escrita se trata de obtener informacién a través de las res-
puestas que emiten por escrito aquellas personas a quienes se les pregunta, utilizando
generalmente para ello instrumentos igualmente escritos. Dichas personas pueden fa-
cilitar informacién que sirva para conocer aspectos relacionados con ellas mismas,
de aspectos en los que estan implicadas o de los que tienen conocimiento.

Posiblemente la tendencia, particularmente acusada en nuestros dias, a recoger la
maxima y mas valiosa informacién en el menor tiempo posible esté propiciando la utili-
zacion de este procedimiento. Por otra parte, los instrumentos basados en la interroga-
cién escrita parecen tener la ventaja, sobre los de tipo oral, de que permiten una mayor
objetivacién e, incluso, un tratamiento estadistico matematico mas facil (debido a que pue-
den ofrecer respuestas homogéneas sobre idénticas preguntas).

Sin embargo, cabe apuntar la desventaja de que en la interrogacion escrita puede
perderse la riqueza que supone una relacion personal directa entre quienes recogen la in-
formacién y quienes la aportan. El riesgo, incluso, de que pueda responder una persona
distinta de aquélla que debe hacerlo es, ademas, mayor en este caso de la utilizacién de téc-
nicas de interrogacién escrita, particularmente cuando el que las aplica no conoce a quie-
nes han de responderlas (en cuyo caso, parece oportuno garantizar que son, realmente,
las personas adecuadas quienes contestan).

2. Técnicas de recogida de informacion

La aplicacion de un procedimiento se convierte en técnica cuando se lo somete a cri-
terios de sistematizacion, estandarizacion y contraste, con el propésito de lograr la mayor
eficacia en sus resultados, la mayor eficiencia en el empleo de los medios disponibles y la
maxima funcionalidad y satisfaccién en los procesos. Se trata, por tanto, en el caso de las
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técnicas de recogida de informacién, de férmulas concretas sistematizadas y estructura-
das de actuacion para recoger los datos que conduzcan al oportuno conocimiento en las
mejores condiciones posibles.

La denominacion de técnica alude a un tipo de actuaciéon que ha sido previamente so-
metida a exhaustivos controles para garantizar el maximo aprovechamiento de los recur-
sos y esfuerzo empleados. Este modo concreto de actuar implicaria, por tanto, la garantia
de hacerlo dentro de unos parametros que exigirian una funcionalidad regular, asi como
cotas de eficacia y eficiencia suficientes.

La técnica, por tanto, supone que el proceso se lleva a cabo de acuerdo con unos cri-
terios y modos de actuacién perfectamente definidos y cuya oportunidad ha sido sufi-
cientemente contrastada. Implica, también, que su aplicacién garantiza la consecucion de
los objetivos propuestos, si se acttia de acuerdo con la forma en que debe hacerse. Supone,
asimismo, que el logro de las metas u objetivos propuestos se realiza en las mejores con-
diciones de aprovechamiento de los medios materiales y del esfuerzo invertido.

En definitiva, una técnica de recogida de informacién supone una actuacion sistemd-
ticamente organizada y estandarizada, para garantizar el éxito en la obtencién de una infor-
macion del modo mds rentable posible. Para conseguirlo, la técnica trata de controlar el error,
de reducir el costo y de establecer procesos de actuacion generalizables en su forma peculiar.

Clasificaremos las técnicas en tres grupos, a saber: aquellas que se fundamenta en la
observacién; las que lo hacen en la interrogacion oral y las que se basan en la interroga-
cién de tipo escrito.

La transformacién sufrida por las sociedades actuales, en las que se ha llegado a im-
portantes dosis de apertura y participacion, reclama a la educaciéon también un profundo
cambio: debe ésta bascular desde posiciones de jerarquizacion y verticalidad hacia otras de
mayor horizontalidad, comunicacion e intervencion compartida. Trasladandonos al ambito
de la recogida de informacién educativa, este cambio implica que, frente a técnicas cerra-
das y autoritarias, debe promoverse el empleo de otras mas abiertas, participativas, soli-
darias y en las que prime el propésito de mejora de lo que pretende conocerse. Ademas de
ello, las técnicas disponibles deben ser empleadas con intenciones y finalidades acordes
con las tendencias actuales sefialadas.

La necesidad de utilizar diversas técnicas para garantizar la autenticidad de la
informacion viene determinada por varios motivos, a saber (Pérez, R. y Garcia, J. M.,
1989: 86):

— La necesidad de complementar y contrastar la informaciéon que pueden
aportar, en su caso, diferentes evaluadores.

— La limitacién de los propios instrumentos de medida.

— La diversidad de variables a analizar para completar todo el proceso de re-
cogida de informacién.
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2.1. Técnicas basadas en la observacion

La utilizacién de la observacién como procedimiento esencial para dar lugar a téc-
nicas de recogida de informacién puede adoptar diversas modalidades, tales como las si-
guientes (Martin-Moreno, Q., 1991: 249): observacién de comportamiento de discentes
(entre ellos, el del estudio); observacion de docentes; observacion externa; y autoobserva-
cion (que puede llevarse a cabo mediante registro sonoro —a través de magnet6fono—, o
visual —mediante el video—). Pero existen dos modalidades de utilizacién de la observa-
cién que han cobrado especial relieve en el ambito de la educacion: se trata de la tipo et-
nografico y de la conocida como participante.

Junto a ellas, cabe también referirse a otros tipo cuyo empleo aparece frecuente-
mente en la educacién: nos referimos a continuacién a las técnicas de observacion si-
guientes: la observacién etnografica; la observacién participante; la observacién no
participante; el analisis de contenido; y el estudio de casos.

2.1.1. Observacion etnogrdfica

La Etnografia ha surgido, fundamentalmente, de la Antropologia y de la Sociologia:
su estudio se ha orientado, sobre todo, al conocimiento de la forma de vida y costumbres
de diferentes grupos de seres humanos. Pero la evolucion de la Etnografia le ha llevado al
estudio de cuantos fenémenos ocurren en los grupos humanos, frecuentemente harto com-
plejos y con profunda repercusion en la vida social de las personas.

Pérez Serrano, G. (1994: 224) senala que, «etimolégicamente, el término “etnografia”
significa la descripcion (“grafé”) del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a
vivir juntas (“ethos”). La unidad de analisis para el investigador seria el “ethos” o grupo de
personas que viven juntas; pero esta unidad de analisis puede ser de cualquier grupo hu-
mano». La misma autora hace notar que existe discrepancia en relacién con la categori-
zacion de la Etnografia, dado que algunos autores la consideran como una paradigma o
enfoque (Rockwell, E., 1991); otros (Gotees, J. P. y Le Compte, M. D., 1988; Woods, P.,
1987) la califican como método de investigacion social; y otros, en fin (Sierra Bravo, R.,
1988) la consideran como una técnica de observacion, entendiéndola como una de las mas
importantes en las ciencias sociales.

En la técnica de observacion de tipo etnogrdfico «se trata de descubrir el sentido que
los individuos otorgan a las situaciones concretas, a partir de filtros de tipo cultural o de
percepciones particulares de la realidad» (Taylor, S. J. y Bodgan, R., 1986: 26-27).

En definitiva, en esta técnica el observador trata de apreciar la realidad en su ge-
nuina autenticidad sin una concepcién previa de la misma, dado que el significado de las
actuaciones de los seres humanos es, generalmente, ambiguo y problematico: los indivi-
duos implicados aplican a su interpretacion la propia perspectiva cultural o su particular
percepcion de la realidad.
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