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CAPITULO I

MOTIVACIONES PARA LA ACCION
COLECTIVA ALTRUISTA

1. Altruismo y sociologia

El altruismo puede ser definido como aquella accién
social en la que el sujeto expresa una intencionalidad inme-
diata de busqueda de beneficios para otro u otros terceros,
ajenos al desarrollo de la accién. Piliavin y Charn al hacer un
trabajo recopilador de las investigaciones ms recientes sobre
esta materia, llegan a la conclusién de que en la década de
los 90 nos encontramos ante lo que denominan «un paradig-
ma cambiante». Asi como en los afios 80 se entendia que
s6lo una primera aproximacién permitia hablar de conducta
altruista, puesto que un estudio mas meticuloso revelaba que
este supuesto altruismo era tan s6lo una muestra mds de la
conducta egoista de todo ser humano, otras investigaciones
mis recientes tienden a interpretar que existe un «altruismo
verdadero», parte de la naturaleza humana, al que no cabe
buscar motivaciones ocultas®. Plantear la cuestién de este
modo, entendiendo que existen dos opciones interpretativas
perfectamente distinguibles y casi antagénicas, una en la que
se afirma que el altruismo no es mis que una forma de «ego-
ismo» y otra en la que se lo califica de «verdadero», desde mi
punto de vista evidencia una visién simplista, excesivamente

% Ver PILAVIN y CHARN (1990:28).
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normativa o incluso moralista. No parecen términos excesi-
vamente adecuados para una investigacién social.

En la literatura sociolégica dedicada al andlisis del com-
portamiento altruista encontramos distintas perspectivas de
andlisis. Unos autores centran su atencidn en la posibilidad
del condicionamiento genético y en la existencia de un factor
hereditario. En otros casos es interpretado como comporta-
miento normativo, socialmente inducido, en el que el segui-
miento de los modelos de conducta ocupa lugar privilegiado.
O bien se incide en el caricter intencional y en el proceso
reflexivo que conducen al desarrollo de la accién, con lo que
nos encontrariamos ante diferentes interpretaciones desde la
teorfa de la eleccién racional®. Asi, unos estudian los factores
biolégicos de la conducta, otros los educacionales y los demds
lo analizan desde perspectivas mds o menos préximas a las de
una légica situacional e interactiva’.

El altruismo se manifiesta como tal y es buscado inten-
cionada o inconscientemente por muchos individuos, es
decir, es legitimo interpretarlo como parte de la naturaleza
humana. Ahora bien, investigar las causas que concurren en
su puesta en funcionamiento o si las consecuencias que de
esta conducta se derivan suponen beneficios para sus propios
actores, no debe llevar a calificaciones del estilo de «verdad o
falsedad, egofsmo o generosidad». Analizar consecuencias
posteriores o simultineas, manifiestas o latentes, de la accién
altruista no debe en ningiin caso ser interpretado como pues-
ta en cuestién de la realizacién del altruismo, sino como
parte del andlisis que busca la fundamentacién de este tipo

4 El condicionamiento biolégico del comportamiento altruista ha
sido estudiado por WiLsON (1975), su caricter normativo por BANDURA
(1977), v su dimensién racional es analizada por MarcoLLs (1982) y
BENN (1979), entre oOtros.

5 Para mis informacién sobre este enfoque metodolégico ver GINER
(1978).



MOTIVACIONES PARA LA ACCION COLECTIVA ALTRUISTA 39

de comportamiento. Es limitdndonos a su caracter de varian-
te especifica de la accién social como entendemos el interés
de la sociologia por este tipo de conducta, y es, asimismo, la
forma de alejarse de planteamientos de tipo moral o ético,
que no hacen al caso.

Como ya aclaraba en la introduccién, este libro se cir-
cunscribe a un tipo concreto de comportamiento altruista.
Dejaremos de lado el altruismo de carédcter individual, el que
se desarrolla en el circulo personal privado, para atender a lo
que vamos a denominar dimension social del altruismo, que serd
el que se materializa en un colectivo. Seri asi entendido como
una forma especifica de contribucién a la accién colectiva,
donde, en unos casos, los intereses estin definidos cliramente
como intereses de otros terceros, otros que no colaboran en la
accién y que seran quienes recibirdn el beneficio de la misma
¥, en otros, se tratard de acciones colectivas en las que se per-
siguen bienes de caricter general, bienes pablicos, no divisi-
bles, de los que obtiene beneficio toda la sociedad, incluso
toda la humanidad. Serfan bienes ptiblicos, en este sentido, la
paz, la justicia, la libertad, o la defensa del medio ambiente.
Con ello, forman parte de lo que aqui vamos a estudiar, tanto
el voluntariado de caricter social, como las organizaciones
incluidas dentro de los nuevos movimientos sociales, en tanto
que en todos ellos los sujetos que participan no aspiran a la
obtencién de un beneficio para si mismos, sino para unos
especificos damnificados, o para la generalidad.

Desde una perspectiva teérica, la accién colectiva altruis-
ta presenta caracteres especificos a la par de otros idénticos a
cualquier otra accién comunitaria. En lugar de analizar facto-
res genéticos o psicolégicos, o si existen personalidades
altruistas o no, investigaremos qué es lo que conduce a esta
actividad comunal y con qué consecuencias para sus actores.
El punto de mira serdn los actores que proveen de beneficios a
terceros o a la generalidad, nunca los supuestos receptores de
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los mismos, y es ahi donde estableceremos una reflexién en
torno a qué son realmente los beneficios, o para quién.

Los estudiosos de la accién colectiva®, desde las teorias de
la eleccién racional pasando por las explicaciones normativas
o los partidarios de la centralidad de los factores emotivos o
afectivos, aportan interpretaciones diversas de este tipo de
conductas. Una respuesta de cardcter integrador mds que
exclusivista es la que se presenta aqui, donde lo expresivo y lo
instrumental son analizados desde perspectivas que pueden
resultar relativamente contradictorias en una primera aproxi-
macién. La instrumentalizacién de lo expresivo, la rentabili-
dad de lo que parece al margen de planteamientos de utilidad
serd parte de lo expuesto, mostrando qué es lo que aporta la
participacién a quienes se implican.

El estudio que aqui presento se ve sustentado tanto en
trabajo terico de estudios propios y ajenos, como en investi-
gacién empirica. Utilizaré para ilustrar cada caso los resulta-
dos de un estudio realizado al efecto en una asociacién de
heteroayuda, en la que analicé, microsociolégicamente, la
accién altruista en lo que aqui calificamos como su dimensién
social, es decir el altruismo en un grupo, un colectivo creado
con el fin de atender necesidades ajenas. Tal como explique en
la Introduccién la organizacién elegida fue la seccién madri-
lefia de Amnistia Internacional (AI) y realicé el trabajo de
campo con la ayuda de sus voluntarios. En sus manifestacio-
nes, explicaciones, vivencias, y expresiones se apoya buena
parte de lo aquf escrito’.

6 Para una definicién precisa de lo que en sociologia se entiende por
este concepio ver From Mobilization to Revolution, TiLly (1978),
donde se define la accién colectiva como toda accién comunitaria en
la que confluyen los siguientes elementos: intereses, organizacion,
movilizacién y estructura de la oportunidad.

7 En el Anexo 1, situado al final de la Introduccién, reproduzco un
cuadro con los datos de los entrevistados, asi como unos datos meto-
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2. La rentabilidad del altruismo

Que de toda actividad realizada se obtiene algtin tipo de
satisfaccion personal no es algo que revele nada realmente sor-
prendente. Que, por tanto, de una accién altruista se obtengan
beneficios individuales para el propio sujeto que la realiza tam-
poco resulta extraordinario. La conducta en la que se persiguen
utilidades para otros sin contraprestacién a cambio, esti acom-
pafiada también de rendimientos particulares para el propio que
la pone en prictica. Si no fuese asi, posiblemente no podrfa pro-
ducirse. Cudles son estos beneficios, de dénde provienen y c6mo
se sustentan es parte de lo que se ha investigado en este estudio.

La accién colectiva altruista es consecuencia de un proce-
so social de doble vfa: de un lado, la sociedad conformadora
de caracteres prosociales o personalidades proclives a acciones
altruistas; de otro, la utilizacién que los individuos hacen de
las organizaciones altruistas como contextos en los que dar
satisfaccién a necesidades o apetencias personales. Es decir,
por una parte, la sociedad a través de multiples vias inculca a
sus miembros un conjunto de valores, normas y principios
morales®. A ello se unen: las experiencias personales; segin
algunos los factores genéticos; una configuracién especifica de
la estructura psicolégica individual, y, por tltimo, la influen-
cia del contexto social inmediato. Todo conjuntamente da
lugar a personalidades proclives a acciones altruistas.

Por otra parte, encontramos que existen unos colectivos
concretos (asociaciones altruistas) con una serie de caracteres

dologicos de la investigacién a que el mismo hace referencia. Creo que
este breve apunte metodolégico facilitari el seguimiento de las citas
con las que se ilustran las afirmaciones de algunos capitulos de este
libro.

8 En este sentido cabe hacer referencia a la obra de PARSONS, ver
(1982). Una versién mas reciente del caricter normativo de la accién
social la encontramos en ELSTER (1991).
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especificos que pueden resultar un reclamo atractivo para
determinados individuos. Nos referimos a aquellas personas
que, si bien, en alguna medida, presentan una configuracién
solidaria de su personalidad, su tendencia altruista no serfa lo
suficientemente intensa para implicarles en la accién, necesi-
tan algiin tipo de incentivo que convierta la afiliacién en algo
mds sugerente. Son especialmente sensibles a otros bienes,
que Kendrick llamari «intangibles», que los ciudadanos
intuyen poder encontrar en una asociacién de heteroayuda’.
Es decir, una vida poco ocupada, una necesidad de hacer ami-
gos, unos valores firmes en los que creer representados por
una imagen de identidad colectiva y muchas mds, serfan las
satisfacciones que muchas personas prevén encontrar en un
colectivo del tipo al que nos estamos refiriendo, y es la previ-
si6n de obtencién de estos rendimientos particulares la que,
tal vez inconscientemente, va a jugar un papel prioritario en
el proceso de decisién que culmina en la implicacién.

Resulta aquf especialmente valioso el constructo analitico
aportado por Florian Znaniecki para explicar la actividad
humana, distinguiendo entre tendencia, actitud y actividad.
El término tendencia sugiere una determinacién prospectiva
referida a un sistema de valores que puede o no ser culminada
en acto. La actitud es una apreciacién definida en torno a un
objeto, que pone en evidencia la tendencia, y que aparece
como sustituto potencial del acto. Cada actitud manifiesta
una tendencia y cada acto es la puesta en prictica de una acti-
tud. Asf, en el caso que nos ocupa, una tendencia altruista se
manifestard unas veces como actitud en relacién con los valo-
res implicitos en el altruismo y otras veces como actividad
que construye, en la realidad dindmica, el sistema de valores

concretost?.

9 Ver KeENDRICK (1991).
10 Ver ZNANIECKT (1992:168-175).



MOTIVACIONES PARA LA ACCION COLECTIVA ALTRUISTA 43

Para analizar c6mo se produce el paso de la actitud a la
actividad estudiaremos las motivaciones o incentivos que
favorecen el paso de un estado a otro. Znaniecki considera
que todo estudio de motivaciones carece de interés sociol6gi-
co y sbélo conduce a explicaciones psicologistas. Para salvar
este riesgo de psicologismo propongo utilizar el término
incentivo que nos ubica en una perspectiva de naturaleza mds
sociolégica y permite, en mi opinidn, bordear la psicologiza-
cién de la explicacién. Adn siendo conceptos muy préximos,
el término incentivo remarca lo que ofrece el exterior al suje-
to y el concepto de motivacién se articula en sentido inverso,
es decir subraya lo que proviene del individuo y le dirige
hacia el exterior’!. Denomino incentivo a aquello que movili-
za a la accién, adoptando este término en su acepcién mds
amplia, es decir superando la concepcién meramente instru-
mental del mismo. El estudio de incentivos nos permitird
acercarnos a las imagenes que los individuos tienen de su pro-

11 Dado el origen y la habitual aplicacién del término incentivo en
los estudios econdmicos, quiero salvar el sesgo economicista con el
que podria ser interpretado. Incentivo puede ser todo aquello que
moviliza cuya fuerza de atraccién se encuentra fuera del sujeto. Es un
impulso que proviene del exterior; por tanto, de la sociedad, pero no
necesariamente de tipo econémico-instrumental. El que la fuerza pro-
venga del exterior es lo que le distingue de la motivacién, donde el
acento se sitia en el proceso psicolégico interno. Un incremento sala-
rial puede ser un estimulo, del mismo modo puede serlo realizar una
tarea para conseguir la amistad o el apoyo social de alguien a quien
tenemos en gran estima. En un caso hablaremos de incentivo en senti-
do utilitarista, en el otro encontramos un caricter expresivo. Pero, ise
podria negar que en ambos se trata de una basqueda de utilidad? éPor
qué no hablar de utilidad o beneficio al referirnos, por ejemplo, a la
implicacién en una asociacién gue nos ayudard a superar una crisis de
identidad, o un problema de incomunicacién?, ino se trata, acaso, de
una auténtica utilidad para el sujeto? La utilizacién de este tipo de tér-
minos, aparentemente impregnados de economicismo, ayuda a redi-
mensionar los conceptos y a llenar de contenido sociolégico las expli-
caciones de algunos comportamientos humanos.
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pia realidad, del colectivo en el que se implican y de los valo-
res, normas, anhelos, aspiraciones, que actian como referente
simbdlico final de su decisién.

Los incentivos que conducen a la accién colectiva altruis-
ta se pueden dividir en dos grandes bloques: incentivos
publicos o generales e incentivos privados o selectivos. Tam-
bién podemos decir que existen dos tipos diferenciados de
actores en funcién de sus incentivos movilizadores, lo que se
traducird en los diferentes tipos de utilidad que de la accién
obtengan. Estarfan de un lado aquellos que persiguen bienes
ptiblicos o generales, es decir, cuyo objetivo prioritario tanto
manifiesto como latente es la obtencién de beneficios para
terceros o para la generalidad. De otro lado, aquellos otros en
los que si bien el objetivo manifiesto es de tipo ptblico o
general, su objetivo latente, ficilmente apreciable mediante
el andlisis de sus expresiones, es la obtencién de utilidad per-
sonal.

Distinguimos asi entre incentivos piiblicos o generales e
incentivos privados o selectivos. Evidentemente en cada
voluntario se da una mezcla de ambos, pablicos y privados,
ahora bien, el trabajo de campo permite afirmar que en cada
sujeto lo que aparece con mds nitidez y contundencia es un
tipo u otro. Desde el punto de vista metodoldgico resulta
interesante resaltar que siempre existe un incentivo dominan-
te y unos incentivos secundarios que, en cada caso, se articu-
lan de una forma especifica. Es decir, cada entrevista toma la
forma de un holograma en el que uno de los incentivos apare-
ce como figura especialmente remarcada, donde el resto resul-
ta informacién complementaria que ayuda a entender la cen-
tralidad del incentivo principal*®. Lo que impulsa a la accién

12 Ep PayNE (1990) se explican minuciosamente las vias de deteccién
de los incentivos, las formas de localizar el incentivo dominante y la
construccién del marco complejo de incentivos en que se mueve cada
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participativa parece ser més una necesidad emocional que una
razén facilmente describible, lo que redundarfa en las explica-
ciones tebricas que interpretan las acciones colectivas de
. cardcter altruista como no racionales, como acciones emoti-
vas, afectivas o normativas. Pero iremos viendo en qué medi-
da se puede mantener esta caracterizacién de la accién colecti-
va altruista, y qué papel juegan la racionalidad, la emotividad
o las normas.

3. Incentivos publicos y generales

Podemos definir como incentivos ptblicos o generales a
aquellos que inclinan a la bisqueda activa de un tipo de bie-
nes que por su cardcter de individisibilidad, no son aplica-
bles de manera exclusiva a quienes actdan para conseguirlos.
Serfan bienes pablicos, tales como la libertad, la paz, la justi-
cia, la solidaridad, es decir, de su obtencién se beneficiardn la
mayoria o la generalidad de los individuos, aunque a veces se
aplique de manera especifica a unos pocos. Aquellas personas
que actian motivadas, de forma prioritaria, por la obtencién
de estos objetivos y que no necesitan de otro tipo de estimu-
los para llegar a la accién altruista constituirdn un tipo espe-
cifico de voluntario. Serdn aquellos que se implican en la
organizacién siguiendo una ética auténoma, una conviccién
personal profunda en valores de solidaridad. Se trata de per-

participante. La forma de seguir el incentivo dominante serd mis senci-
lla cuanto mds abierta sea la actitud del investigador, llegando asi el
investigado a lo que parece ser, por lo recurrente, «el tema de conver-
sacién natural», aquello de lo que la persona elige hablar, en lo que
pone mayor €nfasis, lo que quiere remarcar, el lugar al que nos condu-
cen las digresiones..., todo ello va alineando la informacién de una
manera precisa.
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sonas que no necesitan de incentivos externos para actuar y
que cuando de su actuacién obtienen beneficios privados,
estos serdn un efecto colateral no buscado, pero no lo que les
conduce a la accién, ni, en principio, lo que les mantiene en
ella.

3.1. Incentivo de autenticidad personal y coberencia ética

Este tipo de comportamientos pueden ser entendidos
desde las teorfas de la eleccién racional, siempre que amplie-
mos la concepcién de racionalidad y tengamos en cuenta los
valores expresivos tanto como los instrumentales. Se destaca,
asi, el cardcter de intencionalidad de toda accién racional,
intencionalidad que se ve acompafiada por un andlisis de cos-
tes y beneficios!®>. Nos encontrarfamos, asf, ante lo que Benn
y Hollis denominan hombre antnomo, el individuo que actta
siguiendo sus intereses Gltimos como ser humano, que es lo
que le hard sentirse auténomo, ya que actuar en funcién de
razones de tipo instrumental serfa actuar como un ser de plds-
tico, sin convicciones profundas. Benn lo explica de la
siguiente forma: «La accién es racional si manifiesta actitu-
des, creencias o principios que serfa incoherente para una pet-
sona, bajo las condiciones apropiadas, no expresar, dado el
caricter que generalmente se complace en reconocer como
suyo» (Benn 1979)'.

13 Subrayo aqui las reflexiones de RODRIGUEZ IBANEZ (1991) en cuanto
a que resaltar el caracter de intencionalidad de Ia accién es lo mas rele-
vante de la teoria de la eleccién racional.

14 E] analisis de los comportamientos sociales desde el enfoque de la
eleccién racional, atendiendo a lo que denominamos «racionalidad
subjetiva», 1o encontramos en BoUDON (1989), TAYLOR (1988), MARGOLLIS
(1982), Benn y Horus (1977).
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Nos encontramos ante personas que se caracterizan por
tener un sentido ético de la vida, de responsabilidad moral,
de compromiso social y personal con lo que les rodea. Se defi-
nen como contrarios a las visiones superficiales y materialistas
que consideran como inconsistentes y frivolas, su radical
separacién de los valores materialistas es uno de los ejes claves
de su definicién personal. La siguiente cita puede demostrar
estas afirmaciones:

Pregunta: ite supone renunciar a algo dedicarle tanto
tiempo a Al?

Respuesta: «No. Légicamente, si td te metes aqui
pues, a lo mejor yo, comparado con lo que hace otra
gente, no hago una serie de actividades. También
depende un poco de las opciones de cada uno. Yo creo
que vale mucho mds la pena, en lugar de estar viendo el
“Un, Dos, Tres”, pues a lo mejor, estar haciendo, no
digo yo algo de AI, pero una labor como la de Al Un
factor importante es que el trabajo de Al no es produc-
tivo para nadie, o sea nadie se va a beneficiar econémi-
camente de ello, al trabajo que tu haces nadie le va a
sacar una rentabilidad econémica./...Entonces, bueno,
todo esto te aporta a ti una riqueza personal que, bueno,
que no es medible o tangible en forma de coche o
video». (Entrevista n° 2).

Construyen una imagen de si mismos que necesitan ver
reflejada en su préctica de vida. El comportamiento altruista
de estos sujetos viene dado por la necesidad de mantener esta
imagen de s{ mismos que se ve reforzada al realizarse en su
practica cotidiana. Ahora bien, esto no quiere decir que su
accién no sea intencional, ni que no pase por una reflexién
sobre costes y beneficics previsibles, tal como demuestra el
siguiente caso:
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Pregunta: ;TG podrias recordar cudl fue tu primer
contacto con Al?

Respuesta: «Si, lo recuerdo muy bien. Recuerdo muy
bien cudl fue la motivacién inicial de ir a Al Fue asi
como una forma muy, muy razonada, muy desde la cabe-
za. Yo estuve buscando una organizacién cuyo radio de
accién fuera mds amplio, que se saliese del marco familiar
del barrio y que tuviera pleno sentido para mi, para cola-
borar con él. Entonces pues, habia sindicatos,..., la disci-
plina militante de un partido me atrafa menos,...Y asi
pensé en AL» (Entrevista n° 0).

Dentro de los tedricos de la eleccién racional estudiosos

del altruismo cabe resaltar el papel de Margollis quien inter-
preta estas conductas como racionales, entendiendo racionali-
dad en un contexto y unas circunstancias concretas, la con-
ducta es racional para el propio sujeto, con independencia de
que lo sea objetivamente para otros. El individuo elige, entre
diversos comportamientos posibles, la implicacién en una
accién colectiva altruista, pero en muchos casos siguiendo un
proceso de reflexién y un cdlculo de previsibilidad de costes y
beneficios que permite interpretar esta conducta como condi-
cional®, tal como puede ilustrar el siguiente caso:

Pregunta: ;Cudndo decidiste entrar en Al?

Respuesta: «Yo ya habia pensado que en algin
momento teniamos que ayudar a esta gente (se refiere a la
organizacién Al. Notz de la antora). Yo en Al, para traba-
jar, un dfa me presenté allf y dije: “mira, yo soy socio
desde hace un montén de afios y quiero echar una mano,

15 Para una reflexién sobre la condicionalidad ¢ incondicionalidad de
los comportamientos v, en funcién de ello, su caricter racional o nos-
mativo, ver ELSTER (1991:120-121).
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si quereis que venga una tarde a la semana que es a lo que
me Comprometo, pero no mds, ni menos, es a lo que me
comprometo”. Yo tengo claro que mi tiempo lo tengo ya
muy bien distribuido, y muy ordenado, y yo lo que quie-
ro es dar una tarde a la semana.» (Entrevista n° 3).

Cuando Becker propone interpretar el compromiso social
desde una perspectiva sociolGgica, mds alld de su caricter de
estado subjetivo, aporta un enfoque de especial interés para el
caso que nos ocupa. El compromiso es entendido como una
linea consecuente de acci6én, una tendencia expresada a lo
largo del ciclo vital de un individuo como indicador conduc-
tual especifico'®. Los comportamientos altruistas que estudia-
mos en el apartado de incentivos publicos encajarian en esta
definicién, se trata de quienes consecuentemente y de manera
mas o menos constante se implican en colectivos altruistas. Es
lo que en otro texto he denominado asociado habitual’, aquel
individuo que define como uno de los ejes de su personalidad
el compromiso colectivo. El siguiente caso confirmaria lo

dicho:

«Yo creo que cuando uno pasa aflos muy fundamen-
tales de la propia vida con expectativas que han arraigado
hondamente, pues, yo, por ejemplo, con mis cuarenta
afios, si he vivido veinte afios concediendo crédito a la
idea de que se puede luchar por una mejor justicia para
todos, dificilmente me puedo apear de eso. Otra cosa serd
a través de qué mediaciones, si valen los partidos, si hay
que buscar fé6rmulas nuevas....Lo que no me planteo

16 En un interesante articulo, BECkER (1960) desarrolla un anilisis
sociolégico del significado que el compromiso como tal tiene dentro
de los colectivos.

17 Ver Fungs (1992).
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nunca es concebir la propia vida en términos exclusiva-
mente privados y para mi misma. Yo creo que lo que se
haga a nivel social o es comunitario o no es, en lo pablico
no hay practicamente nada que hacer que no sea comuni-
tariamente.» (Entrevista n° 6).

3.2. Incentivo de autonomia morval y conformidad nor-
mativa

Otra forma de entender el comportamiento altruista nos la
brinda la perspectiva normativa. Knoke, estudiando lo que
conduce a los ciudadanos a implicarse en procesos de accién
colectiva, desarrolla lo que denomina modelo de conformidad nor-
mativa, a utilizar en aquellos casos en los que parece que la
inclinacién a la actuacién comunitaria es, preferentemente, el
seguimiento de normas aprendidas'®. Pero no podemos acercar-
nos a una reflexién sobre normas sociales sin citar la obra de
Parsons, quien teniendo en cuenta el cardcter normativo de la
accién, rescata la voluntad individual del sesgo excesivamente
constrictor en el que la ubican algunas versiones, como la durk-
heimiana. Parsons analiza la conformacién normativa, alejando-
se de las versiones que aproximan el concepto de constriccién
procedente de normas sociales y el concepto de superego freu-
diano, que encontramos, por ejemplo, en los estudios de Durk-
heim!?. Para Knoke atenernos a la interpretacién parsoniana de
conformacién normativa nos lleva a un lugar de entendimiento
y no de oposicién entre el modelo de la eleccién racional y el

18 El modelo de conformidad normativa estd desarrollado en KNOCKE
(1990).

19 Para mas informacién sobre las similitudes entre el concepto freu-
diano de superego v el durkheimiano de constriccidn normativa, ver
ParsoNs (1970).
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del determinismo normativo, que serfa el modelo de conformi-
dad normativa propuesto por él mismo. Dirfamos que Parsons
resalta la impronta normativa de la accién, pero subraya la
libertad individual como eje de cada conducta.

Jon Elster establece la conveniencia de complementar el
enfoque tedrico de la eleccién racional con una explicacién
normativa. Asi, acciones que desde la perspectiva de la racio-
nalidad instrumental serfan ininteligibles puesto que no
aportan beneficios de tipo utilitario, aquellas que no revierten
en intereses directos e inmediatos para los sujetos, responde-
rian a un condicionamiento normativo previo. Dirfamos que
las normas sociales conforman una predisposicién actitudinal
que, conjugada con otros factores, se traducirfa en implica-
cién efectiva. El factor constrictor de las normas sociales se
pone en evidencia en la prospeccién que cada sujeto hace de
las posibles sanciones en funcién de cudl sea su conducta, y se
reflere tanto a las sanciones que provienen del exterior (for-
males o informales, materiales o simbélicas), como a las que
se aplican introspectivamente, gracias al proceso de internali-
zacién del mecanismo de control. Este autor distingue la
acci6n racional de la normativa en que mientras la primera es
condicional, se orienta hacia resultados, y se inclina hacia el
futuro, la accién en base a normas no suele ser condicional, o
st lo es, lo es en un grado menor que cualquier accién racio-
nal, en lugar de orientarse hacia resultados externos el resul-
tado estd en la accién misma, y tiene més relacién con el
pasado (internalizacién de valores previa) que con el futuro?.

Sin llegar al extremo de plantear las normas sociales
como causantes de comportamientos compulsivos o mecani-
cos, Jon Elster si expresa que las normas sociales, incorpora-
das a la dimensién cognitiva y volitiva del individuo, acttian

20 EisTER plantea «discutir y defender una teoria de las normas socia-
les dentro de un marco enteramente individualista» (1991:128). Este
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de forma no siempre consciente para el propio sujeto?l. Esta
seria una forma de explicar esa sensacién a la que aluden con
frecuencia algunos entrevistados, cuando expresan verse
«impelidos» a actuar de la forma en que lo hacen sin saber
muy bien explicar el porqué, tal como ilustra el siguiente
caso:

Pregunta: ;Ta por qué crees que entraste en Al?

Respuesta: «No sé si la educacién catdlica, algo de
altruismo, o no sé qué es lo que hay detris pero..., que te
mueve a hacer una cosa asi». (Entrevista n° 14).

Una formacién escolar, familiar, o de caricter religioso, en
la que se ha hecho especial hincapié en la configuracién de una
personalidad solidaria serfa en este caso la principal causante
del comportamiento altruista. Para Elster se trataria de una
accién normativa y no de una accién racional.

Pregunta: ;TG recuerdas cudl fue tu primera actividad
cooperativa o de cardcter comunitario?

Respuesta: «Al final de la época del colegio empecé a
colaborar con las monjas en un dispensario que tenian en
la Elipa, en el que atendian a gente muy necesitada. Este
fue mi primer contacto con la injusticia social./...En la
reunién esa de matrimonios que tenfamos una vez al mes,
una de las cosas que se decian es que teniamos que estar
disponibles a las 6rdenes de nuestros obispos, y entonces

autor se ubica en la corriente del individualismo metodolégico y es
desde ella desde donde ofrece una interpretacion del comportamiento
normativo.

21 Esta valoracién de las normas se aleja de la versién parsoniana
expuesta anteriormente, aunque no llega a aceptar el determinismo
normativo de la propuesta durkheimiana. ELSTER subraya en su inter-
pretacion el componente emotivo de las normas (ELSTER, 1991).
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yo, una mafiana que iba al mercado y tenfa un ratito dije
“pues voy a ver”. Y entonces fue cuando me dijeron que
estaba toda la zona de Vallecas, que hacfa mucha falta
gente para echar una mano, y asi empecé...» (Entrevista

n° 5).

En el caso de esta entrevistada, una conformacién not-
mativa previa la pone en contacto con la atencidn a la injus-
ticia social, y el seguimiento de una prescripcién normativa
concreta es lo que la conduce, en el segundo momento, a la
incorporacién a una accién colectiva altruista. Este tipo de
participantes responderian a lo que Elster denomina vo/unta-
rios kantianos. Siguiendo la filosofia ética de Kant y partien-
do de su formulacién del imperativo categérico, Elster res-
cata lo que ésta tiene de planteamiento vital auténomo en
contraposicién al heterénomo. Se trata de aquel tipo de con-
ducta cuyo dnico eje es una concepcién del deber ser del
hombre en la que no juegan ninglGn papel estimulos exter-
nos, es decir, la internalizacién de las normas se ha produci-
do con tal nivel de intensidad que las sanciones externas se
relativizan y, en su lugar, las internas son las que orientan la
accién.

Pero para lo que nos interesa en este caso, no tiene
demasiada trascendencia poder calificar el comportamiento
altruista de estos sujetos como subjetivamente racional o
como normativo, baste indicar la configuracién normativa
previa y una accién reflexiva en mayor o menor grado,
seglin nos parezcan mds acertadas unas explicaciones tedri-
cas u otras. Lo que aqui importa es la obtencién de utilidad
simbélica que los mismos hacen de su actividad, lo que
podriamos llamar la rentabilizacién de su altruismo. Si el
comportamiento es normativo en origen pero en la actuali-
dad la norma ha pasado a ocupar un lugar central en la
estructura psicolégica de la persona, a efectos de realizacién
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prictica puede ser irrelevante si la causante es una norma
social o una configuracién personal de cardcter netamente
individual. No importa tanto la causa en origen, como el
comportamiento en su inmediatez y sus consecuencias,
puesto que pretendemos buscar la supuesta utilidad del
mismo. Esta rentabilizacién vendrd expresada en la sensa-
cién de satisfaccién expresada por los sujetos, que veremos
en el siguiente apartado.

Conviene dejar claro que cuando en este texto utilizo
conceptos que son moneda de cambio corriente en la perspec-
tiva economicista de la sociologia, tales como utilidad, renta-
bilidad, beneficio, o, tal como explicamos mds arriba, incenti-
vo, estos términos son empleados aqui desde una visién no
restrictiva, no en el sentido utilitarista tradicional. Que sea
rentable para los miembros de un colectivo altruista dedicar
su tiempo, su dinero y sus conocimientos a la organizacién,
revela un tipo de utilidad de cardcter expresivo y simbélico,
un beneficio alejado de matrices de indole instrumental.
Estos términos me parecen pertinentes para el caso, al mos-
trar una dimensién del beneficio y la satisfaccién personal
que, expresada en términos de compensacién para el sujeto,
no suele contemplarse en sociologia.

Los estudios realizados confirman la tesis de Hirschman y
la de Melucci segiin las cuales participar en una accién colec-
tiva supone mds una satisfaccién que un coste, y, clertamente,
esta satisfaccién se debe a que el acto en si de la implicacién
queda del lado de los beneficios?>. Resultan asi parcialmente
contradichos los argumentos del free-rider en su versién olso-
niana, segin la cual todo aquel que pueda recibir un beneficio
de la accién colectiva sin participar en ella preferird no hacer-

22 Me refieroc a la obra de HirscHMAN Interds privado y accién piibli-
ca (1986) y al texto de MELucc «Getting involved: Identity and mobli-
zation in social movements» (1989).
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lo. De la versién olsoniana parecerfa que los beneficios que se
obtienen de la accién son efectos en tanto que resultados fina-
les, y que la accién es tan sblo el precio que hay que pagar
para llegar a ellos®.

En la accién colectiva altruista que aqui analizamos
parece existir una recompensa intrinseca a la accién partici-
pativa, al margen de resultados posteriores. Mds alld de que
se obtenga la libertad de un preso (en el caso de la asociacién
investigada), de que se aprecie que el trabajo de la organiza-
cién tiene resultados que favorezcan la paz o la libertad en el
mundo, lo que resulta plenamente satisfactorio para los que
participan en la accién es su propia actuacién. Esta satistac-
cién intrinseca a veces pone en evidencia un imperative emo-
cional intenso, lo que Hevarfa a interpretar la accién como
predominantemente emotiva o afectiva, tal como puede
apreciarse en las dos respuestas siguientes a la misma pre-
gunta:

Pregunta: ;Esta actividad te aporta algo personalmen-
te?

Respuesta: «Si, yo es que necesito hacer trabajo volun-
tario, o sea, ya es una necesidad propia». (Entrevista n°
12).

Respuesta: «Si, si,...0 sea es que yo estoy emocionada
porque es que es justo lo que yo queria hacer, lo que he
querido hacer siempre, lo que he buscado y ahora lo
tengo,...» (Entrevista n° 15).

Otras veces se expresa como algo agradable o enriquece-
dor, encontrindonos ante actitudes con menor carga emotiva
> b
que podrian clasificarse dentro de los pardmetros de la elec-

2% El planteamiento de OLsoN fue desarrcllado en su obra The Jogic
of collective action: Public Goods and Theory of the Groups (1965).
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cibén racional. Veamos las siguientes respuestas a la pregunta
anterior:

Respuesta: «Es una labor que ayuda claramente a mi
enriquecimiento personal,...» (Entrevista n° 4).

Respuesta: «Yo creo que es bueno hacerlo, sobre todo
para el propio que lo hace, yo creo que si, si, yo me
encuentro a gusto, ¢no?, cuando haces algo. No lo hago
por eso, pero vamos, creo que merece la pena». (Entrevis-
ta n® 3).

3.3. El incentivo de la identidad: la participacion en un
universo simbélico de referencia

La rentabilizacién de la accién altruista puede ser enten-
dida también desde las teorias de la identidad. Recordemos a
Pizzorno cuando explica la implicacién en una accién colecti-
va como la bisqueda de la sensacién de pertenencia a una
identidad colectiva, en la medida en que ésta ayuda a la cons-
truccién de la identidad individual. Si una persona actta en
base a una concepcién que tiene de si misma, y que necesita
ver reafirmada en sus actos, ello se debe a que posee una
autoimagen, o identidad subjetiva concreta, que necesita
mantener a lo largo del tiempo. Esta identidad subjetiva se
define en la actualizacién de un doble mecanismo, una inte-
racci6én intertemporal de sus yoes a lo largo de su recorrido
vital, y una interaccién interpersonal con los yoes de las per-
sonas que forman parte de este recorrido vital?*. Es decir, el
concepto de identidad lleva implicito el de circulo de recono-

24 Este concepto de identidad subjetiva estd desarrollado en PizzorNo
(1989).
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cimiento, al que hacemos referencia al hablar de «interaccién
interpersonal de los yoes»?>. El circulo de reconocimiento
actiia como punto de ensamblaje entre la identidad indivi-
dual y una identidad colectiva. En este caso serd la organiza-
c16n altruista la que actide como circulo de reconocimiento, y
la imagen que el grupo devuelve a cada uno de su actuacién
es lo que permite la construccién, o confirmacién, de la iden-
tidad.

Ahora bien, podemos hablar de una gradacién en el bene-
ficio de la identidad. En unos casos, la utilidad que se percibe
es el poder mantener y reforzar una imagen y una concepcién
de si mismos y de la sociedad. La siguiente cita puede ilustrar
esta afirmacién. Nos encontramos ante el relato de una perso-
na que ha pertenecido a lo largo de su vida a muchas asocia-
ciones y en todas ha encontrado el mismo tipo de individuos,
entre los que se incluye, personas que defienden unos mismos
valores y con las que comparte una forma de entender la vida:

Pregunta: ;Coémo crees que ve la gente la participa-
cién en una organizacién como Al?

Respuesta: «Lo que son mis compafieros dicen “cosas
de Manolo”, son cosas asi como un poco estrambdticas.
Si, un jefe mio se rie, no por que no le parezca serio si no
porque piensa que no sirve para nada. Te advierto que la
gente de Al son gente asi, un poco rarita, gente maja,
gente siempre un poco extrafia. Igual que los de Izquier-
da Democritica, yo estuve con los de Izquierda Democri-
tica y a mi me los recuerdan muchisimo, gente asi de

% Fl peso especifico que reconocemos al colectivo es lo que nos hace
hablar de identidad en lugar de autoimagen. El concepto de autoima-
gen se focaliza en la dimensién personal, mientras que el de identidad
se ubica en el punto de interseccién entre lo personal y lo social. La
autoimagen seri, asi, s6lo una parte que, unida a la existencia de un
circulo de reconocimiento, completa el concepto de identidad.
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tipo profético, que td te das cuenta de que por ahf van las
cosas, un poco estrambético. El tio que no estd con los
pies en el suelo, pienso yo —rtisas—. A todos estos que
siempre les va mal, muy idealistas, siempre pinchando,
incordiando, son siempre la oposicién, y entonces, €so no
puede ser muy normal, lo normal es estar con el partido
ganador.» (Entrevista n° 3).

Ese tipo de personas a las que califica de «un poco
estrambéticas» definen la caracterizacién personal en la que €l
se quiere encontrar y en alguna medida necesita sentirse
incluido en esos circulos, puesto que es lo que le demuestra
que €l sigue formando parte de ese especifico universo simbé-
lico.

Otras veces el beneficio de la identidad cobra otras
dimensiones. Nos encontramos ante personas que con motivo
de su entrada en la organizacién elaboran una nueva identi-
dad, se produce lo que algunos llaman proceso de conversion®®.
Pero puesto que en estos casos se parte de una situacién per-
sonal insatisfactoria y la entrada en la organizacién la inter-
preto como un intento de resolucién de la misma, serdn anali-
zados en el apartado correspondiente a los incentivos selecti-
VOs.

Podriamos decir, resumiendo, que aquellas personas que
actiian en una accién colectiva altruista motivadas por lo que
hemos llamado incentivos publicos o generales (responsabili-
dad moral, coherencia ética etc.), los beneficios que reciben de
su actuacién serfan los siguientes: de orden normativo, los
que responderfan a la satisfaccién del deber cumplido, ser
coherentes y consecuentes con unos principios aprendidos; de

26 1a transformacién personal profunda a la que SNow llama «proce-
so de conversion» estd desarrollada en su articulo «The convert as a
social type» (1983).
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pertenencia a una identidad colectiva en la que se ven repre-
sentados valores que ellos tienen en alta estima, y que refuer-
zan, o ayudan a formular, una identidad subjetiva; de ratifica-
cién de una eleccidén personal que se incardina en su autoima-
gen, lo que posibilita seguridad en cuanto sensacién de
autenticidad personal. En cualquier caso, podriamos decir con
Elster, utilizando para la accién altruista un argumento que el
autor utiliza para la accién cooperativa en general, que el
altruismo en su dimensidén social actiia como factor de orden
interno, proporcionando a los sujetos sensaciones de seguri-
dad, previsibilidad y predecibilidad mutua, que podrian
revertir en su entorno como elementos favorecedores de orden
social.

4. Incentivos privados o selectivos

La persecucién de bienes generales que en el caso de la
organizacién estudiada (AI) serfan la justicia, la libertad de
expresién, la lucha contra la represién, la tortura, la pena de
muerte, etc, no explican por si solos la implicacién en la aso-
ciacién. Son razén necesaria pero no siempre suficiente. Serdn
suficiente para aquellos sujetos, cuya accién ha quedado des-
crita mds arriba, a los que hemos denominado «motivados
por incentivos publicos» y cuyas recompensas personales
serdn un efecto colateral, no buscado, de su participacién.
Pero este tipo de voluntarios constituyen sélo una parte de los
miembros de una organizacidn, en el resto, la obtencién de
una utilidad personal actda como elemento motivador funda-
menta]. Pasamos ahora a analizar la participacién de aquellas
personas que acuden a las organizaciones altruistas en busca
de respuesta a apetencias o necesidades personales, es decir
que actdan en base a incentivos selectivos o personales. Quede
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claro que en ningin momento se pretende calificar estas con-
ductas o aquellas como mds o menos altruistas. Hacer juicios
de valor no hace al caso, y esto por dos motivos, primero por-
que la investigacién cientifica veria disminuida su validez si
asi se hiciera, y segundo porque la bisqueda de rentabilidad
se produce a un nivel inconsciente o preconsciente en la
mayoria de los casos, lo que impediria, en buena légica, emi-
tir juicio de valor alguno.

El concepto de incentivo selectivo estd generalmente aso-
ciado en la literatura sociol6gica a recompensa material, pero
huelga decir que no es este el caso de AI. Los beneficios o
recompensas a los que nos referimos poco tienen que ver con
valores instrumentales, en su mayorfa estin del lado de lo
puramente expresivo, serian lo que Richard Kendrick ha
denominado «bienes intangibles». Podrfamos hablar de ins-
trumentalizacién de lo expresivo en el sentido de que se
obtiene utilidad de algo que tiene relacién con lo emotivo o
afectivo, pero que no por ello debe dejar de considerarse como
basqueda u obtencién de utilidad. Es importante dejar claro
que al hacer esta distincién entre incentivos pablicos e incen-
tivos selectivos, estamos utilizando subrepticiamente otra
diferenciacién entre incentivos latentes y manifiestos. Los
incentivos publicos son esgrimidos por todos como la causa
de su participacidn, y, qué duda cabe que presiden, en cual-
quier caso, la actuacién de cada voluntario. Es decir, en el
caso de Al todo voluntario se une a la organizacién «para
luchar por la defensa de los derechos humanos, para trabajar
por la liberacién de los presos de conciencia», etc. Los incen-
tivos privados, en cambio, aparecen de forma latente, y en la
mayoria de los casos los protagonistas no son plenamente
conscientes de ellos. Si reconocen, la mayoria, las recompen-
sas obtenidas y mds que manifestar si fue o no la previsién de
estos resultados lo que motivé la implicacién, admiten que es
lo que, en gran medida, les mantiene en ella. Pero, ;a qué nos
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referimos al hablar de incentivos selectivos?. Iremos desgra-
nando los diferentes tipos de utilidades ilustrando en cada
caso con ejemplos de los propios entrevistados.

4.1. Incentivo de la productividad

Podriamos denominar incentivo de productividad a aquel
cuyo atractivo se encuentra en la realizacién de la actividad
misma, en unos casos se busca poder desarrollar una creativi-
dad, una capacidad organizativa, o unas dotes de gestién que
en la vida laboral o personal no se han podido llevar a efecto,
tal como demuestra el siguiente caso:

Pregunta: ;Qué hacias al principio en AI?

Respuesta: «Aquellos afios fueron afios de discusién,
de organizar cosas, por eso era muy divertido, porque
para..., a nivel personal era una creatividad absoluta
aquello. Eran afios muy interesantes para cualquier perso-
na que le guste pensar, crear y...discutir, estaba fenome-
nal aquello, o sea que a nivel personal para mi fue muy
importante, para mis posteriores trabajos fuera de Al y
para la formacién personal mia también./...Siempre he
hecho cosas de organizar, imagino que es lo que me
gusta, por eso al final he terminado montando mi empre-
sa —risas— asi ya me autoorganizo.» (Entrevista n° 12).

Reclutar personas concretas para desempeflar roles con-
cretos es una via eficaz para intensificar el compromiso con
la asociacién, debido a que si cada individuo tiene la posi-
bilidad de desarrollar mediante el trabajo en la organiza-
cién aquellos aspectos mds sobresalientes de si mismo,
aquello para lo que se siente mds capacitado, la satisfaccién
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se multiplica. Si se logra una perfecta adecuacién entre
potencialidad individual y rol desempefiado, como podria
ser aprovechar una formacién profesional, se logrard que el
sujeto evalde su colaboracién en términos tales que refuer-
cen el vinculo?.

4.2. Incentivo de protagonismo personal

Otro de los beneficios personales que aportan las organi-
zaciones es la posibilidad de vivir un protagonismo personal.
Este deseo de protagonismo puede abarcar desde la bisqueda
de reconocimiento hasta lo que podria ser la necesidad de
adulacién, pasando por la persecucién de prestigio social
tanto dentro del propio colectivo como en el exterior. Pero,
Jcémo se detecta este incentivo?. El sujeto en cuestién resal-
tard los puestos que ha ocupado para demostrar que su posi-
cién era central y no periférica, remarcard cémo su actuacién
no pasa desapercibida, la huella que deja o ha dejado en la
organizacién, etc.?8. Valorardn mds lo que ellos han aportado
a la causa de la asociacién que los éxitos de la organizacién
como conjunto, y asi como algunos voluntarios subrayan lo
que recibieron de su paso por el colectivo, estos voluntarios

27 DowNTON v WEHR (1991), en sus investigaciones sobre el compro-
miso social, estipulan que la funcién desempefiada por cada voluntario
dentro de la organizacién puede ser uno de los mecanismos gue vin-
culen mis estrechamente a cada participante con el grupo. Una ade-
cuacién lo mis acertada posible entre individuo y rol resulta un buen
mecanismo para intensificar el compromiso. Lo mismo encontramos
en KenNDRICK (1991).

28 En Requena (1989) encontramos un andlisis de la interaccién den-
tro de una organizacién. En funcién de la posicién que cada actor
ocupa dentro de la red variarin las caracteristicas y dimensiones de los
vinculos internos.
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recalcan lo que han aportado ellos, tal como queda ilustrado
en el siguiente comentario:

«Yo, honestamente, pienso que mi gestién fue exce-
lente, y a las pruebas me remito: local en Recoletos, que
ahi sigue, bombas que no siguieron, campaifla gratis (se
refiere a una campafia de publicidad gratuita en un diario
de tirada nacional. Nota de la autoraz) y cuatro o cinco
cosas mds que eran fundamentales.» (Entrevista n° 13).

En unos casos extremos se puede hablar més de basqueda
de adulacién que de protagonismo. Las manifestaciones serdn
parecidas en ambas situaciones, lo que permite distinguir una
posicién de otra son los datos que aportan los voluntarios en
cada caso para demostrar la relevancia de su actuacién?®.
Hablan de sus acciones como de «sus logros», pero mientras
los que buscan protagonismo mostrardn trabajos, datos,
hechos, actividades, los que necesitan sentirse adulados mos-
trardn comentarios sobre su persona o entrevistas o cartas lau-

datorias, como se puede apreciar en la siguiente cita:

«Te voy a ensefiar una cosa de la que yo me siento
muy orgullosa que es esto, (se trata de una carta de felici-
tacién por su buena gestién en la organizacién. Nota de [z
autora.) Lo tengo en casa enmarcado, jenmarcado!, pero
mira jqué bonito!, me lo mandaron de Londres cuando
me despedi de la seccidn, seh?. Yo lo leo y me emociono

2 Quisiera citar aqui el capitulo del texto de PayNE (1990) titulado
«El incentivo del prestigio social» en el que se van desgranando minu-
ciosamente los elementos que conforman a un participante que necesi-
ta reconocimiento, prestigio o adulacion. Cabe resaltar en este texto, a
parte del valor de su material empirico, su interés didactico. En mi opi-
nién, puede ser considerado buena guia en el aprendizaje de la inter-
pretacion de expresion escrita (autobiografias) u oral (entrevistas).
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mucho./...Es que ilo tengo en un marco!. Fijate td que
tengo aqui mi medallita de la Cruz Roja, las condecora-
ciones, la Orden de Isabel La Catdlica,... éxitos posterio-
res.» (Entrevista n° 13).

Asf como el incentivo de prestigio social puede ser enten-

dido como conducta racional, elegida y planificada para la
obtencién de un beneficio, en el caso de llegar al punto de la
necesidad de adulacién la conducta tiene una mayor carga
emotiva. Podrfamos hablar casi de compulsién, que llega, en
algunos casos, a imponer un nivel de actuacién de tanta
intensidad que puede convertirse en autodestructivo®®. Volva-
mos a la entrevista citada anteriormente para ejemplificar lo

dicho:

Pregunta: ;Cémo decidiste trabajar para Al?

Respuesta: «Tenfa que decidir. Yo no podia militar
seriamente y distinguirme como miembro de un partido
politico y de un sindicato y tocar misica (se refiere a su
aficcién por el estudio de la musica. Notz de la autora),
querfa dedicarme en serio. Tenfa que elegir entre Al, que
cada vez me tiraba mds, la idea de crear la seccién, los
primeros viajes, las primeras cosas,.../...Decidi Al. Cada
vez fue miés tentacular, fue mis..., total que elegi Al por-
que es una organizacién totalmente apasionante, era un
veneno, por lo menos para mi». (Entrevista n° 13).

30 El cardcter potencialmente destructivo de la implicacién en una
accién colectiva, cuando se trata de una unién emocionalmente inten-
sa, estd desarrollado en Funes (1992).





