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1. CoMETIDO DEL COIE

La razén de ser del Centro de Orientacion, Informacién y Empleo (COIE)
de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) radica en la
necesidad sentida de que la Universidad, si quiere prestar un servicio de ca-
lidad a la sociedad, no puede reducir su accién a la mera instrucciéon del
alumnado, sino que, ademas de ésta, debe contribuir a su més amplia for-
macién y desarrollo profesional. De esta concepcion del papel de la Univer-
sidad se deriva toda una serie de lineas de intervencion, coordinadas por el
COIE, cuya finalidad es asesorar al alumno en los dificiles momentos de
transito relacionados con el inicio y fin de sus estudios y con la incorpora-
cién al mundo laboral.

Esta amplia finalidad del servicio del COIE de la UNED se concreta en
los siguientes objetivos: orientar al alumno en la toma de decisiones acadé-
micas y vocacionales, formar a los alumnos en técnicas de estudio en gene-
ral y, en particular, en las propias del estudio independiente, ayudar al alum-
no a poner en relacién sus propias capacidades e intereses con las
posibilidades reales del mundo laboral, prestarle informacién sobre el mer-
cado laboral, ayudarle a la adquisicién de destrezas para la basqueda de em-
pleo y en suma, apoyarle en la hoy tan dificil transicién del mundo acadé-
mico al laboral, facilitindole su participaciéon en procesos de seleccién de
personal.

Los objetivos expuestos quedaran més explicitos si nos detenemos, aun-
que sea brevemente, a describir las principales lineas de actuacién del COIE.

2. LINEAS DE ACTUACION

Las actividades del COIE se engloban en tres grandes areas: informacion
y orientacién académica, informacién y orientacion profesional e insercion
profesional. La divisién de las lineas de intervencién en estos ambitos debe
considerarse estrictamente artificial o meramente funcional, debido a que en
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el COIE de la UNED se parte de una concepcion tedrica de la orientacion
educativa que vincula el desarrollo académico con el profesional.

Coherentemente con lo anterior, se procura arbitrar un sistema de orien-
tacién universitaria que engloba tanto acciones de orientacién académica
como de orientacién profesional e, incluso, una linea mas especifica de
apoyo a la insercién laboral. A continuacién, describiremos brevemente
cada una de estas lineas de intervencion.

2.1. Informacién y orientacién académica

Esta linea de actuacién contiene actividades dirigidas a asesorar al alum-
no para que obtenga el mejor rendimiento posible en su vida académica. Con
este gran objetivo, desde el C.O.L.E. se ofrece a la comunidad universitaria:

e Orientacién para la eleccién de estudios, de especialidad y de materias
optativas. Informacion sobre las caracteristicas y contenidos de las di-
ferentes titulaciones universitarias.

¢ Conocimientos sobre el modelo de ensefianza a distancia propio de la
UNED y asesoramiento para un buen aprovechamiento de sus recursos
didacticos.

e Formacién en técnicas de estudio de caracter general y de metodologia
de estudio a distancia.

¢ Informacién sobre las ofertas de formacién nacionales y de la Unién
Europea, becas y otras vias de financiacién, convocatorias de investi-
gacién, estancias en universidades extranjeras, masters y cursos de
postgrado, cursos de verano...

Si bien la informacién y la orientacion sobre todos estos aspectos se suele
ofrecer en el COIE de manera individual en el momento en que lo demanda
el alumno o cualquier otro usuario, en algunos momentos se utiliza una me-
todologia grupal. Asi, los Centros Asociados incorporados al COIE organi-
zan, al principio del curso, Jornadas de Acogidas y Jornadas sobre Metodo-
logia de Estudio a Distancia destinadas, preferentemente, a alumnos de
nuevo ingreso.

2.2. Informacién y orientacién profesional

Bajo este rétulo se engloban el conjunto de acciones encaminadas a pres-
tar al alumno un apoyo eficaz en el desarrollo de su carrera. Este apoyo se
concreta con una oferta de informacién rica y actual sobre el mercado de tra-
bajo, en un asesoramiento sobre la planificacién y el desarrollo de la carrera
y en la ayuda para la adquisicién de habilidades basicas para la busqueda de
empleo.

Entre los instrumentos utilizados en el COIE para la informacion y la
orientacion profesional, cabe destacar el Programa de Informacién al Uni-
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versitario (PIU) y Banco Empleo. Se trata de dos bases de datos, editadas por
Circulo de Progreso, que contienen informaciones ttiles para el universitario
y el titulado. El PIU se actualiza quincenalmente en el COIE, y ofrece infor-
macion sobre:

e Salidas profesionales. Permite extraer informacion teérica de las alter-
nativas laborales de las distintas titulaciones.

e Estudios en el extranjero. Facilita informacién sobre carreras, postgra-
dos, cursos de especializacién, programas comunitarios y cursos de ve-
rano.

® Cursos. Presenta informacién sobre cursos de especializaciéon imparti-
dos por cualquier institucién o centro educativo en Espafia, aportando
datos tales como: titulo del curso, centro que lo organiza, datos de con-
tacto, fecha de comienzo, plazo de solicitud, tasas de matricula y re-
quisitos.

® Becas. Proporciona datos sobre becas convocadas por organismos pu-
blicos o privados, dirigidos a estudiantes, titulados e investigadores,
con mencioén de la finalidad de la beca, organismo que la convoca,
senas de contacto, plazos de solicitud, requisitos, lugar de disfrute y
dotacion.

Por su parte, el programa Banco Empleo ofrece informacién sobre las
ofertas de trabajo, tanto publicas como privadas, que aparecen en los princi-
pales diarios nacionales y regionales y en los boletines oficiales (Boletin Ofi-
cial del Estado, Boletines de Comunidades Auténomas y Boletin de la Unién
Europea). Su contenido se actualiza en el COIE semanalmente. Para cada
oferta de trabajo suministra los siguientes datos: puesto, perfil, requisitos,
organismo o empresa convocante, direccion y teléfono de contacto y, en caso
de tratarse de una oposicién, el plazo de solicitud y el Boletin Oficial en el
que esta publicada la convocatoria. Ademas, esta aplicacién incluye infor-
maciones basicas sobre salidas profesionales, consejos para la busqueda de
empleo, organismos relacionados con el empleo, informacién sobre autoem-
pleo y sobre voluntariado.

Otro instrumento de gran valor para la informacion y la orientacién
profesional es el fondo documental del COIE sobre temas relacionados
con el mundo universitario y el del empleo. El fondo documental incluye
guias laborales y de estudios, manuales, libros especializados y un archi-
vo selectivo de periédicos de informacién general y de revistas de temas
relacionados con el empleo. Periédicamente, se elabora un cuaderno de
prensa con las noticias més significativas sobre el mercado laboral y la es-
fera universitaria. De la misma forma, se ofrece la posibilidad de consul-
tar documentaciéon en diversos soportes sobre organismos relacionados
con el mundo laboral, tales como directorios de empresas nacionales y eu-
ropeas, directorios de formacién, listados de consultoras, empresas de tra-
bajo temporal, etc.
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2.3. Insercion laboral

Desde el COIE se llevan a cabo distintas iniciativas para facilitar a nues-
tro alumnado la transiciéon al mundo del trabajo. A continuacién, nos referi-
remos especificamente a las practicas en empresas y al apoyo en la busque-
da de empleo.

2.3.1. Prdcticas en empresas

Este tipo de practicas, distintas de las regladas y gestionadas por el
COIE, ofrecen al alumnado de segundo ciclo la posibilidad de completar
la formacién académica que recibe en la universidad con el desempefio de
las tareas propias del profesional para el que se prepara. Pero, ademas, de
su innegable valor formativo, las practicas aportan un valor afiadido al de-
sarrollo profesional del alumno debido a que, cada vez con mayor intensi-
dad, se consideran como muy valiosas en el curriculum del recién titula-
do que aspira a integrarse en el mercado de trabajo. Desde esta ultima
Optica, las practicas en empresas contribuyen a la insercion laboral en la
medida en que:

e Pueden contribuir a romper el circulo vicioso en el que, con alarman-
te frecuencia, se ve atrapado el recién titulado universitario: no accede
a un primer empleo por carecer de experiencia y no puede adquirir ésta
por no haber tenido un primer empleo.

e Las practicas pueden convertirse en una pasarela al primer empleo
cuando el alumno es captado por la misma empresa donde ha realiza-
do practicas.

e Suponen un mecanismo de iniciacién o socializacién laboral ya que fa-
cilitan que el alumno vaya adaptando sus actitudes y comportamientos
a las exigencias del medio laboral.

2.3.2. Apoyo a la biisqueda de empleo

En lineas generales, se pretende facilitar informacién y asesoramiento
para incrementar las condiciones de empleabilidad de los alumnos y titula-
dos. Este tipo de ayuda a la insercién laboral se concibe como un apoyo al
desarrollo de la carrera, por lo que no se dirige exclusivamente a personas en
situacién de desempleo, sino también a aquellas personas que habiendo ob-
tenido un titulo universitario reclaman asesoramiento para reorientar su ca-
rrera profesional. En este ambito de apoyo a la bisqueda de empleo se lle-
van a cabo tres tipos de acciones:

e Asesoramiento, tanto personalizado como por medio de la celebracion
de jornadas formativas en los Centros Asociados, sobre técnicas de
busqueda de empleo.
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¢ Informacién sobre organismos relacionados con el empleo.

e Participacién en procesos de selecciéon de personal. El COIE no es
propiamente un intermediario en el mercado de trabajo. No obstan-
te, considera que puede ofrecer un servicio a la sociedad acercando
la oferta de trabajo a los titulados de la Universidad. Asi, al COIE lle-
gan ofertas concretas de empleo universitario. Para atender estas
ofertas, se mantiene una base de datos de alumnos demandantes de
empleo que permite identificar de una manera agil a los candidatos
de la Universidad cuyo perfil profesional coincide con el demanda-
do por la empresa. Conviene advertir que el COIE se limita a reali-
zar una preseleccion, siendo responsabilidad de las empresas la se-
leccién de personal.

3. ESTRUCTURA Y MEDIOS ESPECIFICOS DEL AMBITO
DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Con el fin de alcanzar una visién completa del COIE y del desarrollo de
sus funciones en la UNED, conviene que nos detengamos, si bien brevemen-
te, en la descripcion de su estructura organizativa y de su adaptacién a la me-
todologia de la educacion superior a distancia.

3.1. Estructura

El modelo funcional del COIE coincide con la estructura organizativa de
la UNED. Existe, por tanto, dos niveles o planos: Sede Central y Centros Aso-
ciados, ambos dependientes del Vicerrectorado de Alumnos.

El COIE, actualmente en una etapa de expansion, se encuentra presente
en 26 Centros Asociados de la UNED. Cada uno de ellos cuenta con un
Coordinador, responsable de hacer llegar el servicio del COIE a su Centro
Asociado. Por su parte, la Sede Central de la Universidad dispone de un equi-
po de profesionales de la orientaciéon que, al margen de las funciones ya co-
mentadas, realiza las siguientes tareas anadidas:

e Atencién a los alumnos y titulados de la Universidad que no disponen
del servicio del COIE en su Centro Asociado.

¢ Coordinacién del COIE en los Centros Asociados. Esto supone, entre
otras acciones posibles, la promocion de iniciativas, la gestiéon de
acuerdos y convenios nacionales, la elaboracién de materiales de
orientacién académica y profesional, la recopilacion y difusién a los
Centros Asociados de herramientas de orientacién y de fuentes de in-
formacion, el asesoramiento a los Coordinadores del COIE y el impul-
so y desarrollo de investigaciones relacionadas con la orientacion pro-
fesional, el mercado de trabajo y la insercién profesional.



