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1.1. CONTENIDOS BASICOS DEL CAPITULO

El primer capitulo del manual estd dedicado a revisar el modelo espacial
de la memoria. Desde Platén hasta nuestros dias, se han utilizado diferentes
transformaciones de una idea original que compara la memoria con un lugar
o espacio en el que podemos guardar nuestros pensamientos, percepciones,
vivencias, etc. La «idea arquetipica», que debemos a Platén, es la de una tabli-
lla de cera que tendria distinto tamafio y consistencia en cada individuo (y
por tanto, distinta capacidad) donde quedaria grabada la informacién que
podriamos recordar después; por el contrario aquella informacién que se
borrase quedaria olvidada y la que no llegara a grabarse tampoco la sabria-
mos. Como hemos dicho, la idea de la memoria como un espacio donde
almacenar la informacién es la base de la mayoria de los modelos que se han
propuesto desde la psicologia cognitiva (Carruthers y Ziolkowsky, 2002). Esta
concepcion esta tan arraigada que también afecta nuestro lenguaje cotidiano.
Si alguien me hace una pregunta y pido tiempo para «buscar» la respuesta,
metaféricamente se entiende como si tuviera que «rebuscar» el dato entre
todo lo que tengo almacenado en mi memoria de forma similar a cuando tra-
to de encontrar unos pantalones entre la ropa de mi armario. A lo largo del
capitulo veremos que se han realizado numerosas investigaciones que
demuestran que esto dudosamente sucece asi, a pesar de lo cual seguimos
utilizando la metafora espacial en nuestras descripciones, por pura economia
y funcionalidad lingiiistica (de ahi que finalmente nos quedemos con la inter-
pretacién clasica de la memoria como un regalo practico de la madre de las
Musas).

El capitulo se estructura globalmente sobre los siguientes contenidos:
— Presupuestos tedricos del modelo espacial.

— Ampliacién del supuesto de calidad de la reaparicion: se revisan los
factores que inciden sobre el trazo de memoria, ya sea para consoli-
darlo o deteriorarlo.

— El papel de las claves de recuperacion y su implicacién sobre los
supuestos de continuidad asociativa e identidad transituacional: se
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describen las investigaciones del equipo de E. Tulving para cuestionar
algunos de los supuestos basicos del modelo espacial.

La comunicacién de simbolos densos: se presenta la existencia de
modelos alternativos a la metafora espacial de la memoria y las limi-
taciones de estos otros modelos por el poco consenso en la utilizacién
de sus simbolos y las dificultades que acarrean para una comunica-
cion fluida.

Alo largo de este capitulo de la addenda repasaremos esquemaéticamente
los contenidos de «la memoria como heuristico».

1.2.

PRESUPUESTOS TEORICOS
DEL MODELO ESPACIAL DE LA MEMORIA

Bajo la concepcién de la memoria como almacén subyacen los siguientes
supuestos tedricos:

a)

b)

c)

La «Memoria Pura»: la memoria es una entidad psicolégica diferen-
ciable de su contenido. Dicho en términos similares, la memoria seria
el «continente» donde se almacenan los datos aprendidos.

El contenido y su utilizacién: también es necesario diferenciar entre
los datos contenidos en la memoria y su procesamiento o utilizacién.
Para poder encontrar un dato requerido en un momento determinado
es necesario proponer la existencia de un mecanismo de busqueda
activa. Las tres actividades béasicas de la memoria como almacén son
los procesos de adquisicién o codificacién, el mantenimiento y la
recuperacioén de informacién (Melton, 1963).

Propiedades del contenido: la informacién contenida en la memoria
se representa mediante simbolos. La utilidad de este sistema de repre-
sentaciéon se fundamenta sobre la diferenciabilidad sintactica y
semantica de sus simbolos. La diferenciabilidad sintactica se refiere al
grado en que cada simbolo es formalmente distinto de otro. La dife-
renciabilidad semantica se refiere al grado en que cada simbolo posee
un significado distinto de otro. De este modo, el intercambio de sim-
bolos redunda en intercambio de significados por el caracter consen-
suado de los mismos. Ademaéas del lenguaje verbal, poseemos un
amplio abanico de signos no verbales facilmente manejables por su
utilizacién universal en el contexto de la comunicacién. Si estoy
hablando con una persona y una tercera que nos observa aprovecha
una mirada y me hace una sena llevindose su dedo indice a los labios,
me esta indicando que seria oportuno que me callara. El observador
emite este gesto porque sabe que yo deberia saber interpretar esta
sefal rapidamente. Este es un ejemplo de la utilidad funcional de la
representaciéon simbdlica.
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d) Equivalencia entre informacién nominal y funcional: otro de los
supuestos del modelo espacial es que debe existir acuerdo entre la
informacién objetiva (contenido nominal) y su significado (contenido
funcional).

e) La reaparicion: es la propiedad fundamental de la memoria desde la
metafora espacial. Este supuesto implica que la recuperacién de un
contenido hasta la consciencia implica «traerlo de vuelta» de forma
idéntica a como quedé almacenado anteriormente. Esta propiedad
presupone que nuestros recuerdos son una «foto fija» y no cambian de
una vez para otra, del mismo modo que cuando acudimos a un dlbum
de fotos y sacamos fotografias de espisodios anteriores de nuestra vida
que permanecen siempre idénticas.

1.3. EL PAPEL DE LA REAPARICION

La importancia del supuesto de reapariciéon en el modelo espacial de la
memoria merece que le dediquemos un apartado especifico. Desde esta inter-
pretacion, el objetivo tltimo de la memoria es conseguir un archivo al que
acudir en cada momento para recuperar la informacién que necesitemos. La
realidad es que son muchos los factores que inciden en que la recuperacién
se realice de forma més o menos exitosa y que apuntan a que no siempre
tenemos acceso a todos los contenidos archivados. Los factores que mejoran
la calidad del trazo de memoria, facilitando la recuperacién, su claridad,
durabilidad, y disminuyendo la interferencia con otros contenidos, se deno-
minan factores de consolidacién. Entre estos factores estudiaremos la repe-
ticién, profundidad de procesaminto, elaboracién y distintividad. En otro
sentido, los factores que deterioran el trazo de memoria y afectan negativa-
mente su claridad y recuperacién se denominan factores de olvido y en otro
capitulo se estudiaran la interferencia y el decaimiento.

1.3.1. El efecto de la repeticion

El primer investigador sistematico del efecto de la repeticién del estudio
sobre la probabilidad de recuerdo fue Ebbinghaus (1885/1964); efecto que
puede representarse graficamente mediante las «curvas de aprendizaje». El
efecto tipico representado en estas curvas es la mayor tasa de aprendizaje
observada para los primeros ensayos que decrece en forma negativamente
acelerada para los ensayos siguientes.

Como sefiala Ruiz (2003a) en el manual de la asignatura, el efecto de la
repeticion sobre el rendimiento memoristico se ha interpretado de dos formas:

1. Orientacién funcional: desde esta postura tedrica se asume la exis-
tencia de un trazo de memoria tinico. La mejora del rendimiento se
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produce porque las repeticiones de estudio contribuyen a aumentar
la fuerza de la huella o trazo de memoria. Esta idea subyace a la
«hipétesis del tiempo total» por la que el aprendizaje esta directa-
mente relacionado con el tiempo invertido en el estudio de una
informacién.

2. Orientacién atomistica: desde esta interpretacién cada episodio pro-
duce su propio trazo de memoria. La repeticién no contribuiria a con-
solidar un trazo anterior porque cada suceso produce un efecto tnico
e irrepetible en la memoria, aunque los individuos los consideremos
nominalmente idénticos.

La interpretacién funcional, por la que la repeticién aumentaria la fuerza
del trazo, nace del trabajo de Ebbinghaus y es la base de la mayoria de los
modelos clasicos y actuales de memoria (entre otros: Atkinson y Shiffrin,
1968; Waugh y Norman, 1965; Nelson, McKinney, Gee y Janczura, 1998). El
trabajo experimental de Peterson y Peterson (1959) apoya esta interpreta-
cién. Los autores demostraron que el rendimiento de sus participantes mejo-
raba en funcién de la cantidad de tiempo permitido para el repaso. Por el
contrario, la interferencia del repaso mediante una tarea distractora (en su
experimento contar hacia atras de tres en tres) conseguia el dacaimiento del
recuerdo posterior.

Rundus (1971) también demostré que la repeticién o repaso es un factor
clave para la consolidacién del trazo de memoria. Este autor proporcioné
una explicacién para el efecto de primacia que se observa en las curvas de
posicién serial !: los elementos iniciales son los que mas se repasan durante la
tarea, por eso se recuerdan mejor que los elementos intermedios. Por tanto,
el mayor nimero de repeticiones aumenta la fuerza del trazo y produce un
mejor rendimiento posterior para esos elementos iniciales.

Los resultados de Rundus (1971) ayudan también a interpretar el efecto
de «cercania negativa» de Craik (1970): este investigador present6 10 listas de
15 nombres; en cada una de las listas aparecié la curva tipica de posicién
serial con los efectos de primacia y cercania, comentados anteriormente
(mejor recuerdo de las palabras iniciales y finales). Tras la presentacién de las
10 listas, Craik pidi6 que recordaran todas las palabras que pudieran del total
de las presentadas aumentando el efecto de primacia sobre el de cercania (se
recordaban mucho mas las primeras palabras de las listas que las dltimas), lo
que se explica desde la interpretacion de Rundus: los primeros items son los
que mas se repasan, consoliddndose el trazo y con un mejor rendimiento en
recuerdo demorado.

! En el capitulo 5 del manual de la asignatura (Ruiz, 2003a) pueden observarse distintas
graficas que representan los efectos tipicos de la curva de posicién serial.
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1.3.2. El efecto de la profundidad de procesamiento

Otro factor de consolidacién del trazo de memoria es el grado de profun-
didad con el que procesamos la informacién. El «enfoque de los niveles de
procesamiento» se refiere a una diferenciacion cualitativa: cuanto mejor se
procesen los significados mayor calidad poseera el trazo de memoria. Desde
esta interpretacion, el efecto del tiempo se produce porque con més tiempo
aumenta la probabilidad de realizar un anélisis mas profundo de la informa-
cién (Atkinson y Shiffrin, 1968).

El enfoque de los niveles de procesamiento, propuesto por Craik y Lock-
hart (1972), entiende la creacién del trazo de memoria como una consecuen-
cia del anaélisis perceptivo (su codificacién) pero la persistencia del trazo (su
almacenamiento) se produce sélo si se analiza en profundidad la informa-
cién, esto es, si se procesa el significado.

El procedimiento experimental utilizado tipicamente es la realizacién de
una tarea orientadora del nivel de procesamiento de las palabras. El experi-
mento de Craik y Tulving (1975) presentaba una serie de palabras sobre las
que se realizaban uno de estos tres tipos de preguntas (por ejemplo tras la
presentacién durante 200 mseg. de la palabra « QUESO»):

— ¢Esta la palabra escrita en mayusculas?: esta pregunta sélo exige un
analisis superficial de la palabra ya que es posible prescindir del sig-
nificado.

— ¢Rima la palabra con «beso»?: esta pregunta exige un nivel interme-
dio, no es totalmente necesario procesar el significado, bastaria con
recordar la terminacién de la palabra.

— ¢Encaja la palabra en la frase «el ratén se comié el ......... »?: esta pre-
gunta exigiria realizar el procesamiento mas profundo ya que es impo-
sible responderla sin conocer el significado.

Los resultados mostraron el mejor reconocimiento posterior para las
palabras en las que se requirié un procesamiento mas profundo y el peor ren-
dimiento en las palabras con un nivel de procesamiento mas superficial.

El enfoque de los niveles de procesamiento tuvo sus implicaciones
sobre la interpretacién de los efectos de la repeticién. La simple repeticién
en si misma no mejoraba la calidad del trazo, en todo caso seria el repaso
que llevara a un analisis mas profundo del estimulo el que tendria conse-
cuencias sobre el rendimiento memoristico (Craik y Lockhart, 1972). Para
demostrar esto, Craik y Watkins (1973) y Rundus (1977, 1980) indujeron
un tipo de repeticién de mantenimiento de informacién que no tuvo con-
secuencias sobre la calidad del trazo (procedimiento de recuerdo del dis-
tractor). Por tanto, parece que es el tipo de actividad cognitiva que realiza
el individuo lo que afecta la calidad del trazo, mas que la repeticién en si
misma.
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1.3.3. El efecto de la elaboracion

Si el concepto de profundidad se referia a una dimensién cualitativa de
procesamiento, la elaboracién afiade una dimensién de cantidad de procesa-
miento. Ambos conceptos son independientes. Se puede elaborar en distinto
grado la informacién a cualquier nivel de procesamiento: por ejemplo, la
mayor elaboracién de un nivel superficial redundaria en un mejor reconoci-
miento posterior. Los experimentos de Kolers (1973, 1975, 1976) con la lec-
tura de textos en formato «normal» o «invertido», demostraron un mejor
reconocimiento de las frases invertidas debido a la exigencia de un mayor
esfuerzo para su procesamiento, lo que demuestra que es posible realizar un
procesamiento adicional detallado de las caracteristicas superficiales.

1.3.4. El efecto de la distintividad

Otro factor que incide en la consolidacion del trazo de memoria es el con-
cepto de distintividad. Un trazo es mas distintivo cuanto menos confundible
es con otros. A medida que aumentan los elementos, menor es la distintividad
de cada uno de ellos. En una clase de 20 nifios, una nifia asiatica es muy dis-
tintiva entre 19 europeos, por sus propiedades de color de piel, tipo de pelo,
forma de ojos, etc. Si en lugar de una fueran cinco las nifas asiaticas, la dis-
tintintividad relativa de la primera respecto al resto disminuiria notablemen-
te, porque comparte de forma similar muchas de sus caracterisiticas peculia-
res con otras cuatro compaiieras, lo que hace su recuerdo mucho mas
confundible que si fuera la tnica nifia asiatica.

Craik y Tulving (1975) trataron de estudiar en qué medida los efectos
observados para el nivel de procesamiento podrian estar afectados por la
distintividad. Estos autores pensaron que quizas la distintividad era mayor
para los niveles profundos que para los superficiales, dado que en el nivel
profundo la frase de encaje es distinta para cada ensayo, mientras que para
el nivel superficial la pregunta es practicamente idéntica siempre (en «¢Esta
la palabra escrita en Mayusculas?» solo cambia la tltima palabra que puede
ser esa o «minudsculas»). El procedimiento para estudiar esto fue crear tres
grupos con distinta distribucién de ensayos para cada nivel, hipotetizando
que en el grupo con menor nimero de ensayos de nivel superficial, ésta pre-
gunta seria mas distintiva. El rendimiento estuvo relacionado con el nivel de
procesamiento y no se encontraron efectos segin el grado de distintividad.

Es importante tener en cuenta que la diferencia del concepto de elabora-
cién y el de distintividad se fundamenta sobre que la distintividad se contras-
ta en relacién al resto de alternativas. Un elemento puede estar muy elabora-
do en cuanto a que se haya extraido mucha informacién pero a la vez ser
poco distintivo por compartir muchas de esas caracterisitcas con el resto. En
nuestro ejemplo anterior, podemos elaborar mucha informacién sobre las
cinco nifias asiéticas de la clase pero si comparten muchos datos, su distinti-
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vidad sera baja. Esto puede variar en funcién de la dimensién en que nos cen-
tremos. Por ejemplo, seguramente respecto al fisico su distintividad sera
mucho menor que respecto a sus caracteristicas familiares. Puede que una de
ellas sea adoptada y las otras cuatro no, por lo que en este aspecto una de
ellas si tendrd una distintividad relativa mayor cuando recuperemos este
aspecto. Por tanto, otra caracteristica de la distintividad es que esté ligada a
las demandas especificas de la recuperacién.

1.4. ESPECIFICIDAD TRANSITUACIONAL
Y TRANSFERENCIA DE PROCESAMIENTO

En un apartado del primer capitulo del manual (Ruiz, 2003a) se recogen
algunas peculiaridades de la memoria humana, recogidas informalmente por
Bjork y Bjork (1992) que no concuerdan bien con los presupuestos del mode-
lo espacial de la memoria. Entre las peculiaridades apuntadas para la fase de
adquisicioén destacan la capacidad ilimitada y la relacién con dominios infor-
mativos (por ejemplo, si poseemos mucha informacién de un dominio, ten-
dremos mayor capacidad para seguir adquiriendo nueva informacién en ese
campo). Respecto a la fase de recuperacion, parece claro que en este proceso
la memoria si tiene capacidad limitada, ademas la recuperacién se produce
de forma inestable y esta claramente ligada a claves o sefiales relacionadas
con la informacién que se pretende recuperar.

A pesar de que estas observaciones se confrontan claramente con los pre-
supuestos de la metafora de la memoria como almacén, es necesario funda-
mentarlas empiricamente mediante datos de laboratorio que nos indiquen en
qué grado podemos cuestionar realmente el modelo mas utilizado en Psicolo-
gia de la Memoria. En este sentido el equipo de investigaciéon de E. Tulving
(también conocido como el «Grupo de Toronto») ha realizado las investigacio-
nes que proporcionan los argumentos empiricos mas sélidos para la refutacion
de los presupuestos teéricos del modelo espacial de la memoria. En los siguien-
tes apartados revisaremos las investigaciones de este prestigioso equipo.

Ya hemos repasado mas arriba la implicacion de la «hipétesis de la rea-
paricién», deciamos que desde este supuesto, el contenido de la memoria per-
manece estable de una vez para otra, como si de una «foto fija» se tratase. Las
investigaciones de Tulving y su equipo han demostrado que existen datos que
contradicen este supuesto de «identidad transituacional» de los recuerdos y
que las condiciones de recuperacion son la clave para que un mismo episodio
pueda dar lugar a recuerdos diferentes.

1.4.1. Accesibilidad y disponibilidad

Un experimento de Tulving y Pearlstone (1966) puso de manifiesto la
importancia de las claves en la recuperacién de informacién. En este trabajo
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las condiciones de adquisicién fueron idénticas para dos grupos de sujetos
sin embargo las condiciones de recuperacién fueron distintas: a un grupo se
le proporcionaban palabras relacionadas con «ropa» (por ejemplo: camisa,
pantaldn, falda). En la fase de recuerdo a un grupo le daban la palabra «ropa»
como clave de recuperacién y al otro sélo le daban una hoja en blanco con los
renglones para anotar las palabras. El beneficio de las claves fue notable: por
ejemplo para las listas mas largas, de 48 palabras el grupo «con clave» recor-
d6 un promedio de 35.33 palabras, mientras que el grupo «sin clave» recor-
daba un promedio de 15.55. Sin embargo, cuando en un momento posterior
al grupo «sin clave» les facilitaban los identificadores de las categorias, con-
seguian recordar un promedio de 20 palabras mas. Este resultado es un indi-
cador claro de la diferencia entre «accesibilidad»y «disponibilidad»: los par-
ticipantes no habian olvidado las palabras pero no podian acceder a ellas
(informacién disponible pero no accesible). Las claves facilitaron el acceso a
esa informacién adicional aparentemente olvidada, lo que ponia en tela de
juicio los fallos de recuperacién en términos de decaimiento. Estos fallos
podian interpretarse mas como un problema de inadecuacién de la clave que
a la desaparicién del contenido.

1.4.2. Caracteristicas episodicas de las claves
de recuperacion

La investigacién de Tulving y Pearlstone (1966) supuso un hito en la
investigacién de las propiedades de la memoria y puso de manifiesto la fun-
cién mediadora de las condiciones de recuperaciéon entre la adquision y la
medicién del rendimiento memoristico. Tulving y Osler (1968) llevaron a
cabo un experimento para demostrar el grado de asociacion previa entre las
claves y la informacién que debia recuperarse. Es decir, en nuestro ejemplo
anterior, el participante no aprende durante el experimento que una «cami-
sa» pertenece a la categoria «ropa, esto es lo que se conoce como «asocia-
cién preexperimental». El experimento de Tulving y Osler (1968) tenia
como objetivo demostrar que las claves de recuperacion son eficaces siem-
pre y cuando se presenten como tales (claves) durante la fase de adquisi-
cién. Utilizaron un disefo factorial 3 x 3, donde tanto para la fase de adqui-
sicién como para la fase de recuperacién la palabra podia presentarse
aislada (sin clave) o acompafiada de una clave A o una clave B (asociados
débiles con la palabra a recordar). Por ejemplo CASA; CASA-alfombra,
CASA-lampara.

La tabla 1.1 recoge todas las combinaciones de este disefio. Por ejem-
plo, la condicién 0-A fue aquella en que se presentaba la palabra sin clave
en la fase de adquisicién y se proporcionaba después una clave A en la fase
de recuerdo. La condicién A-B fue aquella en la que se proporcionaba una
clave A para la codificacién y una clave B para la recuperacion y asi suce-
sivamente.



