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Capítulo 1

EL ESTUDIO DE LOS GRUPOS
EN PSICOLOGÍA SOCIAL

Carmen Huici

(Archivo Regional, Comunidad Autónoma de Madrid)

Sardanas en el Parque del Retiro de Madrid



ESQUEMA
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3. Definición de grupo

Las definiciones de grupo y su convergencia

El debate sobre las categorías y los grupos

El continuo de grupalidad
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4. Algunos tipos de grupo

Los grupos primarios

Los grupos de referencia

La percepción de los distintos tipos de grupo

5. Resumen

Glosario

Lecturas recomendadas



OBJETIVOS

• Conocer las etapas principales en el estudio de los grupos en Psicología
a lo largo de su historia, así como los puntos de inflexión en ese reco-
rrido histórico.

• Conocer las definiciones de grupo dominantes en la actualidad así
como el debate acerca de las categorías y los grupos.

• Conocer los determinantes y los efectos de la percepción de los grupos
como entidad.

• Definir los principales tipos de grupos que han jugado un papel desta-
cado en la teoría y en la investigación psicosocial.

• Consideración de los grupos como objeto de percepción y de teorías
intuitivas.

1. INTRODUCCIÓN

Si hiciésemos el recuento de los grupos en los que hemos participado
durante un período de tiempo, como por ejemplo la última semana, adverti-
ríamos inmediatamente el carácter ubicuo de los grupos: la familia, el grupo
de amigos, el equipo de trabajo, un grupo de investigación, un equipo depor-
tivo, una tertulia literaria, una compañía de teatro o un grupo de voluntarios,
un grupo de okupas o de seguidores de un equipo. Por otra parte, también es
frecuente que se nos recuerde nuestra pertenencia a categorías amplias que
se convierten en grupos psicológicos para nosotros en virtud de nuestra iden-
tificación con ellos (el ser hombre o mujer, el ser miembro de una confesión
religiosa o de una categoría étnica o profesional). Este proceso a menudo se
produce a partir de ser tratados de una forma determinada por los demás en
virtud de esa pertenencia. 

Un día laboral cualquiera implica una multitud de reuniones de trabajo,
que curiosamente proliferan en sociedades que se caracterizan por el indivi-
dualismo. Tal como se verá más adelante esta característica de participante



en grupos es algo que los humanos compartimos con nuestros más inmedia-
tos ancestros y algo que aparece en las distintas culturas, aunque éstas 
modulen la forma de participación de los individuos. 

¿Qué es lo que constituye un grupo y lo distingue de otras formas de aso-
ciación entre personas? ¿Qué es lo que hace que ciertas agrupaciones se per-
ciban más como un grupo con límites precisos que otras? Trate de responder
a estas preguntas. A lo largo del capítulo se verán las respuestas que se han
dado desde la Psicología Social a estas cuestiones. Para hacerlo se parte de un
breve recorrido histórico y se abordan los problemas en la definición de gru-
po desde una perspectiva psicosocial. A continuación se trata una cuestión
que ha vuelto a despertar interés en los últimos años, como es el de la per-
cepción de los grupos como una entidad. Finalmente se presenta una clasifi-
cación de los tipos de grupo a partir tanto de criterios científicos, como de los
que las personas emplean a la hora de percibir los grupos en la vida diaria. 

2. DESARROLLO HISTÓRICO DEL ESTUDIO 
DE LOS GRUPOS EN PSICOLOGÍA SOCIAL

En el presente apartado se presenta un recorrido esquemático del estudio
de los grupos en psicología social por existir ya en castellano diversos traba-
jos que incluyen exposiciones pormenorizadas y profundas de ese desarrollo
(Alcover de la Hera, 1999; Ayestarán, 1996; Blanco, 1985; Javaloy, 2003;
Morales, 1985 a). 

Cuando se aborda el tema del desarrollo histórico de estudio de los gru-
pos en psicología social resulta obligada la referencia a una polémica inicial
dentro de la disciplina y que tiene que ver con la existencia o no de entidades
supraindividuales como la mente de grupo. El antecedente más importante
de esta posición lo constituye la obra de Le Bon Psichologie des foules, publi-
cada en 1895, en la que se da una caracterización muy influyente en tra-
bajos posteriores, como un «alma colectiva», dotada de unidad psicoló-
gica, en la que el individuo se sumerge dándose una degradación de su 
comportamiento, que se hace irracional y emocional, a través de algunos
mecanismos como la sugestión y el contagio. A pesar de esta visión sesgada
que delata la ideología del autor, se ha observado (Thiec, 1981, véase Morales,
1985a) que establece un nexo entre los procesos psicológicos y los fenómenos
sociales. La publicación de la obra de Mc Dougall The Group Mind en 1920,
es la que de forma más directa desata la polémica. En ella se trata de la vida
de los grupos que resultan ser algo más que la suma de los individuos, de
modo que las leyes que los rigen son diversas a las que gobiernan el compor-
tamiento individual. En su caracterización de los grupos recurre al principio
de organización cuyos efectos son el espíritu de grupo y una vida mental
colectiva. Así pues aunque de alguna forma recoge los planteamientos de
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LeBon, al insistir en la organización propia de los grupos, contrarresta los
aspectos de desestructuración del comportamiento preconizados por aquel
(Morales, 1985a). 

Define Mc Dougall el grupo como un sistema organizado de fuerzas que
tiene vida propia, un poder de moldear a todos los componentes individuales
y un poder de perpetuarse como un sistema idéntico a si mismo sujeto sólo a
un cambio gradual. La critica a esta posición la representa F. Allport quien,
desde la posición individualista, niega la existencia de una entidad como la
mente de grupo que fuera independiente y distinta a la suma de los indivi-
duos. Allport dedica su atención al análisis de las diversas versiones de la
falacia de grupo (the «crowd mind», the «collective or class mind» y the
«group mind») concluyendo que todas estas

«teorías que participan de la falacia de grupo tienen la consecuencia desa-
fortunada de distraer la atención del verdadero lugar de causa y efecto, esto
es, el mecanismo de conducta del individuo. Sitúan al grupo antes de este
mecanismo, con el fin de estudiar y sustituir la descripción de los efectos
sociales en lugar de la verdadera explicación. Por otra parte, si nos ocupa-
mos de los individuos psicológicamente hablando, se encontrará que los
grupos se ocupan de sí mismos. Las razones de nuestra insistencia repetida
respecto a la psicología social como una fase de la psicología individual
deben resultar evidentes ahora» (p. 9).

Esta controversia tiene interés por su carácter bastante central en la psi-
cología social además de su impacto en el dominio de los grupos.

En segundo lugar, una de las consecuencias de más calado ha consistido
en los distintos modos de resolver, tanto a nivel conceptual como empírico, la
dicotomía grupo-individuo. Así Sherif (1936) demuestra experimentalmente
la existencia de las normas de grupo, y Lewin opone un concepto genotípico
de grupo basado en la interdependencia entre los miembros o subpartes de
grupo a un concepto fenotípico basado en la semejanza, al tiempo que pro-
pone que el método experimental es el mejor modo de enfrentarse al proble-
ma de la entidad de los grupos 

«el tabú en contra de creer en la existencia de una entidad social quizás se
rompe del modo más eficaz a través de manejar esa entidad experimental-
mente» (Lewin, 1951, p. 193).

Asch (1952) para enfrentar las dos posturas extremas del individualismo
y de la mente de grupo parte de una definición de la interacción que implica
la reciprocidad entre los que intervienen en ella y la existencia de un campo
compartido. Aceptando que los procesos psicológicos se den sólo en los indi-
viduos indica que las acciones de grupo tienen un carácter real y que siguen
leyes que no se pueden reducir a sus componentes y que son fruto de la inte-
racción. Así afirma que «debemos considerar que los fenómenos de grupo

EL ESTUDIO DE LOS GRUPOS EN PSICOLOGÍA SOCIAL 29



son tanto un producto como la condición de las acciones de los individuos»
(Asch, 1962, p. 255). El requisito para que se lleve a cabo la acción de gru-
po es que los individuos tengan una representación de la acción conjunta,
de sus acciones y de las de los demás así como de las interrelaciones. Si se
da esa representación puede darse una acción que implique una referencia
mutua. Así pues a través de la interacción emergen nuevas propiedades y
relaciones que no son idénticas a las de los individuos que lo constituyen.
Este punto de vista ha tenido eco posteriormente, así por ejemplo Turner
(1981) sostiene que si bien los procesos mentales residen únicamente en los
individuos ello no quiere decir que el grupo no sea más que la suma de
estos.

Desde la perspectiva de la Identidad Social (Tajfel, 1978; Tajfel y Turner,
1979) se analizan los procesos por medio de los cuales el individuo se trans-
forma y su comportamiento adquiere un carácter colectivo, al compartir una
identidad social dentro de un grupo frente a otros grupos, mostrando la
importancia de la dimensión intergrupal en el fenómeno grupal (Morales,
1996). Desarrollos recientes en el campo de la cognición social resuelven a su
vez la controversia a través de hacer hincapié en procesamiento de la infor-
mación de grupo como «el grado en que la información, las ideas y los pro-
cesos cognitivos son compartidos o están siendo compartidos entre los
miembros de grupo» (Hinsz, Tindale y Vollrath, 1997). Lo importante es el
compartir en el grupo, ya que lo que se comparte tiene mayor impacto (Tin-
dale Meisenhelder, Dykema-Engblade y Hogg 2001, p. 8). Desde esta perspec-
tiva se estudian el efecto de compartir la información (Tindale et al., 2001,
2001; Stasser y Titus, 1985; Stasser, 1999) o los recuerdos (Wegner, Rever y
Raymond, 1991). Desde una perspectiva bastante próxima se estudian los
efectos del hecho de compartir las creencias y de ser conscientes de que se
comparten, (Bar-Tal, 1990, 1996, 2000).

El desarrollo inicial 

Diversos autores (Arrow, Mc Grath y Berdahl 2000, Cartwright y Zander,
1968, Levine y Moreland, 1998, Wilder y Simon, 1998, Zander, 1979) a la hora
de trazar el desarrollo del tema de los grupos en Psicología social, coinciden
en señalar que el momento inicial de ese desarrollo se produjo en la época
anterior a la Segunda Guerra Mundial. En ese momento se da un avance en
el estudio de los grupos de forma que estos comienzan a ser considerados
como objeto de conocimiento científico, frente a un enfoque puramente espe-
culativo sobre ellos que había dominado en épocas anteriores. Cartwright y
Zander definen el área de lo que se denominó dinámica de grupos,

«como el campo de investigación dedicado a obtener conocimiento acerca
de la naturaleza de los grupos, sus leyes de desarrollo y sus interrelaciones
con individuos, otros grupos e instituciones» (1968, p. 4).
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