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OBJETIVOS

— Conocer las caracteristicas de la investigacién en psicologia de
grupos: métodos que han predominado y las criticas y propuestas
altenativas.

— Conocer los problemas implicados en la seleccién del nivel de
anélisis individual o grupal adecuado y la necesidad de articular
niveles.

— Conocer los diversos tipos de estudios empleados para enfocar la
estructura y procesos grupales, asi como las investigaciones que se
pueden considerar como «ejemplar» de cada uno de ellos.

— Ser capaces de establecer la secuencia y encadenamiento de estu-
dios a la hora de estudiar un proceso grupal.

— Conocer las diversas técnicas de recogida de datos en la investiga-
cién en psicologia de grupos.

1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se consideran los diversos métodos de la psico-
logia en su aplicacién al dominio de los grupos. Se hace énfasis en este
segundo aspecto, esto es, en las particularidades de su aplicacién a este cam-
po, pues la consideracién en detalle de los distintos métodos se ha llevado a
efecto en la asignatura de Disefios de Investigacion en Psicologia (Fontes, et
al., 2001) que conviene revisar previamente al estudio del presente tema.

No obstante, se recuerda aqui brevemente siguiendo a Aronson, Wil-
son y Brewer (1998, pp. 101-106) las caracteristicas generales de los
métodos observacional o de campo, correlacional y experimental.

El método observacional, propio de los estudios de campo, consiste en
observar y registrar sistematicamente la conducta que se da espontanea-
mente en condiciones naturales. Carrera y Fernandez-Dols (1992) subra-
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yan las caracteristicas de descripcién por parte del investigador de una
situacién a través de su observacién directa.

Resulta necesario recordar, como lo hace Sarria (2001a, pp. 473 y
475) la distincién entre la observacién como método que se caracteriza
por la no intervencién del investigador en el fenémeno estudiado, en
nuestro caso el proceso de grupo, y la observacién como técnica de reco-
gida de datos que puede formar parte de cualquier tipo de disefio, siem-
pre que permita la recogida de la informacién ttil, valida y fiable. De la
observaciéon como técnica de recogida de datos de grupo nos ocupamos
mas adelante en el capitulo.

El método correlacional consiste en la medida de dos o mas variables
y la evaluacién de su relacién permitiendo establecer si la posicion en una
variable, por ejemplo el grado de cohesién de los grupos, permite deter-
minar su posicién en otra variable, la calidad de las decisiones o la pro-
ductividad de grupo.

El método experimental se caracteriza como aquel que emplea la
manipulacién de la variable independiente, que es la que el investigador
varia para determinar su efecto en la variable de interés o dependiente, e
incluye al menos dos condiciones experimentales, la asignacion al azar de
los participantes a las distintas condiciones experimentales y el control de
las variables extrafias susceptibles de influir sobre la variable dependien-
te. Aunque la ventaja mas destacada del método experimental frente a los
otros métodos sea la posibilidad de establecer una relacién univoca entre
la variacién de la variable independiente y la de la dependiente, avances
en las técnicas estadisticas, por ejemplo los modelos de ecuaciones estruc-
turales, permiten una interpretacién semejante de las relaciones entre
variables en los estudios correlacionales.

2. EL PREDOMINIO DE LOS METODOS EN PSICOLOGIA
DE L.OS GRUPOS Y OTRAS CUESTIONES GENERALES

A la hora de considerar los métodos empleados en el estudio de los
grupos conviene destacar la multiplicidad de métodos y técnicas utiliza-
dos y dos autores clasicos en este campo Cartwright y Zander (1968)
advierten en contra de la identificacion de la dinamica de grupos con el
predominio de un método. No obstante, revisiones recientes de las publi-
caciones en el campo indican el predominio de ciertos métodos como el
experimental, y més especificamente el experimento de laboratorio.
Recientemente se resumian asi dos revisiones de las publicaciones en el
dominio de los grupos llevadas a cabo en el campo de la psicologia social
en tres prestigiosas revistas, Journal of Experimental Social Psychology,



METODOS Y TECNICAS EN PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS 31

Journal of Personality and Social Psychology y Personality and Social
Psychology Bulletin, desde 1975 a 1993 (Moreland, Hogg y Heyns, 1994)
y que se describe en detalle en el capitulo 1, de Psicologia de Grupos 1,y
la realizada sobre tres publicaciones del campo de la psicologia organi-
zacional por Sanna y Parks (1997) en un periodo que comprende desde
1975 a 1994 y se presenta en la tabla 1.

TABLA 1. Métodos en los estudios sobre grupos en psicologia social
y de las organizaciones

Porcentajes de articulos sobre grupos que emplean
Los distintos métodos
Revistas de

Psicologia Social  Psicologia Organizacional

Experimentos de Laboratorio 76% 50%
Experimentos de Campo 3% 7%
Encuestas 9% 10%
Estudios de Campo 1% 21%
Otros 11% 12%

Adaptado de Sanna y Parks, 1997.

Los aspectos a destacar de esta comparacién son el mayor predominio
del experimento de laboratorio en psicologia social que en el campo de
las organizaciones, aunque en ambos casos constituye la categoria mas
frecuente, y el mayor empleo de estudios de campo en psicologia de las
organizaciones. No obstante es preciso sefialar que dada la naturaleza de
las revistas de psicologia social elegidas, de caracter experimental, ello
implica un sesgo a la hora de valorar la produccién en psicologia social.
Piénsese por ejemplo que si se incluyesen revistas también prestigiosas y
de una gran tradicién en psicologia social como el Journal of Social
Issues, el resultado de la comparacion seria distinto.

Este predominio de la metodologia experimental no deja, sin embargo
de tener sus criticas. Recientemente (Arrow, Mc Grath y Berdahl, 2000)
desde una conceptualizacion de los grupos como sistemas complejos
que se desarrollan en un contexto, se sefialan las limitaciones del uso
exclusivo del método experimental y se propone una mayor amplitud de
estrategias de investigacion.

También desde el llamado paradigma naturalista se hace una critica
de la investigacién en el campo de la comunicacién en grupos y se pro-
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pone el estudio de los grupos en su contexto (Frey, 1994a). Este autor con-
sidera que la investigacion de laboratorio descontextualiza a los grupos
con el fin de aumentar la generalizabilidad de los resultados, y que el
laboratorio debe considerarse como un contexto mas que influye en la
conducta de grupos. Gran parte de la investigacién se lleva a cabo en gru-
pos sin historia en el laboratorio o en la clase, cuando la historia puede
afectar muy directamente los procesos estudiados. Pone como ejemplo el
estudio de Barge y Keyton (1994) que muestra cémo la historia del grupo
afecta los procesos de influencia a través de la utilizaciéon que hacen los
integrantes de grupo de la historia compartida para enmarcar las discu-
siones de grupo y para influir en su resultado. Desde la perspectiva natu-
ralista se sefiala el interés de estudiar grupos auténticos que se caracteri-
zan por fronteras estables pero flexibles, y que mantienen una relacién de
interdependencia con el sistema social. Se indica la importancia de
ampliar el campo temaético. Asi Frey pone de relieve, al revisar los estu-
dios sobre comunicacién en grupos, que se centran casi exclusivamente
en la toma de decisién. Segiin este autor no se ha prestado suficiente
atencién a otro tipo de grupos como familias, grupos de apoyo, grupos
infantiles, o grupos desviantes o marginales y a los procesos que se dan en
ellos, como por ejemplo los de creacién y mantenimiento de la identidad
de grupo, de apoyo social o de desarrollo de relaciones interpersonales de
alta calidad. También considera necesario un cambio en los procedi-
mientos metodolégicos, de modo que se pueda enfocar cémo los partici-
pantes en un grupo construyen la realidad del grupo y comparar las
diversas construcciones individuales. Se propone el uso de métodos cua-
litativos dirigidos a determinar el significado de los fenémenos de grupo.
Entre las técnicas a emplear da prioridad a la entrevista en profundidad.
Los hallazgos de la investigacion naturalista se recogen en forma de estu-
dios de casos relativos a grupos, aunque se indica la utilidad del uso de
multiples técnicas de recogida de datos. Esta perspectiva recibe aten-
cién en el capitulo del presente texto dedicado a los grupos en contextos
naturales.

La critica a los estudios de laboratorio en el dominio de los grupos, se
enmarca en la mas global respecto al uso de la experimentacién en psico-
logia social en general a partir de la crisis. Asi por ejemplo la relativa a la
falta de validez externa debida a la artificialidad de los experimentos
(Harre y Secord, 1972; Berkowitz y Donnerstein, 1982) y, de hecho, con fre-
cuencia se han tomado como ejemplo de ello los estudios en el campo de
los grupos (Back, Hood y Brehm, 1964; véase Jackson, 1988). La defensa de
la experimentacién ha discurrido en la linea de destacar que lo central es la
puesta a prueba de la teoria (Webster y Kervin, 1971) y no la recreaciéon y
medicién de los aspectos del mundo real sino la creacién de situaciones
que capten «la esencia de las variables teéricas» (Kruglanski, 1975).
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Otra cuestién resaltada cada vez con mayor frecuencia tiene que ver
con el nivel de analisis individual o grupal elegido. El problema reside en
estudiar fenémenos a nivel grupal con datos que corresponden al nivel
individual. Por otra parte, puede interesar conocer simultaneamente los
efectos de variables que pertenecen a distintos niveles, como por ejemplo
los efectos del grado de motivacién de los integrantes del grupo y los de
las normas de grupo. Diversos autores se han hecho cargo de este pro-
blema abogando por los modelos contextuales y multinivel (Blalock,
1984; Gonzalez y Peir6 1992; Paez, Marques e Instia 1996; y capitulo 4 de
este texto).

Un problema que guarda relacion con el anterior es el de la depen-
dencia de las observaciones obtenidas en grupos, es decir, la existente
entre los datos procedentes de los individuos que los integran. Esa depen-
dencia vulnera uno de los supuestos de las técnicas de analisis inferencial
standard que es precisamente el de la independencia de las observaciones.
La dependencia a menudo es el resultado de la interaccién en grupo que
lleva a que los valores en una variable sean més semejantes o mas dispa-
res entre los individuos integrantes de un mismo grupo, que entre los per-
tenecientes a distintos grupos. El no tenerlo en cuenta da lugar a sesgos
en la interpretacién de los resultados de la investigacién. Diversos autores
si lo han tenido en cuenta y han sugerido formas de resolverlo (Kenny y
Judd, 1986, 1996; Saddler y Judd, 2001). La relacién entre esta cuestion y
la anteriormente tratada es que la comprobacion de la dependencia y del
efecto de grupo debe tener como consecuencia el tomar al grupo, en
lugar de al individuo, como unidad de analisis. En el capitulo 4 del pre-
sente texto se trata mas extensamente este problema.

3. TIPOS DE ESTUDIOS DE GRUPO

Los estudios de campo

En esta categoria se incluyen aquellas investigaciones que estudian un
grupo sin intentar influir en el curso de los acontecimientos. Se han
sefialado entre sus ventajas la de no alterar, o hacerlo minimamente, el
funcionamiento del grupo estudiado y el proporcionar una gran variedad
de datos. La principal limitacién que implica se refiere a la generaliza-
cién, puesto que resulta dudoso que las relaciones que se obtienen en el
grupo estudiado sean generalizables a otros grupos.

En los estudios de campo se utiliza una pluralidad de técnicas de
recogidas de datos como la observacién participante, la entrevista, la
observacién sistemaética, cuestionarios y técnicas documentales. Con fre-
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