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O B J E T I V O S

• Distinguir las características básicas de la investigación cuantitati-
va.

• Comprender las distintas fases del proceso de investigación.

• Conocer los elementos principales del diseño de investigación
cuantitativa.

• Diferenciar los principales métodos y diseños de investigación
cuantitativa.



1. INTRODUCCIÓN

El desarrollo de una disciplina corre paralelo a los avances metodológi-
cos realizados en la misma. La investigación en Educación no puede ser un
coto aislado dentro de la Ciencias Sociales; de ahí, que el desarrollo meto-
dológico de éstas repercuta en la primera y viceversa.

En esa línea, en primer lugar, desde la perspectiva empírico-analítica
(cuantitativa), se verá el proceso de investigación y sus hitos, así como los
diseños de investigación relacionados con esta perspectiva metodológica.

Aún cuando al abordar una investigación siempre se utilizará el método
más «potente», es decir, aquel que tenga mayor capacidad de generalizar los
resultados obtenidos con la aplicación del mismo. Los métodos cuantitati-
vos están muy ligados a un planteamiento metodológico donde la Estadísti-
ca cobra especial relevancia, fundamentalmente en la generalización de
resultados mediante la Inferencia Estadística.

Finalmente una observación muy importante: cuando se hable del pro-
ceso o del diseño de investigación, siempre se estará más cerca del proceso
de investigación empírico-analítico experimental, pero se le ha querido dar
este apelativo general, por cuanto otros procesos, no experimentales, utili-
zan la mayoría de los pasos, y sólo modifican aquellos exigidos por sus
características metodológicas diferenciadas.

2. METODOLOGÍA CUANTITATIVA. CARACTERÍSTICAS

La posición metodológica del investigador circula por distintos senderos
no necesariamente excluyentes. En estos momentos se hablará de la pers-
pectiva cuantitativa.

La metodología empírico-analítica, también llamada cuantitativa, posi-
tivista, científica, se resume en los siguientes rasgos (Arnal, del Rincón y
Latorre, 1992, p. 85): 



— Naturaleza de la realidad. Considera la realidad como algo externo al
investigador, singular y tangible, que puede fragmentarse en variables.

— Finalidad de la investigación. Su cometido es conocer y explicar la rea-
lidad para predecirla y controlarla. Pretende llegar a generalizaciones
libres del tiempo y contexto, con el fin de formular las leyes y explica-
ciones nomotéticas que rigen los fenómenos naturales.

— Naturaleza de la relación investigador-objeto investigado. El investigador
es visto como un ser objetivo, apolítico, libre de valores, que trabaja
distanciado del objeto de estudio.

— Problemas que investiga. La mayoría de las veces los problemas surgen
de las teorías o postulados. Se orienta a contrastar teorías. Tiene una
orientación eminentemente teórica, contempla menos las necesidades
de los individuos.

— Papel de los valores. La investigación empírico-analítica mantiene que la
metodología está libre de valores. El método es garantía de neutralidad.

— Teoría y práctica. Separa la teoría de la práctica. La teoría tiene un
carácter de normativa para la práctica; ésta queda supeditada a los
cánones que dicta la teoría.

— Criterios de calidad. Establece como criterios de calidad la validez, la
fiabilidad y la objetividad.

— Instrumentos. Se basa en instrumentos que implican la codificación
(cuantificación) de los hechos, utilizando tests, cuestionarios, escalas
de medida, entrevistas estructuradas, etc.

— Análisis de los datos. Es de carácter estadístico. Aporta análisis cuanti-
tativos.

3. EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN

Desde la perspectiva empírico-analítica, el proceso de investigación
comprende un conjunto de etapas y unas acciones asociadas a las mismas.
Siguiendo a Arnal, del Rincón y Latorre (1992, p. 50) estamos de acuerdo
en clasificar en tres etapas, a las que se asocian otras tantas acciones del
investigador en el proceso general de investigación: 

a) planificación de la investigación, que, para el investigador, repre-
senta la elaboración del proyecto; 

b) realización de la investigación, que comprende la recogida y análi-
sis de datos

c) comunicación de las conclusiones, es decir, la redacción del infor-
me por el investigador.



Estas etapas y acciones representan para la mayoría de los autores (Fox,
Kerlinger, Sierra Bravo, ...), un conjunto de fases: planteamiento del pro-
blema, revisión de la bibliografía, formulación de la/las hipótesis, metodo-
logía, análisis de resultados y conclusiones. A continuación se presentará
brevemente cada una de estas fases.

3.1. Planteamiento del problema

De forma general, el problema es una cuestión que plantea el investiga-
dor ante un hecho o una situación, que le presenta una duda o disyuntiva.
Según Bisquerra (1989, p. 20), en el caso educativo, surge: 

a) de la experiencia educativa, 

b) del campo teórico: estudio crítico de las Ciencias de la Educación y 

c) de la Investigación pedagógica ya realizada. 

Según Kerlinger (1985, p. 12) para que sea científico, el problema debe
de reunir unas características determinadas, como: 

— ser relevante
— resoluble
— plantearse con claridad y precisión
— relacionar variables
— permitir verificación empírica

Esta última característica es la que le da el carácter de científico, desde
la perspectiva experimental. En éste mismo sentido, Pérez Juste (1982, pp
15 y ss.) añade que debe fundamentarse en una teoría y excluye la verifica-
ción empírica, para darle más generalidad.

En suma, el problema debe encuadrarse dentro de un marco teórico
donde las investigaciones previas sobre temas relacionados le den base de
apoyo y posibilidad de desarrollo.

Cuando Fox (1987, p. 63) se refiere al problema realiza la siguiente acla-
ración: 

«Para delimitar el problema concreto de investigación, suele servir de
ayuda el plantearse cuál es la pregunta concreta que esperamos contestar
con la investigación. El problema concreto de investigación debe ir enca-
minado a contestar esta pregunta.»

A su vez este autor recomienda distinguir en la expresión del problema,
entre definición conceptual o académica y definición funcional u operativa,
es decir, cómo se emplea en el estudio, abogando por centrarse en esta últi-
ma.



3.2. Revisión de la bibliografía

Cuando está definido el problema, debemos enmarcarlo en una teoría y
centrar su dimensión y alcance, es decir, se necesita una fundamentación
teórica del problema. Para conseguir estos objetivos es preciso una revisión
de la literatura sobre el tema: consulta a revistas especializadas, manuales,
índices bibliográficos, abstracts, tesis doctorales, ponencias, etc.

Con el nacimiento de Internet, todas estas búsquedas se han facilitado
enormemente. Consulta a bases de datos como ERIC (Educational Resour-
ces Information Center) o TESEO (Tesis doctorales de las universidades
españolas), entre otras, se pueden realizar desde nuestro propio domicilio y
recoger en soporte magnético la información demandada.

Insistiendo en los fines de la revisión bibliográfica, siguen estando
vigentes las funciones que Fox (1987, p. 146) marca para la misma: 

1) suministrar el marco de referencia conceptual; 

2) comprender el estado de la cuestión en el área del problema; 

3) indicaciones y sugerencias para el enfoque, el método y la instru-
mentación para el análisis de datos; 

4) estimación de las posibilidades de éxito de la investigación y de la
significación o utilidad de los resultados; y si se prosigue la investi-
gación hasta su finalización; 

5) información específica necesaria para formular las definiciones, los
supuestos, las limitaciones y las hipótesis de la investigación.

3.3. Formulación de las hipótesis

Las hipótesis son un paso más hacia la sistematización y delimitación del
problema; son un elemento directriz de la investigación. Para Kerlinger (1985,
p. 18) «la hipótesis siempre aparece en forma de oración aseverativa y rela-
ciona, de una manera general o específica, una variable con otra». Este mis-
mo autor señala dos tipos de hipótesis: las sustantivas o de investigación y las
estadísticas. Las primeras son hipótesis de investigación que expresan verbal-
mente lo que el investigador espera obtener del estudio y las segundas; las
estadísticas, por lo general opuestas a las anteriores, indican de forma cuanti-
tativa supuestos sobre uno o más parámetros de la población de estudio, sobre
la base de los conocimientos disponibles de estadísticos muestrales.

A las hipótesis se les exige: estar bien fundamentadas, es decir, insertas
en una teoría o marco teórico, y ser contrastables estadísticamente (Bis-
querra 1989, p. 30).



Se deben enunciar de forma condicional: si ... entonces ..., donde sus
elementos más importantes son: la unidad de análisis, es decir, las entida-
des u objetos de estudio, como por ejemplo los alumnos, profesores, escue-
las, etc., las variables o atributos (mal llamadas variables cualitativas), a
las que dedicaremos un apartado a continuación, y finalmente, los conec-
tores lógicos, indicados en cursiva en el siguiente ejemplo: si los alumnos
estudian 2 horas al día álgebra entonces aprobarán la asignatura. Es decir,
su formulación debe ser: 

a) comprensiva, explicando en detalle los resultados que espera el
investigador; 

b) debe ser comprobable, formulada de forma operativa; acorde con la
teoría donde se inserta y debe expresarse con claridad y concisión,
es decir, permitiendo la fácil comprensión y procurando el máximo
de parsimonia en su enunciado.

Según se ha visto anteriormente, las hipótesis se enuncian de dos
maneras: como hipótesis de investigación y como hipótesis estadísticas.
Entre las hipótesis de investigación señalamos las inductivas, que se
generan a través de la observación y de la experiencia; muy utilizadas en
investigación educativa, donde lo habitual es partir de casos singulares e
intentar extender los conocimientos adquiridos a la generalidad, y las
deductivas, que nos sirven para comprobar o refutar teorías en la prác-
tica.

Por hipótesis estadística, entendemos la conjetura que realizamos
sobre el acaecimiento de un suceso y designamos como «contraste» o
«tests» de una hipótesis a la regla que nos permite dilucidar la validez de
dicha hipótesis (López Cachero, 1993, p. 453). Como podemos observar,
nos movemos en términos probabilísticos y necesitamos el conocimiento
de unos datos para aceptar o rechazar las hipótesis: nivel de riesgo admi-
tido e intervalo de confianza fijado donde se supone estará el parámetro
poblacional. Las hipótesis estadísticas se pueden enunciar de dos mane-
ras: 

a) hipótesis nula (H0), denominación que no debe entenderse como
suposición del cero, sino, prueba de diferencia estadística cero y, en
general, determina que no existe relación o diferencia entre las varia-
bles consideradas;

b) hipótesis alternativa (H1) en la que, en oposición a la anterior, se
establece relación o diferencia entre las variables consideradas. La H1

es la idea que tiene el investigador (expresada en hipótesis de inves-
tigación) y que espera confirmar en el estudio.
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