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1. INTRODUCCIÓN

En los primeros temas de la asignatura ofrecíamos una informa-
ción detallada sobre los diferentes enfoques de la investigación en
educación, según su vinculación más o menos directa con un paradig-
ma determinado, en este momento nos vamos a centrar en la metodo-
logía cualitativa, ligada al paradigma interpretativo, también denomi-
nado fenomenológico, naturalista y etnográfico. En el tema 2 hemos
analizado los fundamentos básicos de este paradigma y su diferencia-
ción con el resto. Así pues, vamos a centrarnos en las metodologías de
base cualitativa, entendiendo por ésta la forma en que se enfrentan los
problemas y se buscan las soluciones, para justificar su importancia y
creciente utilización en el campo de la investigación en educación.

Las distintas denominaciones empleadas vienen a reflejar los enfo-
ques más destacados por cada uno de los autores que han analizado la
problemática, pero la base de todos ellos es muy similar, pues se pre-
tende describir e interpretar los diferentes fenómenos educativos, ade-
más de prestar atención a las acciones humanas para comprender sus
significados e intenciones, desde un enfoque aplicativo y ligado a los
agentes sociales y educativos implicados. Mientras en el enfoque
cuantitativo se basaban en el método hipotético-deductivo, la pro-
puesta cualitativa se basa en el holístico-inductivo, es decir, analiza la
realidad educativa en su globalidad siguiendo la vía inductiva, lo que
supone que las categorías, explicaciones e interpretaciones de los fenó-
menos se generan a partir de los datos y no de las teorías subyacentes,
además de prestar una atención especial al sujeto y menor a la consecu-
ción de generalizaciones.

Así pues, en el presente tema abordaremos la problemática de la
metodología cualitativa, comenzando con una breve reseña histórica
sobre su origen y desarrollo. A continuación, presentamos las caracte-
rísticas básicas que identifican y, dan sentido, a esta propuesta inves-



tigadora. Seguidamente nos detenemos en un comentario, relativa-
mente amplio, sobre las diferentes fases que debe seguir toda pro-
puesta metodológica de base cualitativa, siendo conscientes de la difi-
cultad que entraña dar sentido de unidad a una serie de propuestas
tan ricas y variadas. Entre las diferentes alternativas de los métodos
cualitativos, nos vamos a detener de forma más específica sobre aque-
llos, que bajo nuestro particular punto de vista, se emplean con mayor
frecuencia en la investigación en educación: la etnografía, el estudio
de casos y la investigación-acción (temas 20 y 21). Concluimos con
una referencia específica al análisis de datos de naturaleza cualitativa
y a las peculiaridades que encierra su empleo en el marco de la inves-
tigación en educación.

Por lo tanto, es importante que el alumno conozca las peculiares
características de esta alternativa metodológica, además de compren-
der y desarrollar propuestas concretas de trabajos en que se utilice la
metodología cualitativa aplicada en contextos educativos. Sin olvidar
la importancia de alcanzar unos datos de calidad, que nos ayuden en
la interpretación adecuada de la realidad objeto de estudio.

2. BREVE RESEÑA HISTÓRICA DE LA METODOLOGÍA
CUALITATIVA

Podríamos afirmar que el empleo de métodos de base cualitativa es
tan antiguo como la propia historia, de hecho en obras clásicas
(Aristóteles, Heterodoto) ya se recogen algunos aspectos de esta meto-
dología. No obstante, debido al amplio desarrollo de las ciencias posi-
tivistas durante los siglos XVII, XVIII y XIX, apenas aparecen referencias
al mismo. Destacaremos en esta época la fuerte implantación de las
teorías de base científica fundamentadas en el positivismo lógico, el
auge del método científico como herramienta privilegiada de trabajo,
no solo en las ciencias naturales, sino también y, por extensión, en las
sociales, todo ello conduce a la idea de que los conocimientos real-
mente válidos sean aquellos que recurren a este método.

A pesar del predominio de esta corriente, en el siglo XIX van sur-
giendo algunos trabajos de influencia antropológica, que generan una
mayor sensibilidad por la vida de las personas y, sobre todo, de algu-
nos grupos marginales, de ahí la gran cantidad de relatos, narraciones
e informes en los que se narran la vida y costumbres de algunos deter-
minados grupos sociales o razas. Cabe citar los trabajos de Darwin.
Nisbert (1988) señala que el trabajo de Le Play en 1855, se puede con-
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siderar como la primera investigación sociológica de base científica,
con el empleo de la observación participante. Ya en el siglo XX destaca
como pionero Malinowski (1922) y sus amplias aportaciones al desa-
rrollo de la antropología social, con descripciones sobre los compor-
tamientos de tribus en Nueva Guinea, además de elaborar inferencias
implícitas, recurre para ello a la observación participante y a la entre-
vista en profundidad.

Esta influencia antropológica se pone de manifiesto en los trabajos
de Cooley (1902), Boas (1911), Thomas (1931), Mead (1938). También
la fenomenología se sitúa en el origen de la metodolología cualitativa
(Husserl, 1859-1938), como nuevo enfoque de conocimiento de los
fenómenos sociales. Mientras que a la teoría social francesa con
Comte y Durkheim le preocupan los hechos sociales. Ligada a ella
aparece la corriente sociolingüística donde podemos destacar a Sapir,
Whorf, Gumperz, Spradley, Frake, Goodenough.

Montero (1984) señala como antecedentes de la investigación cua-
litativa los siguientes:

— La corriente funcional-estructural de la antropología social bri-
tánica (Malinowski).

— La corriente de cultura y personalización, en la antropología
cultural americana.

— La lingüística antropológica (sociolingüística y etnociencia).

— La interacción simbólica (etnometodología).

Por su parte Colás (1992), siguiendo las aportaciones de Jacob
(1987), menciona como elementos básicos en la configuración de los
conceptos fundamentales y metodológicos de la investigación cualita-
tiva, los siguientes:

— Psicología ecológica, que se centra en la descripción detallada y
objetiva de los fenómenos, en sus manifestaciones naturales
para tratar de descubrir las leyes que rigen esos comporta-
mientos. Cabe citar a Herbert, Barker, Wright.

— Etnografía holística, basada en los trabajos de Mead y
Malinowski, busca la exploración, descripción y análisis de las
manifestaciones culturales de un grupo humano determinado.
En el ámbito escolar citaremos a Goetz, LeCompte, Wolcot,
Dobbert.

— Etnografía de la comunicación, se basa en los procesos de inte-
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racción social, tanto dentro de los grupos como intragrupos.
Podemos citar a Green, Cicuorel, Erikson.

— Antropología cognitiva o etnociencia, a través del estudio de la
semántica se pretende analizar el conocimiento cultural de un
grupo. Conviene señalar a Spradley, Tyler.

— Interaccionismo simbólico, basado en la conjunción individuo-
sociedad y los significados que identifican a las distintas socie-
dades humanas. Cabe citar a Bogdan y Taylor, Becker, Blumer,
Glasser y Strauss.

Denzin y Lincoln (1994) argumentan que en la investigación cuali-
tativa se ha pasado por cinco etapas, que vienen marcadas por las
variaciones en la orientación ontológica y epistemológica de las pro-
pias concepciones:

— Un primer momento denominado tradicional (1900-1950) don-
de destacan la etnografía clásica y realista, con un gran prota-
gonismo de la Escuela de Chicago.

— Una segunda etapa de tintes modernistas (1950-1970) marcada
por el intento de la integración y sistematización de los méto-
dos cuantitativos y cualitativos.

— Un tercer momento de cierta confusión de géneros (1970-1985)
que se identifica con la presencia de distintos enfoques como el
interaccionismo simbólico o la teoría crítica.

— Una cuarta etapa marcada por la crisis de representación (1986-
1990) en que se ponen en entredicho los fundamentos objeti-
vistas de conocimiento etnográfico y se apuesta por un sistema
discursivo y reflexivo.

— Finalmente un momento de postmodernidad (a partir de 1990)
en el que las distintas teorías se consideran historias multivo-
cales centradas de forma prioritaria en la crítica social.

Tomando como referencia la investigación en el campo educativo,
estos diferentes enfoques no mantienen unas diferencias nítidas entre
ellos, más bien tienen muchas notas comunes. Es decir, en todas estas
propuestas hay un substrato o una serie de principios que encuadran
la actuación del investigador en los fenómenos educativos y, sobre
todo, en la forma de enfrentarse a su solución e interpretación.

En la divulgación del uso de la metodología en los años 30 y 40,
tuvo un papel relevante la denominada Escuela de Chicago, con estu-
dios sobre la sociología urbana (Park, Burgess), sobre grupos margi-
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nales (Shaw, Sutherland), sobre inmigrantes (Warner, Whyte), en
todos ellos la metodología más utilizada fue la observación partici-
pante y la entrevista informal. No obstante, su desarrollo más flore-
ciente se produce en los años sesenta y, sobre todo, en los setenta y
ochenta en el ámbito anglosajón (Gran Bretaña y Estados Unidos).
Podemos citar las aportaciones de Stenhouse y Elliot. Sin duda la
mayor producción bibliográfica se sitúa en los años ochenta y noven-
ta con aportaciones tan significativas como Guba y Lincoln (1982),
Goetz y LeCompte (1984), Burguess (1982, 1984), Taylor y Bogdan
(1984), Miles y Huberman (1984), Koetting (1984), Morin (1985),
Wittrock (1986), Erikson (1986), Cook y Reichardt (1986), Patton
(1987), Morgan (1988), Woods (1987, 1998), Elliot (1990, 1993),
Denzin y Lincoln (1994), Coulon (1995), McKernan (1999).

3. CARACTERÍSTICAS DE LA INVESTIGACIÓN
CUALITATIVA

Existen diferentes enfoques en la investigación sobre la realidad
educativa, desde un enfoque cualitativo, las aproximaciones metodo-
lógicas y de fundamento teórico hacen que cada una de las propuestas
concretas de los diferentes métodos de estudio, presenten una serie de
matices claramente diferenciados, en apartados posteriores se ofrece-
rán algunas de las propuestas de mayor uso en el marco de nuestro
trabajo. En este momento preferimos centrarnos en las cuestiones
relativas a similitudes que tienden a compartir un mayor número de
las propuestas.

Las notas identificativas más comunes señaladas por Guba y
Lincoln (1983) son las siguientes:

— Concepción múltiple de la realidad, ello exige una visión holís-
tica (globalidad) de la misma, es decir, será preciso contemplar
los fenómenos en sus contextos de actuación.

— Su principal objetivo se dirige hacia la comprensión de los
hechos, lo que implica el conocimiento de las posibles relacio-
nes manifiestas y latentes, analizando su intencionalidad edu-
cativa.

— El investigador y el objeto de investigación se encuentran inte-
rrelacionados, lo que lleva consigo una serie de influencias
mutuas que deben ser tenidas en cuenta.

— La investigación cualitativa pretende desarrollar una serie de
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conocimientos ideográficos sobre los diferentes casos indivi-
duales estudiados, con el fin de aislar lo que puede ser genera-
lizable de aquello que es específico de una determinada situa-
ción.

— Resulta de extrema dificultad, en muchas ocasiones, llegar a
establecer una diferenciación nítida entre las causas y los efec-
tos producidos.

— Los valores están presentes en la interpretación de los datos y
en el desarrollo de la investigación, lo que ejerce una gran
influencia sobre la propuesta paradigmática y la teoría subya-
cente al estudio.

Tomando como referencia su particular punto de vista sobre la
investigación cualitativa y la participación del investigador, Eisner
(1991) señala como puntos básicos:

— Los trabajos de tipo cualitativo se desarrollan en un contexto de
campo y tienden a estar focalizados en torno a un tópico
común.

— La actuación del investigador cualitativo se transforma en ins-
trumento de trabajo para el estudio.

— Prima su naturaleza de tipo interpretativo, frente a la compro-
bación de causalidades.

— En general recurren a un lenguaje expresivo que recoja los
matices específicos de cada fenómeno analizado.

— Se centra en el estudio en profundidad de casos particulares,
procurando que su selección sea identificativa del grupo.

— Están adquiriendo una alta credibilidad, tanto por su coheren-
cia en los planteamientos, como por su significación práctica y
su utilidad en la investigación educativa.

Siguiendo las directrices de Taylor y Bogdan (1986) los aspectos más
significativos a contemplar en una metodología cualitativa serían los
siguientes:

— La investigación cualitativa es inductiva, desde el estudio de casos
particulares, pretende llegar a establecer generalizaciones. Por ello,
comienzan sus trabajos sobre una base débil, con propuestas de dise-
ños flexibles y adaptados a las situaciones concretas de investigación.

30 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN EN EDUCACIÓN



— El investigador contempla el escenario y a las personas desde una
perspectiva holística o de globalidad, considerados como un todo, en
un contexto determinado de trabajo.

— Los investigadores son sensibles a los posibles efectos que puedan
ocasionar sobre las personas que son objeto de su estudio. Mantienen
una posición naturalista, procurando que no se produzcan interaccio-
nes.

— Además tratan de comprender a las personas, dentro de su marco de
referencia, es decir, observar y actuar sobre la realidad tal y como
otros la conciben, para comprender mejor sus posiciones.

— El investigador cualitativo debe procurar eliminar o separar sus cre-
encias, perspectivas y predisposiciones, contempla los fenómenos y
los hechos como si se estuvieran produciendo por primera vez, todo
debe ser objeto de investigación.

— Como consecuencia de lo anterior, todas las perspectivas de los fenó-
menos son valiosas, no importa quién sea el que las perciba y deben
ser contempladas en un plano de igualdad.

— Los métodos cualitativos son de naturaleza humanista, por ello, se
producen influencias entre los métodos y las formas en que vemos a
las personas, que se traducen en llegar a conocerlas en sus comporta-
mientos humanos y experiencias de vida en sociedad.

— Se pone un mayor énfasis en la validez de la investigación, procuran-
do mantenerse próximos al enfoque empírico, por ello, buscan un
acercamiento explícito entre los datos y lo que la persona realmente
dice o hace. Ello no lo exime de un rigor en la precisión de los mis-
mos.

— Todos los escenarios y las personas deben ser objeto de estudio y aná-
lisis, ello implica no desechar aquellos aspectos que nos parezcan frí-
volos e informales, pues todos estos posibles escenarios de actuación
son a la vez similares y únicos.

— La investigación cualitativa se debe contemplar como un arte, esta
visión viene explicitada por el hecho de recurrir a métodos no tan refi-
nados o estandarizados como en el enfoque de tipo cuantitativo. El
investigador es el artífice de su propia investigación, actuando con la
máxima flexibilidad, generando su propio método de trabajo o adap-
tándolo a la situación contextual de análisis.

Tomando como referencia las aportaciones de Goetz y LeCompte
(1988) y de Patton (1990), Martínez Mediano (1993) enumera las
siguientes características para la metodología cualitativa, frente a la
cuantitativa:
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— La finalidad consiste en describir las características de las
variables y de los fenómenos para producir categorías concep-
tuales, descubrir o validar asociaciones, producidas en contex-
tos distintos.

— Análisis de tipo inductivo, supone actuar a partir de cuestiones
abiertas y observaciones específicas para construir modelos
generales de interpretación de la realidad, sin partir de suposi-
ciones previas.

— Selección y muestreo de sujetos, en este caso se centra en el
estudio en profundidad de muestras relativamente pequeñas y,
en ocasiones, de sujeto único (estudio de casos). No se suelen
especificar normas sobre el tamaño de las muestras, pues
dependen, entre otros factores de: el objetivo del trabajo, su uti-
lidad, el campo específico, lo que aporte una mayor credibili-
dad, el tiempo y los recursos disponibles.

— Postconcepciones, ello supone no tener supuestos previos de
referencia antes de iniciar el estudio, lo que origina una visión
más rica y completa de la realidad objeto de análisis.

— Contacto personal directo con las personas en su propio entor-
no, que provoca una mejor comprensión de los fenómenos en
su marco de actuación, para tratar de captar una serie de deta-
lles que de otra forma no serían percibidos por un investigador
externo y no implicado en el mismo.

— Perspectiva holística, comprender el fenómeno en su totalidad,
no como una suma de partes aisladas y descontextualizadas,
por ello se presta especial atención a la interacción entre las
variables en un contexto natural.

— Triangulación y convergencia de métodos en la recogida de
datos y en los análisis estadísticos, es decir, recurrir a distintas
técnicas de recogida de datos procedentes de diferentes fuentes
para evitar, en lo posible, los sesgos y aumentar la validez de las
conclusiones.

Montero (1984), en una síntesis relativamente sencilla, sobre los
factores a contemplar en una investigación educativa de base cualita-
tiva, señala los siguientes:

— El tipo de preguntas que se plantean en la investigación.

— El uso de contextos naturales.
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— La observación participante.

— Las comparaciones y contrastes que se realizan.

— Integración de los conceptos etic (descripción desde el punto de
vista externo, conforme a las categorías que permiten estable-
cer comparaciones) y emic (enfoque interno en función de las
personas integradas en una cultura determinada, con sus reglas
y categorías).

— El concepto de cultura.

A modo de síntesis y teniendo en cuenta las diferentes apor-
taciones sobre la metodología cualitativa, ciñéndonos más espe-
cíficamente al marco de la educación, podemos destacar las
siguientes características identificativas de la misma:

1. Su objetivo último se dirige hacia el estudio de los hechos
y fenómenos educativos en su contexto general de actua-
ción.

2. Se interesa por el significado más que por la mera des-
cripción de los hechos, de ahí su enfoque subjetivo en la
percepción de la realidad.

3. Parte de concepciones abiertas sobre la realidad estudia-
da, lo que implica no desechar, de entrada, ninguna de las
posibles alternativas de respuesta.

4. Su procedimiento de trabajo es de tipo inductivo, median-
te el análisis en profundidad de muchos casos particula-
res, pretende llegar a establecer generalizaciones, siendo
sus puntos de partida muy débiles.

5. Suele trabajar con las muestras de sujetos situadas en su
escenario natural, por lo que no recurre, en general, a la
selección aleatoria de sujetos.

6. Se genera un contacto directo entre el investigador y el
objeto de investigación, lo que puede producir interferen-
cias e implicaciones mutuas, que pueden distorsionar la
propia realidad estudiada.

7. Debe recurrir a la triangulación de métodos, tanto en la
recogida como en el análisis de datos, para evitar sesgos y 
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