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5. MODELOS DE INTERVENCION EN EL MARCO
DE LA EDUCACION SOCIAL

INTRODUCCION

En el tercer capitulo de esta obra, en el que se abordara la intervencién
para el Desarrollo Comunitario, presentaremos un conjunto de modelos ya cla-
sicos en este campo especifico de la intervencién de los profesionales de la edu-
cacion y el trabajo social. Sin embargo, consideramos que en el caso concreto
de la Educacién Social, es importante que los profesionales conozcan los ele-
mentos fundamentales del interesante debate existente acerca de los modelos
de intervencién en un campo profesional préximo, el de la intervencién psico-
pedagodgica lo que, a nuestro juicio, anadira importantes elementos de analisis
para que su intervencién en el area de la prevencién y tratamiento de la ina-
daptacién social tenga un caricter auténticamente educativo.

En todo caso, abordamos el andlisis de las tipologias de modelos siendo
conscientes de que tratar de establecer paralelismos entre los modelos de
intervencién psicopedagogica y los de intervencion socioeducativa es una
tarea compleja y no exenta de riesgos, pues existe una dificultad objetiva deri-
vada de la diferencia de contextos en los que trabajan los profesionales y por
la frecuente superposicion de distintos tipos de modelos en la practica.

5.1. Identificacion y valoracion de Modelos de Intervencion
Socioeducativa

En las paginas siguientes, tras exponer algunos significados del concepto
de «<modelo», y presentar los diferentes criterios empleados para clasificar los
modelos de intervencién educativa y orientadora, procedemos a caracterizar
los modelos clasicos y sus respectivos marcos conceptuales, analizando sus
ventajas e inconvenientes.
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5.1.1. El concepto de <modelo» y sus repercusiones
en la elaboracion de una tipologia

En la literatura cientifica y profesional es posible encontrar distintas defi-
niciones de «modelo», pues no se trata de una categoria bien definida, ni de
un término univoco. En general se puede decir que los modelos son conside-
rados construcciones a medio camino entre la teoria y la realidad. Si consi-
derasemos la distancia entre la teoria y los hechos como un continuo, hay
definiciones de «modelo» que lo sitian como algo muy proximo a la realidad,
otras que lo aproximan maés a la teoria, y otras que sitian el modelo en un
punto medio entre la teoria y la practica.

Cruz Martinez (1997, péags. 19 y 20), al realizar un estudio de distintas
definiciones y usos profesionales y cientificos del concepto de «modelo», ha
identificado tres formas alternativas de entender y usar este término:

a) Como realidad material o referencia real : €l modelo se refiere a la des-
cripcién de realidades en forma de instrumento de trabajo segtuin los
supuestos de una teoria.

b) Como construccion tedrica sobre la realidad:  es una representacion
simplificada de la realidad (un prototipo).

¢) Como «ideal» a seguir o a conseguir. intervencion considerada «modélica».

Para Alvarez y Bisquerra (1997, pag. 23), desde el campo de la Orientacién
educativa, los modelos son «una representacion que refleja el disefio, la estructu-
ra y los componentes esenciales de un proceso de intervencion» , definicién que
consideramos clarificadora, ya que en el campo de las ciencias aplicadas, como
la Orientacién o la Educacién Social, los modelos sirven de guia para la accién,
siendo su funcién proponer lineas de actuaciéon practica, arrogandoles un
caricter normativo. Quedémonos pues con el concepto de modelo como guia
para la accién socioeducativa, y como marco interpretativo de la realidad.

5.1.2. Criterios de clasificacion de los modelos de intervencion
psicopedagogica: implicaciones para la Educacion Social

Como sefialdbamos en la introduccién del tema, profundizaremos en una
clasificacion de los modelos generales de intervencién psicopedagégica, que
se completara con la presentacién en el Capitulo 3 de los modelos de inter-
vencién desde el enfoque del Desarrollo Comunitario. Consideramos que la
consideracién conjunta de ambos tipos de modelos es de gran relevancia
para la formacion de los educadores sociales.

Para clasificar los modelos de intervencién vamos a utilizar un conjunto
de criterios que iremos analizando consecutivamente:
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a) El concepto de «modelo» del que partimos y, sobre todo, las perspecti-
vas (tradicional o contempordnea) de los procesos de ensefanza y
aprendizaje.

b) Los principios teéricos basicos que inspiran nuestra intervencion.

¢) La naturaleza de las acciones que configuran distintos tipos de inter-
vencion en la practica.

d) Las estrategias de ensefianza de las habilidades sociales y de vida.

A)  Dos concepciones complementarias de «<modelo»

Hay al menos dos concepciones tedricas del término «modelo» que tienen
importantes implicaciones para la practica (Cuadro 1):

a) El concepto de modelo como «marco interpretativo de la realidad» , en
el que se pueden diferenciar dos perspectivas de la intervencién edu-
cativa en problemas de aprendizaje e inclusién social:

¢ La perspectiva tradicional.
¢ La perspectiva contemporéanea de corte constructivista.

b) El modelo entendido como «guia para la accion», que lleva a la distin-
cién de al menos 5 formas de intervenir, caracterizadas por la literatu-
ra especializada como:

Modelo Clinico

Modelo de Servicios

Modelo de Intervencién por Programas
Modelo de Consulta

Modelo Educativo

Cuabro 1
Modelos teéricos de intervencién a partir de dos perspectivas complementarias
del concepto de «modelo» (Psicopedagégica y/o Socioeducativa)

MODELO COMO MODELO cOMO
«MARCO INTERPRETATIVO DE LA REALIDAD» «GUIA PARA LA ACCION»
Perspectiva tradicional Clinico
Perspectiva contempordnea Servicios
Programas
Consulta

Educativo
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La perspectiva tradicional de la intervenciéon psicopedagégica (y por
extension, socioeducativa), constituye un determinado marco interpretativo
de la realidad, es decir, se basa en unos supuestos sobre la ensefianza y el
aprendizaje, sobre los problemas de socializacién y desarrollo intelectual del
sujeto, y sobre los objetivos, funciones y oportunidad de la intervencién, que
tienen unas claras implicaciones précticas (Cuadro 2).

CUADRO 2

El modelo de intervencién como «marco interpretativo de la realidad»
(Perspectiva tradicional)

SUPUESTOS IMPLICACIONES

* DIFICULTADES DE APRENDIZAJE: provienen * ESCUELA O COMUNIDAD: lugar fisico donde
de la alteracién o limitacién de las se interviene.

capacidades del individuo. ) )
® DESTINATARIOS: nifios, jvenes.

o OBJETIVOS DE LA INTERVENCION:

diagnosticar problemas; proponer o e TIPO DE INTERVENCION: directa
acometer tratamientos. e individual.
[ FUNC|ON remediql o Correcﬁvc. L ESPAC|O PROFESIONAL (DEL ORIENTADOR
O DEL EDUCADOR SOCIAL): terapeuta;
* MOMENTO DE LA INTERVENCION: cuando relacién asimétrica con otros
hay problemas. profesionales (son los «expertos» en
problemas conductuales y de
aprendizaije).

Muy distinta a la anterior es la perspectiva contemporanea que consti-
tuye un marco interpretativo de los problemas de aprendizaje y socializa-
cion de los menores basado en el enfoque constructivista (de la ensenanza
y del aprendizaje, de la funcidn de las instituciones educativas y de sus pro-
fesionales). Recordemos que, de acuerdo a la definicién de Coll (1990),
entendemos por constructivismo el enfoque teérico que incorpora, en un
marco integrado y coherente, conceptos de diversas teorias psicolégicas y
educativas que comparten una visiéon del que aprende como sujeto activo
que construye su propio conocimiento. Este marco permite interpretar los
procesos interactivos que constituyen la actividad del educador y de los
aprendices, desde una perspectiva de las instituciones educativas como
organizaciones al servicio de la atencién a la diversidad de necesidades e
intereses de aprendizaje.

Esta perspectiva tiene, indudablemente, unas implicaciones para la practi-
ca que marca grandes distancias con la perspectiva tradicional, como se apre-
cia en el Cuadro 3.
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Cuabro 3
Modelo de intervencién educativa como «marco interpretativo de la realidad»
(Perspectiva contempordnea)

SUPUESTOS

IMPLICACIONES

e DIFICULTADES DE APRENDIZAJE:
inadecuacién del proceso y recursos de
ensefianza a las capacidades del
individuo, o inadecuada interaccién del
sujeto con el enforno.

e OBJETIVOS DE LA INTERVENCION: evaluar
capacidades y necesidades; adaptar los
procesos educativos; disponer mds y
mejores recursos y estrategias.

¢ FUNCION: fundamentalmente preventiva.

* MOMENTO: durante todo el proceso

ESCUELA Y ENTORNO COMUNITARIO:
dmbitos de intervencién.

DESTINATARIOS DE LA INTERVENCION:
menores, profesores, tutores, padres,
comunidad.

TIPO DE INTERVENCION: directa e indirecta y
colectiva.

ESPACIO PROFESIONAL (DEL ORIENTADOR O DEL
EDUCADOR SOCIAL): educador Y asesor en
una relacién simétrica con otros
profesionales (profesores...).

educativo y de desarrollo.

Desde la interpretaciéon del concepto de modelo como «guia para la
accion», y desde el campo de la Orientacion educativa, la literatura especiali-
zada ofrece diferentes tipologias o clasificaciones de modelos de intervencién
(Rodriguez Espinar, 1986 v 1993; Alvarez, 1991; Alvarez Rojo, 1994; Repetto
et al., 1994; Monereo, 1996; Alvarez y Bisquerra, 1997; Solé, 1998; Vélaz de
Medrano, 1998; De la Oliva, 2002, entre otras), cuyo interés estriba en la
combinacién de diferentes criterios de clasificacion.

Mais adelante nos ocuparemos de las tipologias que surgen desde esta
concepcién de modelo como «guia para la accién», pero para ello consi-
deramos necesario explicar otros aspectos fundamentales para configu-
rarlas.

B)  Los principios teéricos basicos que fundamentan la intervencion

Como justificamos ampliamente en el Capitulo 1, los principios de inter-
vencién son un conjunto de supuestos tedricos sobre el desarrollo de la per-
sona y sobre las caracteristicas de una intervencién educativa, psicopedagé-
gica y/o social, que contribuyen a diferenciar unos modelos de intervencién
de otros. Como recordara el lector, se trata de los principios de desarrollo, pre-
vencion e intervencion social. No todos los autores han considerado estos
principios para clasificar los modelos, como veremos més adelante, aunque
si se consideran en algunas propuestas de gran interés por lo que suponen
para el avance del estado de la cuestién (Coll, 1990; Solé, 1998; De la Oliva,
2002).
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Al estar estos tres principios estrechamente relacionados entre si, cuando
consideramos que el desarrollo de la persona es un problema de simple
maduracién, el tipo de intervencién educativa que se deriva, sera muy distin-
ta de aquella que supone que es el aprendizaje el motor del desarrollo, por lo
que procurara ofrecer tempranamente (prevencién primaria) buenas oportu-
nidades y recursos de aprendizaje. Del mismo modo, variara la intervencién
del profesional que mantiene la conviccién de que el origen del problema esta
en el individuo, del que sostiene que los problemas se originan en interaccién
con una multiplicidad de factores del entorno, y que de nada sirve la inter-
vencion exclusiva sobre el sujeto inadaptado; asumiendo la complejidad, su
intervencién sera sistémica y comunitaria.

C)  La naturaleza de las acciones que configuran diferentes tipos
de intervencion en la practica

Las clasificaciones de modelos de intervencion psicopedagogica, tradi-
cionalmente han diferenciado una serie de «tipos de intervencién» que pro-
cedemos a sintetizar.

Intervencion reactiva/proactiva:

La intervencién reactiva es la que se produce como consecuencia de la
aparicion de un problema en el menor o en el grupo, y en la que el profesio-
nal trabaja a demanda. La intervencién proactiva sin embargo, se anticipa a
la aparicién de los problemas vy, lejos de responder a las demandas aisladas,
se articula en torno a una plan o programa de intervencién que persigue unos
objetivos previamente establecidos.

Intervencion directa / indirecta:

Por intervencién directa del profesional (de la Orientacién o de la Edu-
cacién Social), se entiende aquella que es realizada sobre la persona del
menor con dificultades, mientras que la indirecta seria el trabajo de cola-
boracién del educador social con las personas que mantienen una relacion
educativa natural y/o frecuente con el menor (profesores, padres, tutores,
orientadores), con el fin de proporcionarles el apoyo y los recursos especia-
lizados que necesiten para que ellos sean quienes en su entorno mas natu-
ral (la escuela, la familia), lleven a cabo la intervencién directa con el
menor.

Intervencion individual/grupal:

La intervencién individual es la que se produce sobre un sujeto —nor-
malmente sobre el que manifiesta problemas de algtin tipo—, mientras que la





