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WIKITALIA: ESPACIO VIRTUAL COLABORATIVO EN EL EEES

SALVATORE BARTOLOTTA, M.* ANGELICA GIORDANO y MARfA GRACIA MORENO CELEGHIN
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

mmorenoc@flog.uned.es

RESUMEN

Las actividades planteadas para el desarrollo del wiki responden a los objetivos
generales de la asignatura Segunda Lengua I: Italiano; es decir, el desarrollo de
las competencias lingiiisticas, socioculturales e interculturales en el ambito turis-
tico y las siguientes destrezas: comprension escrita, expresion e interaccion escri-
tas (MCERL). Se utilizan técnicas y estrategias cuyo objetivo es el aprendizaje
autébnomo, cooperativo y colaborativo de los discentes a través de la explotaciéon
didactica de diferentes imagenes con el fin de facilitar la adquisicion de la lengua
y fomentar el sentido critico y analitico. A través del aprendizaje por tareas, los
alumnos trabajan los contenidos lingiiisticos, socioculturales y pragmaticos del
ambito turistico, desarrollando las destrezas y competencias previamente estipu-
ladas. Se desarrollan, ademas, diferentes estrategias con la finalidad de ayudar a
los alumnos a llevar a cabo con éxito las tareas propuestas. Dichas estrategias re-
producen las que realizan los usuarios nativos de la lengua fuera del contexto de
aprendizaje, en una serie de situaciones y circunstancias diversas. Para finalizar,
se aplican técnicas de evaluacién, coevaluacidn y autoevaluacion.

PALABRAS CLAVE: Wiki, aprendizaje cooperativo, aprendizaje colaborativo, com-

petencias, destrezas, estrategias.

ABSTRACT

132

The activities for the development of the wiki, are planned according to the
general objectives of the Second Language I: Italian subject. That is to say, the
development of the linguistic, sociocultural and intercultural compentences in a
tourist framework and the following skills: reading comprehension, written ex-
pression and interaction (MCERL). The aim of the techniques and strategies
used is the students” autonomous, cooperative and collaborative learning by
means of the didactic exploitation of different images to make the language ac-
quisituion easier and encourage their critical and analytical ability. Using a task-
based learning, the students work with the linguistic, sociocultural and pragmat-
ic contents of the tourist world, developing the skills and the compentences
previously described. Different strategies are also developed so as to help the
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students to successfully carry out the tasks proposed. These strategies reproduce
those used by native users of the language out of a learning context in a series of
different situations and circumstances. Finally, evaluation, co-evaluation and
self-evaluation techniques are used as well.

KEYWORDS: Wiki, cooperative learning, collaborative learning, competences,
skills , strategies.

INTRODUCCION

La necesidad del proyecto estaba motivada en los prometedores resultados
que habian obtenido numerosos docentes de segundas lenguas en el ambito
del aprendizaje cooperativo y colaborativo sirviéndose de las TIC como re-
curso tecnologico. Concretamente el uso del wiki como plataforma para la
realizaciéon de proyectos en grupo ha demostrado ser uno de los recursos mas
versatiles y funcionales debido a sus caracteristicas técnicas, su facil manejo y
las posibilidades que ofrece para el trabajo en equipo. Mediante la propuesta
de un proyecto como Wikitalia, se les ofrecio a los estudiantes de la asignatu-
ra de Segunda Lengua I: Italiano del grado de Turismo de la UNED (2014~
15/ 2015-16) la posibilidad de desarrollar las competencias lingtiisticas, socio-
culturales, interculturales y especificas en el ambito turistico y las siguientes
destrezas especificadas por el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas correspondientes al nivel A2: comprension escrita, expresion oral y
expresion e interaccidn escritas. Con este fin, el equipo docente se propuso
fomentar la adquisicion de los contenidos lingiiisticos, socioculturales y prag-
maticos del ambito turistico y el desarrollo de las destrezas y competencias
mencionadas. Para conseguir los objetivos propuestos se optd por el trabajo
colaborativo y cooperativo con la conviccidn de que, en un escenario como la
educacién a distancia, esta modalidad pudiera resultar no solo eficaz, sino
enormemente estimulante para los estudiantes.

Objetivos especificos

Los objetivos fijados perseguian lograr que los alumnos fueran capaces de:

1. Desarrollar las competencias lingiiisticas necesarias para comprender y pro-
ducir mensajes orales y escritos en el lenguaje especifico del turismo.
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2. Expresarse adecuadamente utilizando el 1éxico especifico segtin el nivel de
competencias adquirido.

3. Conocer el ambito turistico y cultural de Italia a través de la lengua.
4. Interactuar y transmitir informacion utilizando el 1éxico especifico.

5. Comunicar ideas, pensamientos y opiniones especificas, en situaciones que
se rigen por una serie de reglas y normas de tipo sociolingiiistico y sociocul-
tural diferentes a las propias.

6. Revisar las formulas aprendidas y ampliarlas con otras nuevas o con una in-
formacion mas matizada relacionada con la lengua de especialidad.

7. Comprender a un interlocutor nativo que hable sobre temas especificos.
8. Desarrollar y poner en practica la autocorreccion y la coevaluacion.

Estos objetivos favorecerian la consecucion de la madurez lingiiistica ade-
cuada al nivel A2 del MCERL.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada esta basada en el enfoque comunicativo, con la
integracion de destrezas y competencias lingtiisticas, socioculturales y estraté-
gicas, entre otras, segin el MCERL. Se contemplé el desarrollo de diversas
funciones comunicativas a través de la realizacidon de actividades interactivas,
buscando la participacion e implicacion de los estudiantes para que el apren-
dizaje fuera activo y eficiente; es decir, orientado al uso social, y por tanto, a
los procesos lingtiisticos y socioculturales. Para potenciar el protagonismo, la
autonomia y la construccidn del conocimiento de los estudiantes, se fomentd
el aprendizaje cooperativo y colaborativo.

El planteamiento inicial del proyecto se basaba en la puesta en practica del
enfoque por tareas y la experimentacion del trabajo colaborativo y cooperati-
vo en la modalidad a distancia, concretamente en el campo de las lenguas
especificas (Turismo). Se escogid, por lo tanto, la asignatura de Segunda
Lengua I: italiano del grado de Turismo de la UNED para tal objetivo de
investigacion didactica y se disefiaron cinco minitareas o actividades encami-
nadas a la concretizacidn de una tarea final, tal como se plantea en el enfoque
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por tareas. Los alumnos tenian que seguir un recorrido que les condujera al
disefio de un itinerario turistico de una ciudad italiana incluyendo aspectos
pertenecientes a la sociedad, la cultura, la gastronomia, los gustos y las cos-
tumbres; es decir, todos los aspectos pragmaticos y socioculturales necesarios
para conocer un entorno lingiiistico.

Proceso de desarrollo: actividades planificadas

1.° FASE (febrero-junio, 2015)

Se propusieron cinco actividades que debian desarrollar grupos de trabajo
previamente asignados por el equipo docente, que contemplaban un recorrido
turistico por una ciudad elegida en comun acuerdo entre los miembros del gru-
po, entre las siguientes: Urbino, Perugia, Siracusa, Taormina, Trieste, Sanremo,
Caserta, Sassari, Mantova y Ravenna. Mediante el trabajo colaborativo y coo-
perativo, los alumnos debian desarrollar las siguientes funciones comunicativas:

1. Pedir y dar informacién en lugares turisticos, indicando un recorrido. Debian
elaborar un didlogo en dos contextos diferentes, uno formal y otro informal.

2. Describir un area turistica (un barrio, una zona de interés turistico) de la
ciudad y de sus alrededores. Esta actividad constaba obligatoriamente de una
parte oral (grabacion en audio/video de la parte desarrollada individualmen-
te) y constaba de las siguientes fases:

2.1 Preparacién del guion en equipo.
2.1 Reparto del texto en partes iguales entre los miembros del grupo.

2.1 Grabacién individual de cada parte (con la creacién de un Gnico archi-
vo de audio/video).

3. Investigar sobre una receta tipicamente italiana. Los alumnos debian redac-
tar una breve resefia historica sobre los origenes del plato y explicar sus in-
gredientes y su preparacion, incluyendo videos y/o imagenes de la receta.

4. Elaborar una tabla con las ventajas y desventajas de los diferentes medios de
transporte, tanto para llegar a la ciudad asignada como para desplazarse por ella.

5. Imaginar que acudian a una agencia de viajes para pedir informacién sobre
vuelos, trenes u otros medios de transporte; alojamientos y restaurantes reco-

135



Actas. VIII JORNADAS DE REDES DE INVESTIGACION EN INNOVACION DOCENTE

mendados por la agencia y horarios de visita de los principales lugares turisti-
cos (monumentos, museos, iglesias, yacimientos arqueoldgicos. ..) de la ciudad.
La actividad consistia en transcribir el posible didlogo con el agente de viajes.

RESULTADOS PRINCIPALES

A partir del primer momento de la puesta en marcha se verificaron innu-
merables problemas relacionados con el dominio de la plataforma debido al
desconocimiento de la misma y a la escasa competencia de parte de los alum-
nos con los recursos tecnologicos, en especial en el manejo de plataformas
virtuales de este tipo. En este caso, se manifestaron a partir de la invitacion
automatica a través de la cuenta de Gmail para acceder a la plataforma: mu-
chos alumnos no encontraban la invitacidn y se perdian en las bandejas del
correo electronico, en muchos casos se llegaron a repetir dos o tres veces las
altas de los componentes conllevando todo esto a la frustracidn antes de acce-
der y de empezar a trabajar en el wiki. El equipo docente intent6 solventar las
dificultades que se presentaron, pero para algunos alumnos, no fue posible
resolver los fallos técnicos o colmar sus posibles incompetencias tecnologicas,
llevandolos a abandonar la participacién en el proyecto de manera definitiva.

Por otra parte, una vez que los grupos empezaron a trabajar, la participa-
cién en las distintas fases de algunos de los miembros no fue la esperada y los
grupos de trabajo no rindieron como se habia previsto, llevando al incumpli-
miento de varios de los objetivos propuestos, como es el caso del desarrollo de
las competencias lingiiisticas necesarias para producir mensajes orales. En este
caso, ninguno de los grupos fue capaz de realizar el archivo de audio de la
segunda actividad, ya sea por el desconocimiento de las herramientas técnicas
y tecnologicas necesarias para la elaboracion del audio/video o por la incapa-
cidad de organizarse entre ellos para la grabacion.

Otro objetivo que no dio los resultados esperados fue la incapacidad de ex-
presarse adecuadamente utilizando el léxico especifico: los alumnos apenas po-
dian producir textos en lengua comun y les resultd bastante dificil emplear la
lengua especifica exigida en las actividades. También se intentd, aunque con
escasos resultados, interactuar y transmitir informacion. En este caso fall6 la
puesta en practica del enfoque cooperativo y colaborativo. Los estudiantes, ex-
cepto algunos casos, no consiguieron conectar entre ellos, organizarse y trabajar
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aportando ideas para la consecucion del fin coman. En consecuencia, termina-
ron trabajando de manera aislada y cada uno aportaba sus propios resultados sin
que hubiera cooperacién entre ellos. Sélo gracias a la ayuda del equipo docente
que intervino coordinando las ideas, se forz6 la colaboraciéon en algunos de los
grupos. Para solventar los problemas de comunicacion entre los componentes
de los grupos, el equipo docente procedié a crear salas de chat en Skype para
que pudieran hablar entre ellos, pero ninguna de estas herramientas fue utiliza-
da, desaprovechando asi todos los recursos que el wiki ofrece.

Un objetivo mas apreciable del proyecto fue que los alumnos consiguie-
ron conocer el ambito turistico y cultural de Italia ya que las actividades pro-
puestas los llevaron a adentrarse en la cultura y a investigar en ambitos con-
cretos, favoreciendo asi el conocimiento de distintos aspectos culturales, en
este caso, de las ciudades italianas elegidas.

CONCLUSIONES

2.7 FASE (febrero-junio, 2016)

Tomando en consideracidn los resultados obtenidos en la primera fase de
experimentacion, en la segunda fase se tomaron medidas mas efectivas y se
aplicaron cambios en la organizacion y en la metodologia de trabajo. La nue-
va fase experimental planted un nuevo reto para el equipo docente, en espera
de resultados mas satisfactorios.

1. Con el fin de facilitar la creacion de grupos de trabajo mas homogéneos y
solventar las dificultades técnicas que los alumnos pudieran tener al momen-
to de enfrentarse a las aplicaciones tecnoldgicas, se cred una ficha identifica-
tiva para determinar el perfil del alumno: nombre y apellido, edad, centro
asociado y conocimientos informaticos (experiencia o no en el uso de las
nuevas tecnologias relacionadas con la ensenanza/aprendizaje).

2. Para que toda la informacién relacionada con el uso de la plataforma wiki
estuviera clara, se procedi6 a la creacion de un documento especitico, en el
que se explicd detalladamente y paso a paso todo el recorrido que debian
hacer los alumnos desde el momento en que estuvieran dados de alta: iden-
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